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E-business prostredi

* Podnikatelské prostredi
— Zakaznici
— Spolupracujici podnikatelské subjekty
— Konkurencni podnikatelské subjekty
— Financ¢ni instituce
— Instituce verejné a statni spravy
— Poskytovatelé komunikacnich sluzeb
— dalsi



E-business prostredi

Nadnarodni uroven (EU, OECD, mezinarodni legislativa, sveét)

Stat (Legislativa, spole€enské zvyklosti, geograficka lokalizace,
stupen vyvoje informacni a znalostni spole€nosti, apod.)

Prodejci
(Vyrobci)

Financni Distributofi
Instituce

Odbératelé
(Zakaznici)

Organy statni
spravy




E-business prostredi

* Podnikatelské prostredi

— Lokalni
— Globalni

e Klicové ukazatele

— pravni formy podnikani, — klicova odvétvi,

— legislativa, — exportni uspesnost,
— danovy systém, — socialni uroven,

— investicni klima — kupni sila

— a dalsi



E-business prostredi

PocCet on-line pripojenych uzivatelu k Internetu
— Ne vsichni nakoupili

Potreby zakazniku
Pozadavky zakazniku

Rust inteligence a gramotnosti



E-business prostredi
e Zakaznik & produkt

Faze poznavani problemu

. o

Faze hledani informaci

AV

Faze vyhodnocovani

AV

Faze rozhodnuti ke koupi

S

Zkusenost po koupi

S

Faze zamitnuti

http://www.synext.cz/rozhodovaci-proces-pri-b2c-nakupech.html



E-business prostredi

e Zakaznik & produkt
e poznani potreb
»realné;
»vyvolané;
 definovani vyrobku

»zdkaznik si zjistuje rlizné vlastnosti vyrobku;

e poznani dodavatell
»kdo a za jakych podminek urcity vyrobek prodava na trh;
» porovnani dodavatel(;

»snaha najit vyrobek, ktery by nejlépe vyhovoval
potrebam a prioritam zakaznika;



E-business prostredi
e Zakaznik & produkt

e poznani dodavatell — zdroje informaci
> pFima nabidka;
»reklama;
»internet;
»vystavy a dalsi zdroje;
e vybér dodavatele

» (cena, znacka vyrobku, image vyrobku, sluzby doddvané
k vyrobku, pomér kvalita/cena, mira Setrnosti vyrobku k
prirodé, ..)
* nakup

* pozitivnhi nebo negativni dojem



E-business prostredi
* Vyrobek po nakupu

Zbavi se ho
/, +
Docasné Pronajme ho Daruje ho
0. y; . Aby byl znovu prodan
\‘Pujcl ho Vymeéni hn\‘ﬂbi b:I pouzwgn
bt o b Prods ho F'rimn spotrebitell
vyrobek ¥ rvale PFes prostfednika
Vyhodi ho

Prostrednikowvi
PouZiva ho k
puvodnimu Ucelu

Necha si ho — PouzZiva ho k
jinemu ucelu

UloZi ho

http://marketing.topsid.com/index.php?war=chovani_zakaznika&unit=rozhodovaci_proces



E-business prostredi

Dobry produkt za dobrou cenu;

Viditelny a jasny kontakt;

Strucné a jasné obchodni podminky;

Nakup bez registrace;

Heuréka (recenze, porovnani obchodu);
Rychla a jasna komunikace;

Definice konkurencni vyhody;

Nerealizovat cenovou valku;

Neustale komunikovat a davat o sobé vedet;
Dat navstévnikim ,,néco” navic.



E-business prostredi

* http://retailnews.cz/2017/10/04/cim-a-jak-nejlepe-
oslovit-zakaznika/

* https://www.mediaguru.cz/clanky/2016/10/em
ailing-zakazniky-je-nutne-oslovit-co-
nejosobneji/

* https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/trzby-e-
shopu-letos-prolomi-hranici-100-miliard-
dopravcum-
al/r~8a7570aed1b811e6a78c002590604f2¢e/?re
directed=1521405459
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