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Dodavatelsky retezec

Logistika

— Vyrobni

— Nakupni

— Informacni

Dodavatelsky retézec
Dodavka zbozi z internetovych obchodu

Pozadavky zakazniku na dodavky zbozi z
internetovych obchodu



Dodavatelsky retezec

e K dulezitym Cinnostem vykonavanym v
procesech dodavatelského retézce patri
napriklad
— vyzkum a vyvoj;

— marketingovy pruzkum trhu;
— planovani vyroby;

— nakup;

— controlling;

— fizeni servisu pro zakazniky.
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Dodavatelsky retezec
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Dodavatelsky retezec

Evidence objednavky IS

Zpracovani na strané prodejce

Zakaznik dostava informace o stavu objednavky
Zakaznik dostane informaci o terminu doruceni
Pripominky a reklamace — klientské centrum



Dodavatelsky retezec

Hmotné toky od prodejce k zakaznikovi
Hmotné toky od zakazniku k prodejcim

— Servisu;

— recyklace;

— likvidace.
Financni toky

— platby;

— uvery;

— vlastnickeé vztahy.

Informacni toky



Dodavatelsky retezec

Dodavatelsky fetézec — sitova struktura
ViceUrovnova sit

Struktura se odviji od

— typu obchodniho modelu;

— dodavaného produktu;

— pozadavku zakaznika.

Uspésné dodavatelské fetézce se vyznaluji tim,
ze ziskovost jejich jednotlivych prvku silné
koreluje se ziskovosti celého retézce.



Dodavatelsky retezec

e V praxi — vetSina dodavatelskych retézcu se
sklada z nezavislych subjektu, které prosazuiji
vlastni zajmy.
* Plati
— zadna z organizaci podilejicich se na jeho chodu
neni schopna sama optimalizovat retézec jako celek;
— kazdy podnik se snazi jednat ve svuj prospéch,

ocekava, ze ostatni Urovné retéezce se budou chovat
podobneé.
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Dodavatelsky retezec

e Maximalizace zisku v dodavatelském retézci

— Financni, hmotné a informacni toky se vyznacuiji
promeénlivou dynamikou a generovanim nakladu.
Jejich efektivni fizeni je proto podminkou
uspesneého podnikani celého dodavatelského
retézce.

— Skute¢nym zdrojem prijmu jednotlivych prvku
retézce vytvarejicich zisk je totiz pouze a vyhradneé
zakaznik, vsechny ostatni prijmy pak predstavuji
pouhou vymeénu financnich zdroju slouzicich k
realizaci konkrétni objednavky.



Dodavatelsky retezec

e Rizeni dodavatelského fetézce
— konkurencni tlak;
— nove pozadavky na zakaznicke sluzby;
— tlak na vyssi pruchodnost logistickych toku;
— zlepsovani celkové vykonnosti;
— zmeény ve vytvareni produktu;
— procesni a regulacni zmeny;
— nové moznosti automatizace procesu;

— fizeni komunikacnich toku prostrednictvim
informacnich systému.



Dodavatelsky retezec

e Rizeni dodavatelského fetézce
— konkurencni tlak;
— nove pozadavky na zakaznicke sluzby;
— tlak na vyssi pruchodnost logistickych toku;
— zlepsovani celkové vykonnosti;
— zmeény ve vytvareni produktu;
— procesni a regulacni zmeny;
— nové moznosti automatizace procesu;

— fizeni komunikacnich toku prostrednictvim
informacnich systému.



Dodavatelsky retezec

Organizacni podpora logistického fizeni

Vrcholové vedeni
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Dodavatelsky retezec

https://www.elasticr.cz/fullfilment-pro-eshop-logistika-
skladovani-distribuce

https://managementmania.com/cs/dodavatelsky-retezec-
supply-chain

https://www.systemonline.cz/it-pro-logistiku/planovani-a-
rizeni-dodavatelskeho-retezce.htm

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/jak-prodavat-v-cine-bez-
cinskeho-distributora-a-97876.html

http://china-business.cz/asistovany-dovoz-z-ciny/

https://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/cesi-objevili-cinske-
e-shopy-nakupy-ale-maji-uskali 470077.html
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