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v’ Znat rozdily mezi daty, informacemi a znalostmi PARULTA Y KASTINE
Definovat pojem informacni systém (IS)

Pochopit cely zivotni cyklus IS a rozliSit jeho jednotlivé faze

Znat zakladni soucasti a komponenty IS

Mit prehled o vlastnostech a pozadavcich na IS

AR N N N

Orientovat se v klasifikaci IS




Data
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d

jsou jen potencidalni informace, které na informace zhodnocuje az
informacni proces (subjekt Fizeni)

bezchybné i v€éas dorucena zprava nemusi mit pro ridiciho pracovnika
informacni charakter.

predstavuji odraz jevii, procesii a vlastnosti, které existuji a probihaji
v Casti realného svéta, kterou odrazeji.
jsou vyjadirenim skuteCnosti a myslenek v predepsané podobé tak, aby
je bylo mozné prenaset a zpracovavat.
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Informace jsou vysledkem zpracovani dat. FARLTA Y KATTINE
Tento proces pretvari data tak, aby mohl prijemce vysledek pouzit,

aby zvySil svou ,,uroven védéni®.

Je nutné zahrnout nejen data, které slouzi na vypracovani vybrané
varianty, ale vSechna data pouzita na vypracovani vSech variant, ze

kterych se vybira reSeni. Informaci rozumime pretvorena data,

kterym uzivatel pripisuje urcity vyznam, které uspokojuji konkrétni
informacni objektivni potiebu svého prijemce.




Informace

Hodnoceni kvality informaci z hlediska obsahu:

relevantnost (do

jaké miry jsou
vyznamné pro dany
ucel),
spolehlivost (zda
zdroje informaci A— aktudlnost
Jjsou dostatecné )
spolehlivé).

spravnost, Fesnost

pravdivost, r ,
podrobnost (jak uplnost (jsou li
postihuji detaily),

kompletni),
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Hodnoceni kvality informaci z hlediska formy:
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Znalosti

O znalosti (knowledge) jsou klicovym faktorem ,,znalostni ekonomiky*

0 predstavuji zobecnéné poznani reality dané vzajemnou interakci
zkuSenosti, fakti, vztahii, hodnot, mySlenkovych procesi a vyznami

(O souviseji s vymezovanim pojmu, s Kkategorizaci a s definovanim
hypotéz a s odvozovanim zavéru

O vytvareji systémovy ramec pro vznik novych informaci spocivajicich
v tom, Ze umoziuji rozpoznat potiebny informac¢ni obsah dat

0 na rozdil od dat jsou relativné stalejSi, predstavuji vysSi stupen
abstrakce
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O systémy kromé bazi dat pracuji také s bazemi znalosti FAKULTA Y KARVINE

O setkavame se s nimi pod oznac¢enim Knowledge Management

O systémy pro spravu expertnich znalosti, systémy uchovavajici
organizaCnich znalosti (smérnice, postupy, integrované workflow),
systémy na podporu rozhodovani atd.
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1 vrcholem pyramidy: data->informace->znalosti->moudrost
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L nejvyssi stupen lidského poznani obohacené o hodnotici méritka
jednotlivce a jeho vztah k okolnimu svétu.




Informacni pyramida z pohledu stupné poznani A%
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ziskavani a poskytovani informaci, FARLTA Y KATTINE
reprezentace informaci daty,

shromazd’ovani, vyhodnocovani a ukladani dat na hmotné nosice

uchovavani, vyhledavani, Gprava nebo pozménovani dat,

jejich predavani, Si
kombinovani,

feni, zpristupfiovani, vyména, tfidéni nebo

blokovani a likvidace dat ukladanych na hmotnych nosicich

je provadéna spravci, provozovateli a uzivateli informacnich systémi
prostirednictvim technickych a programovych prostredkii.
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Termin ,,informacni systém* se sklada ze dvou pojmu:
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O informace,

O systém.

Informacni systém

Informace

Teorie informace Teorie systému




Informacni systém - definice

winformacéni systém (IS) budeme chapat jako komplex lidi, informaci,
systému Fizeni chodu IS, ktery zabezpecuje tésné a logické propojeni na
prostiedi, systému organizace prace spojeného s provozem a vyuzitim IS,
technickych prostiredki a metod zabezpecujicich sbér, prenos, aktualizaci,
uchovani a dalsi zpracovani dat pro tvorbu a prezentaci informaci pro
potieby uZivatelid a pouZité informaéni technologie.“ (Vanék, Sperka,
2014)
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Informacni systém — spravce/provozovatel A%
SLEZSK
UNIVERZITA

O Spravcem informac¢niho systému je subjekt, ktery urcuje ucel a PARDITA Y KASYINE
prostiredky zpracovani informaci a za informacni systém odpovida.

0 Provozovatelem informac¢niho systému je subjekt, ktery provadi
alespon nékteré informacni ¢innosti souvisejici s informa¢nim
systémem.

O Provozovanim informacniho systému veiejné spravy miiZe spravce
povérit jiné subjekty.




Informacni systém - komponenty
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Hardwarové vybaveni vietné
sitovych a komunikaé¢nich
prostiedkii (hardware),

operacni a databazové systémy
(zakladni software),

Hardware

datové zdroje (dataware),
lidé, aktivni soucast IS (peopleware),

zakomponovani IS do podnikového
systému Fizeni a jeho konzistence s
podnikovymi procesy (orgware).
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Dataware
"
Informacni
systém

Peapleware




Informacni systémy - architektura A%
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architektury
klient/server




Informacni systémy - architektura A%
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Zivotni cyklus informacniho systému A%
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Kazdy proces vyvoje IS lze definovat prostrednictvim Zivotniho cyklu, s
Obecné se uvadéji nasledujici zakladni etapy:

O zachyceni pozadavki na systém co se tyka zejména funkcnosti,
designu, navaznosti a integrace s ostatnimi systémy,

tvorba konceptualniho modelu,
tvorba implementa¢niho modelu,
implementace a zavedeni,
testovani,

udrzovani systému a provoz,

o000 o

stazeni systému z uzivani.




Pozadavky na informacni systém A%
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Naroky na informacni systém jsou ovliviiovany celou radou faktori: FARULTA Y xagvine
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velikost organizace a s tim spojeny objemem dat a informaci,
ruzné geografické Clenéni,

rizné hierarchické ¢lenéni s Fadou vztahi a souvislosti,
uroven otevienosti systému viici externim uzivateliim,
pozadovana uroven zabezpeceni atd.




Pozadavky na informacni systém A%
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integrovanost, O dynamicnost. PALTLY xaETINE
pruznost a otevirenost,

konzistentnost a nezavislost,

standardizace,

adaptabilita,

parametrizovatelnost,

pristupnost,

bezpecnost a stabilita,

komplexnost,

distribuovanost,

dlouha Zivotnost,

cooooooooopo

jednoduchost a ergonomicnost,




Pozadavky na informacni systém A%
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Integrovanost FraoiTe v XaRving

 VSechny jevy a procesy v podniku nebo organizaci spolu souvisi a
vzajemné se ovliviiuji.

1 Podnikovy informaéni systém je musi vérné zobrazovat a presné
popisovat. Informace musi byt presné, aktualni a usporadaneé.




Pozadavky na informacni systém

Pruznost a otevienost

d

d

Kvalitni software musi byt schopen reagovat na vyvoj v oblasti
informacnich technologii a musi byt propojitelny s jinymi systémy.
Zaroven je nutné, aby systém byl se zvySujicimi se poZzadavky schopen
rozvijet svou funkénost v ménicim se prostredi (legislativa, organizace,
partneri atd.).

Musi zabezpecovat spravnym lidem spravné informace ve spravny cas
a mit moznost informace tridit a hodnotit dle pozadovanych Kritérii.

Otevienosti se dosahuje duaslednym dodrZovanim vSeobecné
uznavanych standardi, nepouzivanim vlastnich a nestandardnich
pristupi a reSeni.
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Pozadavky na informacni systém

Konzistentnost a nezavislost

O Konzistentnost a nezavislost zahrnuji predev§im hladky prechod na
novy systém prace, nizké naklady na zaSkoleni a spravu, jednotné
prostiedi, komunikace s ostatnimi softwarovymi platformami firmy
nebo jejich partneri, podpora mobilnich nebo vzdalenych uzivateli.

0 Nezavislost znamena provozovatelnost v ruznych databazovych
prostiredich a pod riznymi opera¢nimi systémy
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Pozadavky na informacni systém A%
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Standardizace PAETITAY Kapviig

O Systém by mél vyhovovat standardim danym statnimi, oborovymi,
firemnimi a dalSimi normami.

0 Zde patri i management kvality ISO9000, mapovani a dokumentace

firemnich procesu, rozSiritelnost, nové agendy, evidence, know-how
atd.

Adaptabilita

L Systém dovoluje pouziti v riznych organiza¢nich strukturach
s riznym poctem organizacnich arovni.




Pozadavky na informacni systém A%
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Parametrizovatelnost
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O Moznosti, které systém poskytuje, jsou nastavitelné pomoci

parametri. Jedna se jak o systémova nastaveni, tak o nastaveni
uzivatelska.

Pristupnost

O Do systému je umoZnén soucasny pristup vice uZzivateli na raznych
urovnich.
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Distribuovanost PARITLTA ¥ KARvIAE

O Zpracovani dat je provadéno na mistech, poZadovanych organizaci

podniku, obvykle prFimo u koncovych uzivatelii nebo u nadrizené
organizacni slozky.

Bezpecnost a stabilita

zabezpeceni proti vnitinimu i vnéjSimu zneuziti,
zamezeni provoznim vypadkim,
zabezpeceni rekonstrukce dat atd.

pristup k datiim je umoZnén autorizovanym uZzivateliim
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pomoci vestavénych funkci, transakcéniho zpracovani a replikaci je
zajisténa integrita dat i v rozsahlych sitich
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Komplexnost N roDTEs

L PostiZeni celé problematiky a vazeb mezi ¢astmi systému

0 V systému na sebe navazuji udaje o odbératelich, dodavatelich,
platcich, mistech odbéru a méridlech, veSkeré ceniky a ¢iselniky

Dlouha zivotnost

O Organizace musi v ramci vlastnich kapacit anebo dostupnosti
realnych reSeni, ktera jsou na trhu, zvolit takovy informacni software,
ktery zaru€i dlouhodobou Zivotnost bez narokii na jeho zasadni
restrukturalizaci v pribéhu nékolika let.




Pozadavky na informacni systém A%
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Jednoduchost a ergonomicnost
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O ReSeni musi vychazet z praxe. Musi byt jednoduché, uZivatelsky
pratelské, prinaSet wuleheni rutinni administrativy,

zamezovat
moznosti odloZeni nebo ztraty dokumenti.

Dynamicnost

(0 Systém je pripraveny na spolupraci s jinymi systémy a vychazi takové
spolupraci vstric.
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