Zakladni informace k predmétu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Piednasejici: Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
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Prostor pro dopliujici informace, poznamky


mailto:zapletalova@opf.slu.cz
mailto:zapletalova@opf.slu.cz
mailto:zapletalova@opf.slu.cz
mailto:zapletalova@opf.slu.cz
mailto:zapletalova@opf.slu.cz
mailto:zapletalova@opf.slu.cz
mailto:zapletalova@opf.slu.cz

Podstata a vyznam

SLEZSKA
strategickéeho onckonusremwars
managementu v

organizaci

Strategicky management

1. téma

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu




Pojeti strategického fizeni %
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» Strategické fizeni predstavuje souhrn aktivit, jejichz smyslem je formovani
dlouhodobych zamért fungovani podniku.

»  Strategické tizeni je integralni soucast celkového tizeni podniku.

* Cilem strategickeho tizeni je ziskani konkuren¢ni vyhody.

e Ukazuje smér vyvoje podniku a vymezuje hlavni strategické sméry podniku.
* Umoznuje orientaci podniku v konkurencnim prostiedi

e Realizatory strategického tizeni jsou fidici pracovnici (top management nebo take
CEO), ktefi

— rozhoduji o potfebnych aktivitach podniku;
— vytvareji podminky pro hladky pribéh téchto aktivit.
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Vybrané definice strategickeého fizeni A%
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» Strategické fizeni predstavuje proces piipravy a realizace rozvojovych zameéra
dlouhodobéjsi povahy, které maji pro dany subjekt rozhodujici vyznam a jejichz
cilem je dosazZeni stanovenych strategickych cil.

« Strategické fizeni pfedstavuje systémove fizeny proces, jehoz podstatou je pruzna
reakce na zmény, obrana podniku pfed nebezpeCim hrozeb a vyuziti vSech
vhodnych ptilezitosti v budoucim, nastupujicim dlouhodobém ¢asovém horizontu.

« Strategické fizeni mizeme chapat jako uceleny systém, jehoZ nosnym produktem
je adekvatni a uspéSna podnikova strategie zajiStujici potiebny rozvoj a
budoucnost podniku.

» Strategické fizeni lze také chapat nejen jako snahu o sladéni aktivit podniku se
zménami v prostiedi, ale 1 jako prosttedek pro usmérnéni socialni politiky uvnitt
podniku.
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Vyvoj zaméreni strategického fizeni A%
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1. Etapa podnikového planovani (1945 — 1960) — planovani finan¢nich toka a
vyroby.

2. Etapa dlouhodobého planovani (1960 — 1973) — efektivnost vyroby.

3. Etapa strategického planovani (1973 — 1980) — analyzy budoucich pftileZitosti
a ohroZeni.

4. Etapa strategického managementu (1980 — 1995) — pruZznost podniku.

5. Etapa ,,nového “ strategického managementu (1995...) — lidsky faktor.
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Obsah strategickeho fizeni

* Urceni dlouhodobého zaméfeni podniku a pfijimani rozhodnuti, kterd vedou k
dosahovani podnikovych cild.

* Planovani, rozmistovani, organizovani a fizeni potfebnych podnikovych zdroji a
jejich Gcelna spotteba.

* Ucelné fizeni vztahli mezi okolim a podnikem v prospéch podniku pfi nenaruseni
vzajemné vazby mezi dodavateli, odbérateli a vefejnosti.

* Soulad vSech soucasti organiza¢niho podnikového systému v zdymu dosaZeni
stanovenych cilt.

* Postoj podniku k tomu ,jak, kdy, kde a komu* by mél podnik konkurovat a
,,proc*.
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Zakladni charakteristiky strategického fizeni A%
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 Zamcifeni na specifické ukoly, které piredstavuji pro podnik klicovou oblast
podnikani.

« Ugelnou a pro podnik co nejvyhodn&jsi reakci na zmény, ruivé vlivy, rizika
a Sance, kter¢ se mohou vyskytnout.

e Cestu k nalezeni konkurencni vyhody ve srovnani s ostatnimi konkurenty a jeji co
nejdelsi udrzeni.

e Zpusob jak vyuzit relevantni pfednosti podniku a vyuziti agresivnich iniciativ.

e Orientaci na vytvoteni potfebné¢ podnikové stability jak v podnikani, tak 1 ve
vnitini socialni oblasti.

*  Dlouhodoby charakter, vysoké riziko, dynamicky a kreativni ptistup
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Postaveni strategického tizeni A%
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* Strategické rizeni se realizuje na Grovni vrcholového managementu, ma vyrazné
komplexni plisobnost zahrnujici vesSkerou c¢innost podniku a je vychodiskem
vSech podnikovych plani a projektd. Strategické fizeni se uskuteciiuje
prostiednictvim tvorby a realizace jednotlivych strategii.

 Taktické Fizeni ma za ukol stanovit a fidit postupy a prostiedky vedouci
k nejefektivnéjsi realizaci strategie podniku. Taktické fizeni probiha na stfedni
urovni managementu, kde dochazi ke konkretizaci strategickych cili a prostredkl
a zahrnuje uzsi okruh Cinnosti. Zakladni soucasti taktického fizeni je planovani
a vysledkem je podnikatelskych plan.

*  Operativni Fizeni predstavuje posledni, nejnizsi ¢lanek v hierarchii podnikového
fizeni. Jedna se o velmi konkrétni a detailni fizeni v kratkém casovém horizontu,
ve Ctvrtletich, mésicich, dekadach, dnech a hodinach. Nastrojem jsou operativni
vnitropodnikoveé plany a nastroje vnitropodnikového tizeni.
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Vlastnosti, specifika strategického tizeni A%
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* Zabyva se urCovanim, tvorbou a hodnocenim dlouhodobych cilii v budoucnu.

* Poskytuje vedoucim pracovnikiim celopodnikovy pohled na problémy na zakladé
poznani podminek okoli.

* Musi se vyporadat s nepresnosti informaci a s jejich nedostatkem, které informuji
o pravdépodobném budoucim vyvoji.

* Je jeho povinnosti sledovat nejen hrozby, které by mohly ohrozit podnik, ale
zejmena prilezitosti, které se mohou stat vyznamnou Sanci vedouci k tspéchu.

*  PruZzné reaguje na zmény, které se vyskytnou v podnikovém okoli tak aby bylo
dosazeno positivnich vysledk a sniZen jejich negativni dopad.

*  Musi zachytit dominantni vyvojove trendy a vyuzit jejich mozZného prospéchu pro
podnikani podniku.

* Navic podle zkuSenosti z posledni doby by se soucasti strategického tizeni m¢l
stat dobfe zorganizovany informacni systém.
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Vyznam a vyhody strategickeho fizeni A%

UNIVERZITA
e definuje poslani (ac¢el) podniku a ur¢uje smér jeho vyvoje; AR TA Y AR

e vytvaii potfebnou konkuren¢ni vyhodu;
« standardizuje rutinni ¢innosti;

* objevuje nebezpecne situace (hroby) pro podnik a navrhuje systém obrany proti
nim;

* nachdzi prileZitosti a zjisSt'uje moznosti jejich vyuZziti;

* stanovuje zakladni cile a navrhuje systém jejich naplnéni;

e pifi zménach okoli podniku upravuje a zptesiuje jak vizi, tak poslani 1 cile
podniku;

* spojuje pracovniky podniku prostiednictvim konkrétnich dil¢ich 1 kone¢nych cili;

e vytvaii potfebné socialni jistoty pro zaméstnance podniku, dodavatele, odbératele
1 vefejnou spravu dané lokality;

* méni pozvolné, ale potifebnym smérem stavajici podnikovou kulturu;

* poskytuje informace o podnikani a predstavuje jeho hlubsi pochopeni.
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» Strategické rozhodovani predstavuje proces nalezeni takové moznosti v
budoucnosti, kter¢ zajisti Uspéch podniku na trhu, posili jeho
konkurenceschopnost, zajisti mu vhodnou pozici mezi producenty.

* Rozhodovani je typickou manazerskou aktivitou, kterd predstavuje dynamicky
védomy proces vybéru jedné z moznych alternativ, ktera umoznuje podle nazoru
rozhodovatele efektivniho dosazeni cile.

*  Proces rozhodovani je vzdy ovliviiovan osobnosti rozhodovatele, jeho osobnimi
vlastnostmi, zajmy, znalostmi 1 vlivem vné;jSich podminek, zejména Casem.

* Vysledkem rozhodovani je vzdy rozhodnuti, které predstavuje produkt
mySlenkového procesu jednotlivce, ptipadné doporuceni jeho spolupracovniki
a poradct.
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Rozdily mezi strategickym a operativnim rozhodovanim A%
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Ziakladni charakteristiky strategického rozhodovani

— Dlouhodobé¢, zaméfené na budoucnost, vysoka mira rizika a neurcitosti, tyka

se celé¢ organizace, stanovujici priority, flexibilni, kreativni, vztahuje
organizaci k prostfedi, ucici se stale néco nového

Ziakladni charakteristiky operativniho rozhodovani

— Reaktivni, izolované, kratkodobé¢, opatrné, nestanovujici priority, nepruzné,
predvidatelné, spokojenost s danym stavem
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1. Ptesné formulovani problému, ktery je tfeba fesit.

2. Stanovit dobu vhodnou pro rozhodnuti (okamzité, pozdé€ji, ponechat bez
rozhodnuti a vy¢kat vyvoj).

3. Shromazdit veSkeré potfebné a dostupné informace a ovéfit si jejich pravdivost
1 vypovidaci schopnost.

Provéteni moznych variant a zvaZeni vybéru jedné moznosti z daného souboru.
Zvoleni optimalni varianty podle nazoru rozhodovatele.

Realizovat zvolené rozhodnuti.

NSk

Provéfit spravnost rozhodnuti na zédklad¢ vysledka jeho provedeni.
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Chapani strategického procesu rozhodovani

* Postupny sbér relevantnich informaci, jejich tfidéni a zpracovani, které vyusti
v rozhodnuti.

*  Proces hledani co mozZna nejoptimalnéj$i moznosti Uspésné zvladnout prechod ze
soucasne¢ pozice do stanovené¢ho cile.

*  Volba zékladniho vychodiska pro nésledujici tvorbu strategie podniku.

*  Pfi tomto postupu sehravaji velmi dileZitou tlohu spravné vybrané informace,
které¢ by mély mit tyto vlastnosti:
— byt v€as odhaleny a byt vérohodné (ptesné);
— vztahovat se k tomu co pottebujeme védét;

— byt pouzitelné nejen svym obsahem, ale 1 jasnosti, pfesnosti, presentaci a uzivatelskou
ptistupnosti).
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Charakteristiky strategického rozhodovani A%
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* Je to pfedevsim Cinnost vrcholového vedeni nebo vlastnika podniku.

*  Prvofadné bere v tivahu vlivy vnéjSiho prostiedi v podobé¢ prileZitosti a hrozeb.
* Je orientovano do vzdalenéj$i budoucnosti, takze dopady nejsou hned patrné.

e Miva vliv na organizacni uspofadani podniku.

e Ovliviiyje dlouhodobou perspektivu a existenci podniku.

* Vysledky rozhodovani maji origindlni charakter.

e Ovliviiuje mnohem vé&tsi hodnoty nezli operativni fizeni.
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Vlastnosti strategického rozhodovani I A%
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e Unikatni charakter rozhodnuti, jez ¢asto s ohledem na velké naklady maji ¢asto
nevratny charakter, kdyz se prokéaze, Ze po realizaci nejsou efektivni.

* V ramci strategického rozhodovani musime brat v tvahu jak ekonomickou
efektivnost, tak 1 mozn¢ socidlni dopady takZe je nutno zajistit sméfovani
k tvorbé efektivnich socialné ekonomickych systémi v ramci podniku.

* S ohledem na multikriterialni charakter strategickych problémil je nutno fesit
konflikt kritérii a hledat vhodny kompromis i tenkrat, kdyz aktivity vzajemné
plsobi protichlidné a maji rliznou vahu dileZitosti.

* Respektovani existence nekvantifikovatelnych faktorii, kteréZe popsat
a usporadat podle intenzity, ale nelze vyjadtit hodnotove.
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Vlastnosti strategického rozhodovani I1 A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Nedokonala informovanost pii feSeni strategickych problémiim doprovodnym
jevem rozhodovaciho strategického procesu a tudiz je nutno pocitat s urcitym
rizikem uspéSnosti nebo neuspésnosti.

* Nedostatek informaci a delSi ¢asovy horizont splnéni cili zpisobuji, Ze
strategicka rozhodnuti ziskavaji Casto charakter otevienych systémil a jako takova
musi byt feSena.

« Uloha lidského ¢initele p¥i rozhodovani je nezastupitelna, nebot vnasi do
rozhodovani své individudlni vlastnosti, vnasi do tohoto procesu subjektivni
kritéria, motivaci, vlastni nazory a osobni rysy svého jednani.
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Metody a techniky strategickeho rozhodovani A%
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* Brainstorming, ktery je nejCastéji vyuzivan a predstavuje v podstaté diskusi
znalct, ktefi produkuji fadu napadu.

* Delfska metoda, kterd predstavuje postupné zjistovani a srovndvani progndz
expertdl zalozené na jejich anonymité.

* Metoda scénari, kdy se vyviji obraz budoucnosti na zdkladé¢ informaci
soucasnosti pro potfebné oblasti.

* Rozhodovaci strom, vystupujici jako zobrazeni vice etapovych rozhodovacich
procesu.

« Myslenkové mapy v podob¢ grafického nastroje piredstavujici zobrazeni
rozhodovacich problémii a jejich vazeb prostiednictvim vazeb, uzli setkani
a spojnic.
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Metody a techniky strategického rozhodovani mm%
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Myslenkove mapy
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Strategické mysSleni mzsu%
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» Strategické mysleni pfedstavuje komplex poznavacich a ucelové zaméienych
mySlenkovych aktivit vrcholového managementu podniku, zaméfenych na
dosahovani stanovenych strategickych cili firmy.

 Spravné a dobie realizovatelné strategické mysSleni predstavuje jeden ze
zékladnich predpokladii uspéSneho strategického tizeni, které smétuje k vytvoreni
optimalni podnikové strategie. Je to tudiZ v podstaté takovy zplisob mysleni, ktery
odpovida podstaté a specifickym rysim strategickych proces.

« Strategické mysleni se vyznaduje jednak intenzivnim analytickym usilim vyuZzit
co nejlépe vSech dostupnych pravdivych informaci, které ndm vytvaii obraz
povzbuzujicich 1 omezujicich faktorti. Zaroven vSak je potrebné uvazovat
perspektivné a divat se na podnik a podnikatelské aktivity na zakladé¢
ptedpokladané budoucnosti.
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Potfeba a vyznam strategického mysleni

*  pochopit nesmirnou riaznorodost jevii sou¢asné¢ho svéta, jeho zmén, promén
a moznosti;

* musi se dobfe orientovat mezi alternativami feseni, které se nabizi okoli podniku
1 schopnosti podniku, aby vybral co moZna pro podnik nejprospésnéjsi variantu;

e urcit pro podnik rozhodujici vyvojové trendy, které budou mit v budoucnosti
rozhodujici vliv;

e dodrzovat zasadu ,,nejdiive premyslej a pak konej*.
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Prinosy strategického mysleni mm%

UNIVERZITA
* Delsi Zivotni cyklus vyrobkli, nebot' jsme prvni, nebo mezi prvnimi, kdo OBCHODNE FODNIKATELSKA

identifikuji nové prileZitosti a zmény v potiebach zakaznikd.

* Rychlejsi a jistéj$i navratnost investic nebot’ vyuzijeme poptavky na trhu diive nez
konkurence.

*  VySSi efektivnost a produktivitu tim, Ze dosahneme lepSich vysledki, snizime
naklady, omezime ztraty a zajistime lepsi fizeni zdroju.

* Omezeni rizika tim, Ze v fizeni se bude vyskytovat mén¢ chyb, nebot’ vétSina bude
odhalena vcas jiz v procesu sestavovani strategie, ¢imz se snizi nebezpeci vyskytu
krize v podniku.

 Zajisténi lepSi zpétné vazby a pouceni, nebot’ Cas, ktery konkurent vyuZije
k likvidaci chyb lze vyuzit k systematickému sledovani a analyze vlastni Cinnosti.

 ZlepSeni tymové prace a tymoveé atmosféry nebot zaméstnanci pii Uspéchu
podniku spoluvytvaii progresivni formy podnikové kultury.

* Pfemeéna toho co konkurence vnima jako hrozbu v ptekvapivou pftileZitost naseho
podniku.
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Principy strategického mysSleni mm%

UNIVERZITA
* Principy strategického mysleni predstavuji soubor charakteristickych principa OBEHODNE BODHIXATELSKA
py

strategick¢ho mysleni, které nelze chapat isolované, nebot’ pouze jejich aplikace
jako celek ptinasi o¢ekavané vysledky.

* princip mySleni ve variantach,

e  princip permanentnosti strategického procesu,

* princip interdisciplinarniho mysleni

e princip tvir¢iho mysleni,

e princip syntézy intuitivniho a exaktniho mysleni,
* princip mySleni v Case,

*  princip uplatiovani zpétnovazebniho mysleni,

e princip védomi prace s rizikem,

* princip koncentrace,

* princip etiky.
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Liedtkuv model elementt strategického mysSleni A%
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V tomto modelu soucasné je zdiraznén vyznam piedstav o budoucim vyvoiji,
nebot’ poznani vyvojovych trendii udava potiebny smér, dle kterého se podnik
muiZe UspéSné ubirat.

Podle tohoto modelu lze strategické mySleni povaZovat za synteticky proces
vyuzivajici kreativity a intuice, ktery vede k vytvofeni integracni perspektivy
podniku.
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Prvky Liedtkova modelu strategického mysleni mm%
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* Systémovy pohled na budoucnost podavajici perspektivu vyvoje jak podniku,
tak jeho okoli a vzajemné jejich ovliviiovani. Sou€asné je zde vyjadiena 1 vnitini
provazanost jednotlivych organiza¢nich soucasti v podniku a jejich vliv na
konecné uspotadani.

 Zaméreni na strategické cile, které¢ byly stanoveny na zdkladé vize jako zadouci
stav dosazitelny v konkrétné definovaném case.

* Inteligentni oportunismus projevujici se jak otevienosti i pochopenim, tak
opatrnou obezietnosti viici novym myslenkam a postupiim i metodam. Soucasné
se tento prvek projevuje i tvorbou alternativnich strategii podle méniciho se okoli.

* Mysleni v case, které pifedstavuje v pribéhu strategickych uvah propojovat
minulost s pfitomnosti a toto spojeni promitnout do budoucnosti v podobé
potiebnych perspektiv.

* Hypoteticky zaloZené mysleni reprezentujici uméni a schopnost tvorby
1 ovéfovani vhodnych hypotéz, které se vztahuji ke strategii podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prekazky strategického mysSleni I mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Chybéjici vize, kdy top management a vlastnici neuvazuji o budoucnosti a ziji PAKULTA V XARVINE
pouze uspechy pritomnosti.

 Nepripravenost ke zménam, projevujici se neochotou realizovat potiebné
zmény, kdy velmi Casto se mezi odplirci zmén vyskytuji vedouci pracovnici.

* Obranné jednani, kdy prevlada pasivni ptistup k chovani konkurence a nejista
obrana pozice podniku na trhu.

* Nesystémovost znamenajici neschopnost vidét podnik jako celek a neuvédomovat
si v§echny moznosti, kterymi okoli podniku jej ovliviiuje.

* Kiratkozrakost, spocCivajici v orientaci prevazn¢ na operativni fizeni
a neuvédomeéni si vyznamu strategického managementu.

e Osobni zajmy, kdy pievladnou zajmy jedince nad zdjmy podniku.

«  Spatna informovanost, ktera predstavuje nedostatek informaci, shromazd’ovéni
nepravdivych informaci nebo Spatny vyklad spravnych informaci, piipadné jejich
pozdni ziskani.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prekazky strategického mysleni 11 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vyrobni orientace zplisobena neuvédoménim si vyznamu zakaznika jako Cinitele,
ktery rozhoduje o uspéchu podnikani. Tato orientace vidi hlavni uspéch v produkci
bez ohledu na potteby a zajem trhu.

e Ignorovani kulturniho kontextu kdy se provadi neuvazena aplikace domacich
pristuptl na zahrani¢nim trhu.

*  Tvrdohlavost predstavujici drZzeni se jedn€é mozZnosti feSeni problémil a nevyuziti
dal$ich alternativ.

* Opomenuti potieb zakazniki spocCivajici v nerespektovani jejich ptani
a projevenych potieb.

* Podcenéni vyznamu kvality kdy si dodavatel neuvédomuje vyznam naplnéni
ocekavani zakaznika.

* Formalismus charakteristicky omezenou pfemyslivosti a  prevladajici
prizpusobivosti coz znamena v podstaté omezeni inovaci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prekazky strategického mysleni III mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Netrpélivost spocCivajici v zavadéni nedomyslenych napadi, opousténi dobrych
mysSlenek pti prvnich netspé&sich.

* Nedtslednost zplisobena nedostateCnou kontrolou pii sledovani napliiovani
rozhodnuti a nezajisténim ucinného vyhodnoceni vzniklych nedostatkil.

* Nerozhodnost projevujici se zbyteCnym vahdnim, vyckavanim, zdlouhava
aplikace novych ptistupll a obrannych opatieni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Sekvencni model smsm%

UNIVERZITA
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Pojem ,,strategie’ %
J ”? d eg c SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Starotfecke slovo ,,stratagan® — neCekany zvrat, ptekvapujici rozuzleni, ptedstiranti,
1écka, uskok...

«  Strategic jako vojenské uméni - starovéké Recko (508 — 507 pi. n. L.).
e Stratos — armada, stratégos — vojensky velitel.

* Nejstarsi text o vojenské strategii — ¢insky generdl Sun C’- O valeéném uméni
(2500 let stary).

* Slovnik vojenstvi (podle Jamese z roku 1810) — strategie je ¢innost mimo dohled
nepfitele.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vymezeni strategie | mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Produktem strategického mysSleni a strategického rozhodovani je strategie
podniku.

» Strategie pfedstavuje dlouhodobou koncepci podniku, ktera podstatnym zptisobem
usmeérnuje veSkeré budouci aktivity podniku.

e Strategii podniku formuluji top manazefi ve spolupraci s dalSimi manazery a
zameéstnanci podniku.

» Strategie podniku se stdva vychozim nastrojem procesu napliiovani stanovenc¢ho
poslani firmy, predstavuje zamérné a aktivni formovani cilii ¢innosti podniku,
vybér nastrojii 1 postupll k jejich efektivnimu dosaZeni pii optimalnim vyuZiti
zdroju a pfilezitosti.

» Strategie podniku se stava zékladni smérnici pro dalSi postupne strategické
rozhodovani a ovliviiuje pfedevsim investi¢ni rozhodovani a inovacni aktivity.

» Strategie se stava prostiedkem, ktery stmeluje podnik v jeden celek smétujici
k dosazeni vytycenych dlouhodobych cili.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vymezeni strategie 11 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategie se stava navodem, ktery vymezuje zékladni formy konkuren¢niho boje
podniku.

« Strategie piedstavuje prostitedek slouzici k dosazeni konkuren¢ni vyhody
s vyuzitim prednosti podniku a pftilezitosti kter¢ poskytuje okolni prostredi
a chrani podnik ptfed plisobenim ohrozeni a hrozeb.

» Strategie soucCasn¢ musi napliiovat svou ekonomickou funkci spocivajici ve
vytvafeni ekonomickych pfinosti po své vlastniky a poskytovat potiebné socialni
jistoty zaméstnancum. V disledku toho musime chépat podnikovou strategii nejen
jako podnikatelsky a ekonomicky systém, ale také jako systém socialni ¢imZz se
vyrazn€ méni nazor na tento podnikovy prostredek.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Postup jak zajistit zisk z konkrétni podnikatelske ¢innosti.

e Optimalni vyuzZiti zdroji, které ma podnik k dispozici nebo miize ziskat.

* Tvorbu konkurencni vyhody trvalou inovaci svych vyrobkl 1 sluzeb a jeji co
nejdelsi uplatnéni a udrZeni.

e Ziskani a udrZeni solventnich, loajalnich zékazniki, ktefi jsou pifedpokladem
udrZeni zisku.

* Predchazeni vyskytu krizovych situaci v€asnym, rychlym a uspokojivym feSenim
vyskytujicich se rizik.

* Vytvafeni potifebné soustavy socialnich jistot pro zaméstnance, které zajisti

udrZeni schopnych, kreativnich a vykonnych zaméstnancli. S tim souvisi nejen
neustalé jejich zvySovani jejich kvalifikace, ale 1 spravna motivace a podpora.

e Zajisténi vzajemné solidni spoluprace s dodavateli zdrojl, s odbérateli produktii 1
s vefejnosti dan¢ lokality, regionu, statu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Aktivity spojené se strategii mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategie vytyCuje smér podnikani v budoucnosti.

» Strategie musi podniku zajistit specifickou konkuren¢ni vyhodu.

» Strategie stanovuje podnikové cile odvijejici se od podnikoveho poslani a vize.
» Strategie sleduje dosazeni souladu mezi aktivitami podniku a jeho okolim.

» Strategie na cesté¢ k uspéchu stavi na kliCovych zdrojich, které ma podnik
k dispozici a zejména na schopnostech pracovniku firmy.

e Strategie vymezuje jak potfebu zdroji, které jsou potiebné k dosaZeni
stanoveného cile, tak zpisob jejich zajisténi.

» Strategie je vychodiskem a fidicim elementem pro taktické a operativni fizeni
a proto zasadnim zplisobem urcuje ukoly na taktické 1 operativni fidici Grovni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pozadavky na formulaci strategie A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Proveditelnost a dosazitelnost strategie z hlediska zdrojl a technologie podniku.
» Prijatelnost a uskutecnitelnost strategie podnikem a okolim.

» Ptedpoklady uspéchu z hlediska pozadovaného podilu na trhu a ziskovosti.

»  Stupen feSeni dan¢ho problému.

*  Explicitnost strategie (jednoznacna, jasna).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Model strategie podniku mm%

UNIVERZITA
Strategické planovani PARITTA Y KRR

— Strategickd analyza
— Stanoveni strategického cile
— Formulace strategie

— Tvorba strategického planu
* Implementace strategie
* Strategicka kontrola

*  Model podnikové strategie musi byt v praxi pieménén na konkrétni strategické
rozhodnuti, které budou mit vztah k nasledujicim oblastem:
— K zdkaznikiim, na které se podnik soustfedi, nebo které opusti a nebude obsluhovat.
— K produktiim, které bude podnik nabizet, obménovat, inovovat nebo jejich produkei
zrusi.

— K aktivitam, kterymi se podnik bude zabyvat, rozSifovat a vyuzZivat nebo které zrusi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie a konkurencni vyhoda I mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Konkuren¢ni vyhoda (anglicky Competitive advantage) je vSe, co dava podniku
docasné naskok pred konkurenci.

* Je to to, co ma podnik oproti svoji konkurenci lepsi. Konkurenéni vyhoda nakonec
muze rozhodnout o tom, jestli zdkaznik nakoupi u konkrétniho podniku.

*  Konkuren¢ni vyhoda miZze pomoci ziskat rychleji nebo vétsi podil na trhu.

* Konkuren¢ni vyhoda ale neni trvala. Je to doCasna véc, kterou miize podnik rychle
ztratit bud’ vlastni chybou, usilim konkurence nebo prosté situaci na trhu.

* 'V souvislosti se ztrdtou nebo snizovanim konkurencni vyhody hovoifime o tzv.
erozi konkuren¢ni vyhody, ke které dochazi v duasledku vlivu ostatnich
konkurentd.

* Konkuren¢ni vyhoda musi byt dlouhodobé udrzitelna. Nejedna se tedy o néjakou
docasnou akci, ale o trvale udrzitelnou vyhodu, kterd je systematicky budovana
prostiednictvim konkrétni strategie.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie a konkuren¢ni vyhoda II mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Ziskani a udrZeni trvalé konkuren¢ni vyhody a s ni uzce spojené financni vyhody,
doplnéné priméfenym rozvojem klicovych schopnosti a dovednosti podnikil by
mélo byt zdkladem pro formulaci jejich strategie.

* Podstata konkuren¢ni vyhody spociva ve schopnosti podnikatelského subjektu
vytvorit vétsi realnou, nebo takto vnimanou uZitnou hodnotu pro jeho cilové
zdkazniky ve srovnani s konkurenci, nebo srovnatelnou uZitnou hodnotu pfti
nizSich nakladech, evidentné v kratSim case.

* Finan¢ni vyhoda konkurencni vyhody spociva v uméni podnikatelského subjektu
zam¢étit obchodni Cinnosti na maximalizaci ekonomické hodnoty hotovostniho
toku v relacim k investicim do podnikéani.

* Identifikace konkuren¢ni vyhody vychazi z porovnani skupiny podniki, piic¢emz
toto porovnani je zavislé na charakteru trzniho prostfedi, ve kterém podniky
operuji.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hlavni zajmy zajmovych skupin I mm%

* Vlastnici — maji zajem na navratnosti vloZzen¢ho kapitalu a na vyuzivani vSech ggl"vil:ﬂm‘?s“
vyhod, které¢ miize podnik poskytovat.

* Top management - ma zdjem na rozvoji podniku a na dosahovani odmén, které
mohou ziskat pti splnéni cili.

 Zaméstnanci — udrzet si zaméstnani a ziskavat odpovidajici odménu za praci.
SouCasn¢ maji zdjem na dodrZzovani pracovni legislativy, podil na
zameéstnaneckych vyhodach, moZnost mit uspokojeni z vykonavané prace.

* Odbory — mit uzniavané postaveni prostiednika mezi zaméstnavatelem
a zaméstnanci, byt dilezitou soucasti firemni organizace a moci se zucastnit
kolektivniho vyjednavani.

e Véritelé — ziskat nejen moZnost navraceni zaplijCen¢ho kapitdlu, ale dosahnout
1 dohodnutého uroku ze zapijcene Castky. V piipadé netspéchu mit prioritu pii
splaceni dluzné ¢astky.

e Zakaznici — ziskat kvalitni, bezpecny a moderni vyrobek za cenu odpovidajici
kvalité vCetné zajiSténi sluzeb servisu a ndkupu nahradnich soucasti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hlavni zajmy zajmovych skupin II mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Dodavatelé — pozaduji trvaly odbyt za ceny pro né vyhodné, profesionalni
vzajemn¢ vztahy a dodrZzovani platebnich dohod.

* Konkurenti — vyzaduji upravit podnikatelské prostredi uritymi piesnymi
pravidly a jejich dodrzovani.

* Mistni komunita — m4 zajem na vzniku solidnich zaméstnaneckych prileZitosti,
kter¢ budou predevSim vyuzivat mistni residenti, podporu charitativnich,
kulturnich 1 sportovnich akci, pokud mozno trvalou a zvySujici se zaméstnanost,
ochranu Zivotniho prostiedi.

 Siroka vefejnost — ochrana Zivotniho prostiedi, ceny odpovidajici kvalité
produktu, dodrZzovani norem a zakont.

 Stat (vlada) — vCasna a danovym zakonim odpovidajici platba danovych
povinnosti, udrZzeni zaméstnanosti, dodrzovani ptedpistt usmériiujici podnikani
podniki.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Externi faktory ovliviiujici strategii podniku

Internacionalizace  ekonomiky projevujici se vytvafenim nadnérodnich
spole¢nosti.

Intelektualizace ¢innosti vedouci k pottebnému riistu vzdélani pracovnikii i vedeni
podniku.

Informatizace lidské spolecnosti, kdy pocitace se stavaji vyznamnou slozkou
vybaveni podnikt a jejich ovladani je vyzadovéano od vétSiny pracovnikii podniku.
Zrychlovani vyvoje, které je dano perfektné fungujicimi komunika¢nimi systémy,
které bez problému pienasi rychle a spolehlivé nové poznatky.

Pruznost producentli, kterda se stava zakladem jejich konkurenceschopnost
a udrzeni urcité konkuren¢ni vyhody vici ostatnim ucastnikiim na trhu.
Ekologické chovani lidi 1 podniku, dané¢ potfebou omezit poSkozovani Zivotniho
prostredi lidské spoleCnosti a zajistit uplatnéni myslenek udrZitelnosti dobrych
podminek Zivota.

Intenzifikace produkce, kdy tento trend je vyvolan omezujici se nabidkou zdrojt,
rustem jejich ceny a omezenou moznosti je nahradit.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Interni faktory ovliviujici strategii podniku

Persondlni zmény, které jsou zplsobeny nastupem novych pozadavkil na
pracovniky podniki a které vyvoldvaji vznik novych profesi 1 podnikovych
funkci.

Zmény ve struktufe organizaci, které jsou vytvafeny potifebou noveé uspotadat
utvary podniku v souladu s pozadavky zdkaznikl, dodavatelii 1 vlastni potieb
produkce (v technologiich).

Zmény v podnikové kultufe vyvolané zménami jak organizacnimi tak
personalnimi a ovlivnéné novymi vyvojovymi trendy. Podnikové kultura se méni
taktéz v disledku zmén hodnot u spotiebiteli.

Zmény piipravy pracovnikli k vykonu novych funkci 1 k zvladnuti tkold, které
jsou dany delegovanim povinnosti a odpovédnosti.

Zmény v uloze managementu, kdy odpovédnost za spokojenost zdkaznikl 1 za
realizaci zmén se postupné ptrendsi do naplné role managementu prvni linie. Tim
dochdzi k vyraznym zménam v ptistupech a v chovani jednotlivct.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zmeény vyvolané strategii

* Zmény vyvolavaji nejen rozmach sil, které je vyvolavaji, ale také sil odporujicich,
proto je dilezité¢ dosahnout pifevahu nad odporem.

e Zde se podle Hammera projevuje pravidlo 20/60/20 jako reakce zaméstnancii na
program zasadnich zmén. Z uvedencho pravidla vyplyva, Ze:

— 20% zaméstnanci vita zménu s nadSenim;
— 60% jsou zaméstnanci nerozhodnuti, které je pro zménu nutno ziskat nebo je
piesvédcit, aby nebyli brzdou pfii realizaci premeén;

— 20% zaméstnanci bude zasadné proti navrzené zmeéné a vlastné vuci
jakékoliv zméné.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



PriCiny odporu zaméstnancu vici strategii %
SLEZSKA

W 4 4 .. /4 14 B4 (o] W 4 w7 . UNIVERZITA
*  Nadmérna osobni nejistota, kdy dochazi ke ztrat¢ divéry v osobni piinos podniku. oscaaDnE romuATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE

* Piekvapeni ze zmény, kdy pracovnici nejsou fadn¢ informovani o nutnosti jeji
realizace a nejsou pozd¢ji do této aktivity zapojeni.

* Znepokojeni kvili schopnostem, které pracovnik mé a jez staci na vykon dané
funkce. Je zde opravnéna ztrata ditvéry se schopnosti zvladnout nové povinnosti.

*  Nebezpeci vedlejsich ucinkt, které mize zmeéna vyvolat a které dosud nezname.

* Nebezpeci vice prace, jelikoZz velmi Casto jsou zmény spojovany s hledanim
moznych Uspor.

* Vyhrady proti osobé, kterd zmény provadi, coz mlize byt jevem jak objektivnim,
tak 1 subjektivnim.

* Skryté hrozby, které jsou s danou zménou spojovany a proti nimz se ned¢laji
dasledna opatieni.

* Poruseni zasady ,,ménime jen to, co musime*.

* Nebezpeci rizika, které kazdd zména nese a cCasto je spojovan vyskyt rizika
s.inovacemi jakehokoliv. druhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zmeény povinnosti manazera se zmeénou strategie %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Realisticky diagnostikovat situaci v oblasti, za kterou odpovida.

Sezndmit v€as pracovniky se zménami, které budou provedeny, realisticky ukazat
na vzniklé problémy a dopady, snazit se zapojit pracovniky do realizace zmén.

Analyzovat mocenskeé tlaky v oblasti odpovédnosti plisobici pro zmény 1 proti nim
a vyuzit je pfesmérovanim na podporu realizace zaddoucich zmén.

Systematicky a citlivé fidit proces zmén.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Otazky tykajici se obsahu a procesu strategie %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Otazky tykajici se obsahu strategie:
» Jaka by méla byt komplexni strategie?
» Jak by méla byt strategie integrovana?

* Do jaké miry by méla byt strategie obecna (genericka)?

Otazky tykajici se procesu strategie:

* Do jaké miry by méla byt strategie promyslena?

* Do jaké miry by méla byt strategie kolektivni?

« Jak by mélo ve strategii byt nahliZzeno na zménu?

* Jakou moZnost volby by méla strategie poskytovat?

e Jaka mira strategického mysleni je Zddouci?

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Finan¢ni fizeni ve vazbé na podnikovou strategii %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Vyznamna soucast strategického fizeni podniku

Uzce spojena s finanénim ¥izenim a finanénim udetnictvim podniku

*  Poskytuje data pro rozhodovani manaZert

*  Vychazi ze zakladnich finan¢nich vykazl podniku

*  Vede k poznani minulych a soucasnych hospodatskych jevii v podniku

* Podklady pro hodnoceni redlnosti investi¢nich a inova¢nich budoucich zamért
* Posouzeni ,,finan¢niho zdravi podniku

* Indikator financni vykonnosti podniku — manaZer x investor — Value Based
Management VBM

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategické predstavy mm%
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Progndzovani a tvorba strategie A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Prognodzovani — odborné posouzeni budouciho vyvoje, kdy na zakladé¢ zkouméani
minulych a stavajicich procesi a jevll jsou ur¢ovany mozné budouci procesy a
jevy, priCemz charakteristickym rysem téchto procesii a jevil je jejich nejistota,
resp. neurcitost.

» Vysledkem progndzovani je prognodza.

* Byvarealizovano v Givodni, pldnovaci fazi strategického procesu.

« Kazda prognoza ma urcit€¢ ¢asove 1 prostorové rozméry musime si byt védomi, Ze
piesnost pfedpovédi budoucnosti klesa s delSim ¢asovym obdobim a zvétSujicim
se prostorem, pro néz je prognoza urcena.

* Prognozovani se stavd vyznamnou komparativni vyhodou v konkuren¢nim
soupefeni na trhu

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faktory ovliviujici kvalitu prognozy mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Kvalitni, nezkreslen¢ a komplexni informace.
e Dobré¢ a objektivni zpracovani informacnich vstupu.
* Postoje a schopnosti zpracovatelii.

* Pochopeni a vhodna aplikace svétovych megatrendii do vnitini oblasti vlastniho
podnikani daného podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prognostické metody

Prognostické metody (Makridakis et al., 1998) jsou soustavy teoretickych a

praktickych pravidel prevzatych z riznych védnich obort, které¢ vedou k sestaveni
prognozy s urcitou vypovidaci schopnosti.

Uspéch - spravné ocenéni jejich pouzitelnosti pro dany ucel.

Vyuziti vice a principalné odliSnych metod.

Volba metody zavisi na

predmétu prognozy,

vécné naplni daného jevu,

¢asovém horizontu,

Case a nakladech nutnych pro zpracovani prognozy,

pozadavku presnosti a spolehlivosti pfedpovédi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Klasifikace prognostickych metod I

Z hlediska pristupu k prognozovani

Kvantitativni metody — jsou zalozeny na pifedpokladu, ze budouci vyvoj je
pfedvidatelnym a pfimym pokracovanim (extrapolaci) existujicich trendd.
Aplikuje se v tomto piipad¢ statistickd analyza dat z minulosti v riiznych ¢asovych
pohledech. Prognostik s vyuzitim historickych dat identifikuje cestu pfedpovédi, k
ni pfida vhodny matematicky model a pomoci rovnic modelu ptfedpovidd body v
budoucnosti. Takovy piistup predpoklada, Ze identifikovana cesta pro predpoveéd’
pokracuje 1 do budoucnosti.

Kvalitativni metody — vyuZzivaji lidského Ccinitele, vychazeji z variantnosti,
mnohoznacnosti a pravdépodobnostniho charakteru vyvoje budoucich udalosti.
Nékdy téZz nazyvané subjektivni €1 tvahové, jsou v prvém piipadé uplatnény
tehdy, pokud historickd data, tykajici se k predpovidané udalosti, jsou
nedostacujici nebo nejsou k dispozici a ve druhém ptipadé pokud predpovidané
udalosti nelze postihnout kvantifikovatelnymi informacemi ¢i se jedna o
technologické zmény.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Klasifikace prognostickych metod II mm%

UNIVEERZITA “

Dle miry subjektivity FROLTA Y KARTINE
— Subjektivni metody
— Objektivni metody

— Systémové metody

DalSi ¢lenéni metod
*  Metoda explorativni (priizkumna)
*  Metoda normativni (cilova)

*  Metoda integralniho prognézovani

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kvantitativni prognostické metody A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Statistické metody

— Metoda extrapolace trendu a cCasové tfady, metoda regresni a korelacni
analyzy, metody zaloZen¢ na Box-Jenkinsové metodologii, klasifika¢ni a
regresni stromy, metody shlukoveé analyzy, metody spektralni analyzy
casovych fad, metody faktorové analyzy, adaptivni metody

*  Metody operacniho vyzkumu

— Metody matematického programovani, simulacni metody a hry, metody
teorie rozhodovani, modifikované sitové grafy

* Metody modelovych experimentii
— Modely rustové, modely strukturovani, modely globalni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kvalitativni prognostické metody A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Heuristické metody
— Metoda delfska
— Metoda brainstormingu
— Metoda brainwritingu
— Panelova metoda
— Osobni hodnoceni
— Vyzkum trhu

— Scénare budoucnosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



PouzZitelnost prognostickych metod mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prevratné technické a technologické vynalezy

Sméry zakladniho vyzkumu a sméry aplika¢niho vyzkumu
Parametry vyrobki, funk¢ni charakteristiky technologii a zatizeni
Vyvojove tendence a trendy

Spolecenske disledky moznych trenda a technického rozvoje
Alternativni feSeni celospolecenskych cili

Alternativni feSeni a predvidani cili na nizSich trovnich organizace

Ptedvidani chovani trhu, pohyby cen, poptavky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vize %
SLEZSKA

UNIVERZITA
* Vize pomahaji popsat cil organizace. Vyjadiuje co by podnik chtél dosahnout a OBEHODNE BODHIXATELSKA

jakym zplsobem.
* Vize podniku piedstavuje model budouciho vyvoje a stavu podniku v konkrétné
casoveé vymezeném obdobi.

* Vize se stavad dlouhodobou, pfitazlivou, smysluplnou a motivujici predstavou
usilujici o dosaZeni pozitivni podnikové budoucnosti

«  Casto také zahrnuji hodnoty organizace.

*  Me¢ly by byt inspiraci pro chovani zaméstnancti.

* Lze konstatovat, Ze se jedna o souhrn myslenek, které piedbihaji svou dobu se
silnym motiva¢nim G¢inkem. V dasledku tohoto faktu miizeme konstatovat, Ze se
jednd o smysluplny a ptitazlivy obraz budoucnosti, ve které vize vytycuje zakladni
smér vyvoje podniku.

«  Ukolem vize je zachytavat a reagovat na podnéty o nastupujicim vyvoji, které
mohou byt v soucasné¢ dobé mlhavé, nepiesné a nevyrazné, ale v budoucnosti se
mohou stat impulsem, ktery ovlivni vyvoj podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pojeti vize %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Vize je urCena a slouzi predevSim vlastnim pracovnikim podniku. Proto je
vyraznym vymezenim zakladniho sméfovani podniku v budoucnosti v podobé
pisemného dokumentu tvofen¢ho inspirujicimi slovy.

* Vize evokuje nadSeni pro cileny vyvojovy smér podniku a potvrzuje i podporu
a zajem vedeni na dosaZeni konecnych cilli, které vymezuje. Proto se musi jeji
slovni vyjadieni vyhnout frazovitosti, vSednosti velké zaplavé nic netikajicich
slov.

 Tvorba vize je tymovou zalezitosti, i kdyz prvni ndvrhy jsou vzdy tvorbou
jednotlivce. Pii této tvorbé je na misté vyuziti jak racionalniho analytického
mysleni, tak snéni.

 Pi1 té& pfilezitosti je dilezit¢ si uvédomit, Ze musime velmi peclivé pfii
prosazovani vize vyuZzivat vhodnych forem komunikace prostfednictvim cetnych
distribuc¢nich kanali a riznych forem.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pozadavky na vizi %
SLEZSKA

v . , v . | UNIVERZITA
» snadno predstavitelnd a uskuteCnitelna; PARDLTA Y ARNE

e adresné ptitazliva pro rozhodujici zayjmové skupiny v podniku;

* jasné zaméfend k dosazeni cile ¢imZ je usnadnéno zaméfeni zakladnich
rozhodujicich procest;

* flexibilni, jeZ umoZzni reagovat pruzné¢ na ménici se podminky okoli 1 vhodnou
iniciativu jedinci;

e srozumitelna a snadno sdélitelna a ptistupné vysvétlitelna;

* dostatecné Siroka, aby byla pfi implementaci strategie pruzna, ale zase nikoliv tak
Sirok4, aby se vytratila koncentrace na hlavni cile;

* je spojnici riznych dil¢ich cilli 1 priorit a vytvari v podniku uzndvany dominantni
cil;

e souCasné¢ mize vize piipominat chyby, kterych se podnik dopustil v minulosti
a tak je 1 upozornénim na omyly a nedostatky..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Postup tvorby vize mzsu%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. Vytvofeni pfedstavy o své budoucnosti

2. Popsat jakych cilli by chtél podnik v nejblizSich asi 5 letech dosdhnout

3. Brainstorming s klicovymi zaméstnanci podniku (ziskat jejich predstavu)

4. Identifikace hlavni, centralni mySlenky (jak a v ¢em budu leps$i nez
konkurence)

5.  Zptsob méteni dosazenych vysledki (seznam méftitelnych faktort)

6. Popis hodnot podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mise - poslani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Mise specifikuje podnikatelské aktivity, ve kterych chce podnik plisobit a se
kterymi chce konkurovat.

* Poslani podniku ma byt vefejnym, jasnym a pochopitelnym vyhlaSenim
vyvojového sméru podniku, kterym je informovana vetfejnost a motivaci
zaméstnancl, jimz ma dodat pottebnou sociadlni jistotu, kterou podnik svou
existenci zajistuje

* Je vice konkrétnéjsi nez vize.

e  Mise odlvodiuje a vysvétluje existenci podniku.

e Mise davda odpovéd na otazku: ,Jakou pifidanou hodnotu mize nasS podnik
nabidnout trhu nebo lidstvu?*

* Poslani (mise) podniku zdivodnuje opravnénost existence podniku a vyjadiuje
prani vedeni podniku, jak by mél byt podnik chapan a pfijiman vetejnosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Co by m¢éla obsahovat mise

V disledku toho vyplyva, Ze poslani podniku pfimo definuje sméry podnikatelskych
aktivit, stanovuje zasady podnikové kultury spolu s vhodnymi vazbami na
zaméstnance a vytvaii vztah k zakaznikovi i konkurenci. Proto dobfe vytvorené
poslani podniku by mélo obsahovat:

Cil podniku.

Zdlvodnéni existence podniku (Be the best employer for our people in each
community around the world and deliver operational excellence to our customers
in each of our restaurants (McDonalds)).

Etos podniku: kultura, zdkladni hodnoty, ambice.
Cim se odlidujeme od konkurence (Be America’s Best Quick-Service Restaurant).
Konkuren¢ni vyhoda (7o be the world’s largest mobile apps developer).

Identifikace trhu a zédkaznikii (7o be the largest oncology practice in St. Louis).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Zé4kladni pravidla pro tvorbu mise mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Informativni

e Jednoducha

e Zapamatovatelna

* Dosazitelna

»  Ziskavajici zaméstnance

e TrZné orientovana

e Realizovatelna

e Mit motiva¢ni dopad

* Byt specificka, originalni, pfitazliva

* Nabizet nejen vyrobek, ale 1 sluzby spojené s jeho servisem a pfipadné i
s ekologickou likvidaci

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



HOanty pOdniku SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Hodnoty podniku ptedstavuji skuteCnosti, které podnik vyznava, dodrZuje,
povaZzuje je za vyznamn¢ a tidi se jimi.
*  Hodnoty podniku jsou zasady, kter¢ organizace ptijala za vlastni. Tvofi mantinely
jeji Cinnosti a pomahaji pti rozhodovani v nerozhodnych situacich
* Tim se vytvari dobré image podniku, které vzdy pfitahuje zakazniky 1 dodavatele
a je ocenovano verejnosti. Stanovené podnikoveé hodnoty, aby mohly Gispésné plnit
svou Ulohu, musi se stat sdilenymi, spoleénymi hodnotami, kter¢ maji fadu
ukoli:
— jsou navodem pro rozhodovani a aktivity manazert;
— ovlivilyji zpisoby chovani 1 komunikaci zaméstnanci;
— maji vliv na charakter aktivit podniku na trhu a jeho vztahy ke konkurenci,
zakaznikim 1 dodavatelim;
— uplatnuji se pti formulovani tymového ducha podniku;

— pomahaji t¢inné formulovat podnikovou kulturu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad hodnot podniku

Podnikové hodnoty podniku Wicona Ceska republika:

ODVAHA: Vytvafet si pro sebe vyzvy a akceptovat vypocitatelna rizika, 1 kdyz je
vysledek v nedohlednu. Jednat na vlastni odpovédnost. Rozhodovat se. Neziistat stat.
Nécim chtit pohnout.

RESPEKT: Upiimné jednani a respekt k individualni hodnoté kazdého jednotlivce,
k hodnoté¢ zemé a jejich zdroji. At délame cokoliv, délame to s integritou. PoruSeni
integrity nebo zdkladnich pravidel respektu se netoleruje, tj. vzdy je tieba jednat
s respektem vU¢i partnerovi nebo organizaci.

SPOLUPRACE: Spolupracovat s ostatnimi a nikoho nevylu¢ovat. Partnerské mysleni
a tymov¢ orientované jednani. Vymeéna informaci a zkusSenosti k oboustrannému uzitku.
Snaha o oboustranné vyhodné situace typu ,,win-win®, tj. interni spoluprace a externi
kooperace.

ROZHODNOST: Stanovit si cil a drzet se ho, tj. jednat rozhodné¢ - to zvysuje sebejistotu
a pfinasi uspech rozhodovat se odpoveédné (ve spojeni se Ctyfmi ostatnimi zdsadami).

PROZIRAVOST: Divat se dale neZ za daldi roh a dlouhodob& rozeznivat $ance.
Kontinualné sledovat cile. Myslet dlouhodobé. Pracovat kontinualné€, tj. poucit se i

z "prohranych bitev" a s odvahou a rozhodnosti setrvale pokracovat v praci zaméfené na
cil

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Strategickée cile podniku mm%

UNIVERZITA
* Cile popisuji, kam se ma podnik dostat, tak aby byl zaji§tén poZzadovany budouci OECHGDNE PODNITATILSKA

stav, ktery ma podniku zabezpecit zdravy rlst a prosperitu.
* Cile ptedstavuji ukoly, které musi podnik splnit ve vymezeném case, aby dosahla
poZadovaného stavu.

* (Cile neobsahuji pokyny ani instrukce, jak dosahnout jejich naplnéni, ale pouze
poZadovany cilovy stav.

« Strategicky cil podniku ptedstavuje konkrétni Zadouci stav, jehoz dosazeni je
ptedpokladano v ur¢itém Casovém obdobi.

« Stanoveni a znalost cilli poskytuje vedeni podniku zdklad pro formovani strategie
podniku, pro jeji zameétfeni a konkrétnost. Prostfednictvim cili se Siroce
formulované poslani podniku 1 neuritd rozvojova vize transformuji do
konkrétnich budoucich vysledk® a tim se stavaji zavazkem, o jehoz splnéni musi
podnik usilovat ve vymezeném case.

« Jasné stanovené cile se tak stavaji konkrétnimi ikoly pro presné urceny casovy
horizont.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pravidla pro stanoveni cili podniku I A%

s~ . ror ’ 1 UNIVERZITA
*  Obecné se iika, ze strategické cile musi byt SMART: ocuanE roDNITATEISKA

— S —specificky, origindlni, stimulujici
— M - m¢éfitelny
— A -—akceptovatelny
— R -redlny
— T - terminovany
* V posledni dobé vSak se uplatnuje tento souhrn cili v podobé zkratky
SMARTEE:
— S — specificky, origindlni, stimulujici
— M - m¢éfitelny
— A -—akceptovatelny
— R -redlny
— T - terminovany
— E — efektivni, ekonomicky

— E —ekologicky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pravidla pro stanoveni cilii podniku II smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Ncéktefi autofi pouzivaji k charakteristice vlastnosti cili akronym SMARTER,
ktery navazuje na star$i akronyma SMART kde pismeno ,,E* vyjadiuje vlastnost
»ethical (eticky) a pismeno ,,R* pak oznacuje resourced (zaméteny na zdroje).

¢V podminkach Ceské republiky néktefi autoii vyuZivaji akronym KARAT, kde
jednotliva pismena oznacuji nasledujici vlastnosti cilt:
— K - konkrétni
— A —ambicidzni
— R -—reélne
— A - akceptovatelné

— T — terminované

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hierarchizace a skupiny cili A%
SLEZSK

UNIVERZITA

*  V podstaté 1ze cile rozd¢lit do dvou zakladnich skupin, kam patfi: QECHODNE PODNIIATELSKA

Fesina s EAsvie
Cile obecné, kter¢ predstavuji integrujici prvek, z néhoz vychazi jak

strategické tak 1 operativni fizeni. VéEtSinou maji charakter vidéi ideje

a orientuji se na dosazeni hodnot a realizovatelnost vize 1 poslani.

Cile konkrétni, které predstavuji rozviti obecnych cili a jsou zaméfeny na

hlavni aktivitu podniku, specifikuji pottebnou alokaci zdrojii a usmérnuji

budouci rozhodovani. Jedna se tudiZ prevazné o cile operac¢niho charakteru.

* Hierarchizace cili znamend, ze pro formulaci cili je vhodné pouzit
diferencovany pfistup rozliSujici rizné trovné cilii. Cile potom miZzeme délit na:

nadfazené — vrcholové cile (mise podniku, formulace identity podniku,
podnikova politika),

provadéci cile (cile funkCnich oblasti),
dil¢i cile

elementarni cile (operace s nastroji marketingového mixu).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicke cile respektujici zajmy spoleCnosti

Soucasn¢ vSak musi podnikové cile zahrnovat 1 zasady respektujici spolecenské
cile kam patfi:

— ochrana zivotniho prosttedi 1 narodnich tradic a bohatstvi;
— dodrZovani pravnich 1 etickych norem;

— dodrZovani podminek spravedlivé soutéze a moralniho chovani na trhu;
— dodrZovani podminek socialnich, pracovnich apod.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Priklad strategickych cilu

Strategicke cile podniku Geosan Group:

stat se jednou z nejvyznamnéjsich stavebnich spole¢nosti na tuzemském trhu a realizovat
zakazky (stavebni dila) celostatniho vyznamu

piispivat svou ¢innosti ke zvySeni Grovné realizovanych stavebnich dél na tuzemském
trhu, ale 1 v zahranici

v ramci realizace obCanské a bytoveé vystavby zvySovat standard bydleni
byt stabilnim a solidnim podnikatelskym partnerem

zvysit a upevnit jistotu a divéru soucasnych 1 budoucich zédkaznika a subdodavatelll ve
stabilitu, serioznost a solidnost spolecnosti

zvySovat a upeviiovat jakost vSech provadénych ¢innosti
neustéle rozvijet a zvySovat uroven vzdélavani svych zaméstnanct

reagovat pruzné¢ na zmény v oblasti stavebnictvi, rychle se ptizpisobovat novym
parametrim Evropské unie se zvySenym dirazem na dopad provadénych Cinnosti na
zivotni prostiedi

stat se vyznamnou konkurenci stavebnim spolec¢nostem ¢lenskych statii Evropské unie

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Strategicka analyza a smsm%
UNIVERZITA

metody vyuzitelneé pri oxmonns oo
tvorbé strategie

FAKULTA V XKARVINE
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Podstata strategicke analyzy mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Strategickd analyza ptedstavuje identifikaci a ocenéni veSkerych relevantnich
faktort, o nichz lze predpokladat, Ze budou nebo mohou mit vliv na strategii a na
strategické cile podniku.

» Strategickd analyza predstavuje systematické, pravidelné, dikladne, kritické
a nestranné¢ zkoumani a posouzeni vnitini situace podniku (interni analyza)
a vn¢jsiho prostredi (externi analyza).

* Analyza se provadi v urcitych ¢asovych intervalech a zkouma minuly, soucasny
a budouci vyvoj.

* Analyza posuzuje celkovou podnikovou situaci, urcuje jeho misto v prostiedi
a vymezuje vyvoj jeho budoucich aktivit.

e Je prvnim krokem strategického planovaciho procesu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura strategicke analyzy mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Analyza externiho prostiedi — poskytuje informace o charakteru externiho
prostiedi a jeho ptipadnych vlivech na podnik s cilem zjiSténi moznych piileZitosti
a hrozeb
— Analyza vzdaleného prostredi — makroprostiedi

— Analyza blizkého prosttredi — trh, odvétvi

* Analyza interniho prostredi — podava informaci o internim prostiedi a vnitinich
zdrojich podniku, vysledkem je zjiSténi piednosti (silnych stranek) a slabin
(slabych) podniku

* Syntéza — konfrontuje silné/slabé stranky podniku s pfileZitostmi a hrozbami z
prostfedi s cilem urceni adekvatniho strategického sméru.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Charakteristika externiho prostredi A%
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* Podnikatelské prostredi predstavuje vesker¢ sily a vlivy, které plisobi na konkrétni  gacaomse rommrmiset

podnikatelsky subjekt, at’ uz z vn¢jSiho (externiho) prostiedi nebo z wvnitiniho
(interniho) prostredi.

* Externi podnikatelské prostiedi je vnéjSim prostifedim podniku, které¢ na podnik
plsobi a ovliviuje jej.

* Externi podnikatelské prostfedi muiZeme roz€lenit do dvou urovni, a to na
vzdalengjsi a blizS§i prostiedi (okoli). VzdalengjSi prostfedi se obvykle nazyva
makroprostiedi a blizsi prosttedi jako trzni prostfedi (trh a odvétvi).

* Analyza externiho prostredi je kontinualni proces ziskavani informaci o udalostech
(zménach) odehravajicich se mimo organizaci, ktery slouzi k identifikaci
a interpretaci potencidlnich trendil v externim prostredi.

* Analyza externiho prostiedi pracuje s t€émito informac¢nimi zdroji:

— sekundarni zdroje o makroprosttedi a dil¢ich trzich, studie, reSerSe, statistické soubory, staté
odbornych Casopist, sekundarni informace vztahujici se k cilovému trhu;

— primarni informace ziskané vyzkumem, informace z informa¢niho systému podniku atd.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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prostiedim, kter¢ ptisobi na podnikatelsky subjekt.

e Samotny podnikatelsky subjekt nemtZe ovlivnit makroprostiedi a jeho Casti.

* Podnik faktory z makroprostiedi pouze reflektuje, mize je vyuZzivat a negativnim
faktoriim se pripadné branit.

*  Makroprosttedi je vytvoreno spoleCenskym a historickym vyvojem konkrétni
spolecnosti v konkrétni lokalité, proto se také oznaCuje jako ,kontextualni
uroven®. Coz znamend, Ze podnik funguje a existuje v ur¢itém SirSim kontextu,
SirSich souvislostech.

*  Makroprosttedi nevytvari stat ani vlada.

* Makroprosttedi je tvofeno témito prvky: demografické prostiedi, politické
prosttedi, legislativni prostiedi, ekonomické prostredi, socidlni prostiedi, kulturni
prosttedi, prirodni prostiedi, technologické prostredi

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky makroprostiedi mm%

UNIVERZITA
*  Demografické prostredi je tvotfeno lidmi, ktefi ziji v ur¢itém teritoriu. OBCHQDME FODNIXATELSKA

* Ekonomické prostiedi se zamétuje hlavné na disponibilni kupni silu obyvatel, na ceny,
uspory, dluhy a dostupnost penéZnich prostredkt (averi).

* Politické prostiedi a jeho vliv vychdzi z politickych rozhodnuti nebo politickych
udalosti v zemi.

* Legislativni prostiedi vytvari legislativni ramec pro aktivity podnikatelskych subjekti
prostfednictvim pravnich norem regulujicich podnikatelské postupy, prava a povinnosti
pfi realizaci téchto aktivit.

ooy

*  Socialni prostredi formuje zdkladni minéni, hodnoty a normy lidi v ném Zijici.

*  Kulturni prostiedi je dano kulturou, kterd je obecné chapana jako komplex hodnot,
zvyklosti, tradic, jednani a dalSich faktori osvojenych a sdilenych osobami urcite
skupiny, spole¢nosti.

*  Technologické prostredi sleduje vyvoj a vyuzivani novych technologii v aktivitaich
podniku.

*  Prirodni prostredi je zaméfeno na soucasny stav a zhorSovani zivotniho prostredi, na
ubyvani prirodnich zdrojl a zvySujici se ndklady na energii.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostredi mm%

UNIVERZITA
e Hlavnimi zdroji dat pro analyzu makroprostiedi jsou sekundarni zdroje: 1azné OBCHODNE PODNIXATELSKA
] p y p J ]

statistiky, analyzy, studie, reSerSe, staté¢ odbornych ¢asopisli apod.

« PEST, PESTLE, STEP, STEEPLED, STEER

*  Extrapolace trendil (progndézovani) - prognosticka metoda urcujici pravdépodobny
prubéh urcitého jevu z jeho dosavadniho vyvoje.

*  Expertni metody — Metoda QUEST (Quick Environmental Scanning Technique),
Delfska metoda, Brainstorming — vyuZiti oborniki pro ¢innost vyzadujici zvlastni
znalosti a odborné posouzeni problému a jeho dalSiho vyvoje v budoucnosti.

*  Metoda scénaiti

e Metody statistické analyzy (analyzy ¢asovych tfad, regresni a korela¢ni analyzy)

* Metody demografické statistiky

* Politologie a makroekonomické teorie

e Metody kauzalni analyzy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



PEST analyza mzm%
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* PEST analyza je moderni metoda rozboru makroprostiedi.

 Jejim cilem je najit a analyzovat ty slozky prostiedi, které maji pro podnik
vyznam a mohou pro néj znamenat prilezitost nebo hrozbu. Analyza sleduje také
vyvoj kritickych faktorti v Case.

* PEST analyza se zamé&fuje na to prostfedi, na kterém podnik skute¢né ptlisobi.

* PEST analyza sleduje makroprosttedi podniku z pohledu ¢tyt zakladnich skupin
faktorii: politické a legislativni P, ekonomické E, socidlni a demografické S,
technické a technologické T.

e Tato piivodni podoba metody byla v pribéhu ¢asu modifikovdna a rozSifovana o
dal$i prvky. Takze se dnes setkavame s témito podobami: PESTLE analyza (pfidan
legislativni a environmentalni prostfedi), SLEPT analyza, STEEP analyza.

* Spolecnym tucelem vSech téchto analyz je identifikace konkrétnich hrozeb a
ptilezitosti, coZ poméaha podniku zamétit se na kliCové aspekty makroprostiedi a
ty komplexné¢ vyhodnocovat.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Trzni prostiedi %
SLEZSKA
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rv v . cvvr . y v , vr r . v , OBCHODNE PODNIKATELSKA
SpiSe neZ pojem blizsi podnikatelské prostredi se pouziva pojem trh nebo odvétvi, nebo rummvrme
také mezoprostiedi. Néktefi autofi zaclenuji toto prostfedi do mikroprostiedi, tj. do

interniho prostiedi podniku.

Zékladni charakteristikou tohoto podnikatelského prostredi je to, ze podniky mohou
ovlivitovat subjekty a sily tohoto podnikatelského prostiedi. Toto ovliviiovani je cilené a
zamérné.

Trzni prostiedi mizeme oznacit jako troven transakcni, protoZze pravé v tomto prostiedi
dochazi k transakcim spojenych s realizaci podnikatelskych aktivit.

Subjekty trzniho prostfedi zahrnuji skupiny lidi nebo organizace majici bezprostiedni
vztah ke konkrétnimu podnikatelskému subjektu. Mezi subjekty trzniho prostiedi patii:
zékaznici, konkurence, distribu¢ni ¢lanky, vetfejnost, vnéjsi ovlivitovatelé.

Analyza trzniho prostfedi se zamétuje na hodnoceni zdkladnich parametra trhu a situaci
v konkrétnim odvétvi. Proto analyzu trZzniho prostiedi Ize rozd¢€lit na analyzu odvétvi a
analyzu trhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Trh

e  Trh ptedstavuje, z pohledu podniku a marketingoveho chapani, skupinu zakaznik(i podniku,
at’ uz cilovych nebo potencialnich.

e Podle typu zakaznikl rozliSujeme trh spotiebitelsky a trh organizaci. Na trhu spotiebitelském
se pohybuji jednotlivci a domacnosti, ktere nakupuji produkty a sluzby za ucelem spotieby
(hovofime o nich jako o konecnych spotiebitelich). Na trhu organizaci pusobi podniky,
organizace, které nakupuji zboZi a sluzby za UCelem dalSiho prodeje (obchodni podniky),
pfepracovani (vyrobni podniky) nebo uziti pro spoleCnost (vlada, neziskové organizace).
Odveétvi pak produkuje a poté prodava vyrobky a sluzby pro zakazniky s cilem uspokojeni
jejich potieb.

*  Kotler a Keller (2013, s. 38) Cleni trhy do péti skupin, které jsou vzajemné provazany
urcitymi vazbami smény a probihaji mezi nimi toky: trh zdroji (trh surovin, prace a penéz),
trh vyrobct, trh prostfedniki, spotiebni trh a vladni trh.

*  Michael E. Porter rozdélil trh (na zékladé¢ Zivotniho cyklu odvétvi, miry koncentrace podniku
v odvétvi, fazi cyklu produktu a mife vystaveni trhu mezinarodni konkurenci) na pét typt
(Jakubikova 2013, s. 160): trhy nové vznikajici, rostouci trhy, dospélé a upadajici trhy,
globalni trhy.

SLEZSKA %
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 Odvétvi je konkrétni oblast podnikatelského plsobeni podniku. Odvétvi zahrnuje
podniky s velice podobnymi ¢innostmi. Odvétvi pak produkuje a poté prodava vyrobky
a sluzby pro zakazniky s cilem uspokojeni jejich potieb.

 Odvétvi je tak predstavovano specifickou skupinou podnikli, které¢ operuji v témze
sektoru ekonomiky. Pfi¢emZ sektor je jednim ze zdkladnich elementii kazdé narodni
ekonomiky. Ekonomika se zpravidla ¢leni podle zdkladnich Cinnosti, které se v ni
odehravaji, na Ctyfi sektory: primarni, sekundarni, terciarni, kvartérni.

e Odvétvi, resp. ekonomické ¢&innosti jsou v . CR i v ramci Evropské unie povinné
zatfidovany podle klasifikace NACE-CZ, ktera je odvozena z mezinarodni klasifikace
ISIC (Mezinarodni klasifikace vSech ekonomickych cCinnosti), kterou pouziva
mezinarodni organizace OSN.

* Postaveni jednotlivych odvétvi v ekonomice statu pak vyjadiuje odvétvova struktura,
kterou tvoti jednotlivé ekonomicke Cinnosti podle NACE-CZ a vztahy mezi nimi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy odvétvi a trhu

Analyza trzniho prosttedi probih4 ve dvou rovinach. Analyzy odvétvi se zamétuyi
na identifikaci hlavnich konkurentii daného podniku, jejich silu a celkovou
strukturu odvétvi. Analyza trhu se poté zaméifuje na specifikaci a popis zakazniki
a zékaznickych skupin. Informaénimi zdroji k analyze trZzniho prostfedi jsou
pfedevSim sekundarni informace vztahujici se k cilovému trhu, primarni
informace ziskané vyzkumem, informace z informac¢niho systému podniku.

Metody analyzy odvétvi a trhu:
— Analyza odvétvi — hybné sily odvétvi, atraktivita odvétvi
— Analyza konkurence — Porter, mapa konkuren¢nich skupin
— Analyza zékaznikl
— Vyzkum trhu
— Strategické mapy
— Analyza globaliza¢nich trendi

— Analyza strategické mezery

SLEZSKA %
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Metody analyzy odvétvi 1

Objektem analyzy odvétvi jsou podnikatelské subjekty v konkrétnim odvétvi.
Analyza odvétvi pak ma za cil popsat strukturu konkrétniho odvétvi, identifikovat
hlavni hybné sily odvétvi, zhodnotit atraktivitu odvétvi a uroven odvétvi.

Odvétvova struktura sleduje zakladni charakteristiky konkrétniho odvétvi :

pocet a velikosti podniki v odvétvi;

typy produktli a sluZzeb na daném odvétvi;
silu jednotlivych podnikil v daném odvétvi;
velikost trznich bariér daného odvétvi.

Analyza hybnych sil odvétvi ma za ucel vymezit sily v odvétvi, které jsou
urcujici pro podnik v konkrétnim odvétvi. Postup pfi analyze hybnych sil odvétvi
zahrnuje tyto kroky :

definovani relevantniho odvétvi;

identifikace klicovych hrach, sil v jednotlivych skupinich podle Porterovy analyzy
konkurence;

urcenti sily jednotlivych sil a zdrojl jejich sily;
zhodnoceni celkové struktury odvétvi.

SLEZSKA %
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Metody analyzy odvétvi 11

Porterova analyza péti konkurencnich sil hodnoti konkurencni sily v daném
odvétvi, které ovliviiuji dlouhodobou ziskovou pftitazlivost konkrétniho odvétvi.
K hodnocenym konkuren¢nim sildm patii (Porter, 1994):

— Stavajici konkurenti — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZzstvi daného
vyrobku/sluzby.

— Potencialni konkurenti — mozZnost, zZe vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené mnozstvi
daného vyrobku/sluzby.

— Dodavatelé — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZstvi potfebnych vstupi.
— Kupujici — jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi daného vyrobku/sluzby.
— Substituty — cena a nabizené mnoZstvi vyrobki/sluzeb asponi CasteCné schopnych
nahradit dany vyrobek/sluzbu.
V souvislosti s vyraznymi zménami v podnikatelském prostfedi, dochazi
k ur¢itym modifikacim tohoto tradicniho modelu konkurencnich sil. Naptiklad se
pridava Sesta sila, a to komplementarni produkty

SLEZSKA %
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Vyzkum trhu mm%
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 Vyzkum trhu piedstavuje specifikaci, shromazd’ovani, analyzu a interpretaci
informaci slouZici jako podklad pro rozhodovani manaZera.

 Vyzkum trhu je cCasti podnikového informacniho systému, ktery je tvoren:
internim informacnim systémem, externim zpravodajsky systémem, vyzkumnym
systémem, systém na podporu rozhodovani.

*  Proces vyzkumu trhu piedstavuje postupné kroky vedouci od pfipravy vyzkumu
smétujici ke skutecné realizaci vyzkumu. PrestoZe se kazdy vyzkum a jeho priibéh
vyznacuje zvlaStnostmi a odliSnostmi, miizeme jej rozdé€lit do tfech zakladnich
fazi:

— faze ptipravna — stanoventi cile vyzkumu, specifikace vyzkumného problému,
navrZzeni planu vyzkumu;

— faze realizaCni — sbér informaci, analyza dat, pfeména datove struktury do
informace;

— faze prezentaCni — pisemna a Ustni prezentace vysledkl vyzkumu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Interni prostredi podniku mm%
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* Interni prostitedi podniku, nazyvané casto jako mikroprosttedi, z pohledu
podnikatelského prostiedi pifedstavuji podle Kroona (1990, 67) schopnosti
podniku, které by méla byt zdlraznény, vyzdvizeny.

 Interni prosttedi podniku muZeme oznacit jako organizaCni Uroven
podnikatelského prostiedi, jelikoz se tyka Cisté podniku jako organizace.

» Faktory nebo take sily, které ovliviuji realizaci podnikatelskych aktivit a smétuji
do prostfedi podniku, mizeme rozdélit do dvou skupin, a to na faktory strategicke
a faktory organiza¢ni. VSechny tyto faktory jsou pln¢ pod kontrolou podniku a
zaymovych skupin.

e Samoziejmé, ze vyznamnym a nepomijitelny faktorem tohoto prostredi je finan¢ni
hospodateni podniku a celkova ekonomika podniku.

 Ke strategickym faktorim patii predevSim strategie podniku, organizacni
struktura podniku a konkurenceschopnost podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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*  Hmotné zdroje (viditelne, fyzické atributy)
— Kapital
— Lidé,

— Budovy, stroje, zatizeni...

* Nehmotné zdroje (neviditelne, bez fyzickych atributi)
— Podnikova kultura
— Know-how
— Znalosti
— Reputace
— DusSevni vlastnictvi (patenty, znacky, design...)...

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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UNIVERZITA
Cilem analyz interniho podnikatelského prostfedi je nalezeni silnych stranek OBCIODE FOTMIIATEISEA

(vyhod) a slabych stranek (nevyhod) podniku

Informacnimi zdroji k analyze interniho prostfedi podniku je predevSim
informacni systém podniku, rozbory a hodnoceni podnikovych aktivit, Setfeni
v podniku aj.

Analyza hodnototvorného fetézce
Metoda 7S

Metoda 6M

Metoda VRIO

Model EFQM a Model CAF
Finan¢ni analyza

SWOT analyza

Produktové analytické metody

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Analyza hodnototvorného tfeté€zce podle M. Portera mm%
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 Analyza hodnototvornych aktivit podniku je analyza takovych aktivit, které
vytvafeji podnikovy zisk a mohou se stat specifickou ptrednosti podniku —
hodnototvorné aktivity.

*  Pfi hodnoceni téchto aktivit se podnikove aktivity ¢leni na:

*  hlavni podnikové aktivity, kam patfi vSechny aktivity podniku, které vytvari
fyzickou podobu produktu (vyrobku), podili se na pfedani zakaznikovi a zajiSt'uji
jeho servis. Jedna se o tyto funkce (aktivity): fizeni vstupnich operaci, vyroba a
provoz, fizeni vystupnich operaci, marketing a odbyt, servisni sluzby

*  podpiirné podnikové aktivity, které zajistuji potiebné vstupy. Jmenovité se jedna o
nasledujici podplirné aktivity: fizeni lidskych zdroji, technologicky vyzkum a
vyvoj, ndkupni ¢innost, infrastruktura podniku.

* Pfi analyze hodnototvornych aktivit podniku se urCuje piinos, ptidana hodnota

kazd¢ podnikove aktivity konkurencnimu postaveni daného podnikatelského
subjektu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Metoda 7S SLEZSKA %
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Metoda 7S dava jednotlivé faktory interniho prostfedi do souvislosti a jednotlivé QECHODNE PODNIIATELSKA
faktory spojovat s ostatnimi do jednoho celku, kde kazdy faktor ma urcity vliv na
nckteré dalsi:

FAKULTA ¥V KARVINE

analyza dosavadni strategie podniku (Strategy);
analyza struktury podniku (Structure);

analyza systému Fizeni (Systems);

analyza stylu vedeni, styl manaZerské prace (Style);
analyza sdilenych hodnot (Shared Values);

analyza dovednosti (Skills);

analyza zaméstnancu (Staff).

Faktory mizeme rozdé€lit na mekke a tvrdé. Mezi tvrdé S faktory patii struktura,
strategie podniku a systémy fizeni. Mezi mékkeé S faktory patii zaméstnanci, styl
manazerské prace, schopnosti a sdilené hodnoty.

Je potieba najit jednotlivé vazby a urcit, o jaké faktory a vlivy se jedna, nasledné
je pak podle potfeby pozménit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Po jednotlivych oblastech podnikovych aktivit analyzuje wvnitini podminky
v podniku metoda ,,6M*, ktera ma nazev odvozeny od Sesti slov zacinajicich
v angli¢tin€ na ,,M*. Jedna se o nasledujici slozky analyzy:

 Management — analyza jednotlivych aktivit fizeni podniku;

*  Machines — analyzy technického vybaveni podniku a vyuZivanych technologii;

*  Men - rozbor zaméstnaneckeho obsazeni podniku kvantitativné 1 kvalitativng;

* Market - analyza uplatnéni produkth na trhu a zjsténi jejich
konkurenceschopnosti;

e Materials — zhodnoceni surovinovych vstupti, jejich kvality a nahraditelnosti;

* Money — analyza vSech oblasti financniho hospodafeni v¢etné¢ navratnosti
investic.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metoda VRIO

* Hodnoceni zdrojii se pouziva pro zhodnoceni situace podniku, jejich zdroji a
pfipadného konkurencniho potencidlu nebo potencidlu zlepSeni v dané oblasti

nebo pro dany zdroj.

*  Pomoci metody VRIO se posuzuji tyto zdroje:

Lidské zdroje
Finan¢ni zdroje
Hmotné zdroje
Nehmotné zdroje

* Jednotlivé zdroje jsou posuzovany z hlediska:

Values — hodnota zdroje

Rareness — vzacnost zdroje

Costly to Imitate — napodobitelnost zdroje
Organization — schopnost organizovat zdroj

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Aplikace metody VRIO A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e
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Model EFQM

EFQM Model Excelence — sebehodnoceni vykonnosti organizace na zakladé deviti kritérii.

. Ucel modelu:

Sebehodnoceni — ur€eni silnych stranek — zlepSovani

Hledani sméru dalSiho rozvoje a zdokonalovani

Ocenovani podniki — Evropska cena za jakost

Posuzovani vyvoje v Case

. Kritéria:

Vedeni

Strategie a planovani
Zamgstnanci

Partnerstvi a zdroje
Vysledky zakaznici
Vysledky zaméstnanci
Vysledky spole¢nost
Klicové vysledky vykonnosti

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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MOdel EFQM SLEZSKA%

UNIVERZITA
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Model CAF

*  CAF spole¢ny hodnotici ramec — zjednodusena verze EFQM urcena pro
organizace vefejneho sektoru.

e (Cile modelu:

Seznamit vefejnou spravu s principy TQM
Usnadnovat sebehodnoceni organizace verejného sektoru
Plisobit jako most pro rizné modely tizeni kvality

Usnadnit srovnani

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Metody syntetickeho charakteru mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Syntetické metody propojuji vliv faktorti externiho prostiedi a vliv faktora interni
prosttedi podniku. Cilem téchto metod je nalézt optimalni smér ¢innosti podniku
tak, aby podnik respektoval prostfedi, ve kterém piisobi, a zaroven zdroje, které
ma k dispozici.

* Konfrontatni SWOT analyza

* Matice IFE, EFE, IE

*  Matice QSPM

* SPACE analyza

*  Dynamicka strategicka rozvaha

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Konfrontatni SWOT analyza (TOWS, WOTS matice) %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« SWOT analyza piedstavuje analyzu, ktera sleduje silné (strengths) a slabé
(weaknesses) stranky podniku jako charakteristiky wvnitfnich poméri a
charakteristiku okoli podniku v podobé piileZitosti (opportunities) a hrozeb
(threates).

* Konfrontaci a kombinaci téchto ¢ty hodnocenych faktorli je mozno zobrazit Ctyti
zékladni strategicke sméry, které se stavaji zakladem zvolené podnikové strategie.

Prilefitosti v okoli
Turnaround strategie Agrestyni rlistové orientovand strategie
Slabé Silné
stranky stranky
Obranna stratege Diverzifikacni strategie

Ohrofeni v okoli

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategickée pristupy konfrontaCni SWOT analyzy %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Strategie WO - ,hledani*, ktera sleduje piekondni slabych stranek
prostiednictvim maximalniho vyuZiti prilezitosti. Tato strategie pfitom
piedstavuje vyrazné zmény v chovani podniku.

e Strategie SO — ,,vyuziti“ je ofenzivni strategie, agresivné rustové orientovana
kterd ptedstavuje postup z pozice sily, nebot’ podnik je dostatecné silny k vyuziti
ptilezitosti.

* Strategie ST — ,,konfrontace* ptfedstavuje potiebu v¢as urcit hrozby a preménit
je vyuzitim silnych stranek v ptileZitosti nebo jejich vliv na podnik zmirnit.

* Strategie WT - ,,vyhybani“ — ma vzdy charakter defenzivni, vychazejici
z realizace kompromisii a opusténi urcitych pozic.
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Problémy spojen¢ s vyuzitim SWOT analyzy %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  MizZe byt silné subjektivni ovlivnéna svym tviircem. Proto je vhodné vyuzit pti
jeji tvorbé kolektivni ptistup.

* PIn¢ nerespektuje proménlivost soucasného svéta. V tomto piipadé je nutno
chapat rozdéleni na kladné a zaporné vlivy jako zaleZitost proménlivou a proto
rozdéleni na ,,dobré, ptiznivé vlivy*“ a ,,zI¢, méné pfiznive vlivy”“ mize byt
pfechodné.

» Je staticka nebot’ poddva informace na klady a zapory dnesSka, ptipadné, které
prichazeji ze v€erejSka. Pti tvorbé strategie je vSak nutno uvazovat o budoucnosti
a v tomto sméru neni progresivni.

 Je ji moZzno povazovat za konservativni (malo dynamickou), nebot’” vychazi
z toho, co v pfitomnosti existuje a to se snazi zlepsit, zdokonalit, pfipadné vyuzit
nebo odstranit. Primarné¢ vSak nehledd nova feSeni nebo hlubSi inovaci
feSitelskych ptistupt.
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Matice IFE (Internal Forces Evaluation) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Matice IFE se zamétuje na hodnoceni faktori interniho prosttedi spolecnosti.

« Pt sestavovani Matice IFE mtzZeme pracovat se stejnymi faktory jako v piipadée
SWOT analyzy.

K sestaveni matice IFE je potieba nejdiive ptifadit jednotlivym faktorim vahu
(odpovidajici vyznamu daného faktoru) v rozsahu 0,0 — 1,0. Cim faktor ziska
vyS$$§i vahu, tim je jeho vyznam vyssi.

* Poté je potiteba jednotlivé faktory ohodnotit pomoci Ctyf stupnd: 4 (vyznamna
silnd stranka), 3 (mén¢ dilezitd silnd stranka), 2 (mén¢ dulezita slaba stranka), 1
(vyznamna slaba stranka).

* Konecné hodnoceni je realizovano na zaklad¢ sou¢inu vahy a vlivu, ¢imz vznika
celkové vazené hodnoceni internich faktort.
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Matice EFE (External Forces Evaluation) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Matice EFE se zabyva hodnocenim externiho prostfedi podniku, tzn. hodnocenim
vlivu makroprostredi a trzniho prostredi.

 Pii sestavovani Matice EFE, stejné jako u Matice IFE, mlZeme pracovat se
stejnymi faktory jako v ptipadé¢ SWOT analyzy.

* Pii sestavovani matice EFE se postupuje obdobné jako u matice IFE s tim
rozdilem, Ze stupné vlivu jsou nasledujici: 4 (nejvyssi), 3 (nadprimérny), 2
(sttedni), 1 (nizky).

K sestaveni matice EFE je potieba nejdiive pfifadit jednotlivym faktoriim vahu
(odpovidajici vyznamu dan¢ho faktoru) v rozsahu 0,0 — 1,0. Cim faktor ziska
vys$S§i vahu, tim je jeho vyznam vyssi.

* Konecné hodnoceni je realizovano na zakladé sou€inu vahy a vlivu, ¢imz vznika
celkové vazené hodnoceni internich faktort.
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Matice IE mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Matice IE = matice hodnoceni internich a externich faktori slouzi k tomu, aby
pomoci ni byla zvolena spravna strategie, které bude vychazet a respektovat
faktory zjiSténeé béhem analyzy prostiedi.

e Po zaneseni hodnot z matic IFE a EFE miZeme vidét vyslednou pozici
konkrétniho podniku v Matici IE.

* Graf matice je sestaven z deviti dilCich poli, ze kterych vychazi rozdé€leni strategii
do 3 skupin:

— Oblasti I, II, IV - ,,Stav¢j a zajistuj rist®
— Oblasti III, V, VII - ,,UdrZuj a potvrzuj*
— Oblasti VI, VIII, IX - ,,Sklizej a zbavuj se*.
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Dynamicka strategicka rozvaha A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Metoda vychazi z poznani, Ze budoucnost nelze mechanicky vykalkulovat, ale je
nezbytné ji odhalovat i za obtizn€ redukovatelnosti nejistoty a neurcitosti.

e Zékladem této metody se proto stavaji jednotlivé, diléi scénare vyvoje
podstatnych faktori budouciho vyvoje oboru podnikani.

e Zékladnim kamenem Dynamické strategické rozvahy je tvorba scénaiii, pfitom
tento pojem pievzalo fizeni z divadelniho a filmového prostiedi. Pfitom scénar
vyuzitelny pii tvorbé strategie podniku piedstavuje hodnoceni a vyvoj v urcité
situace béhem budoucnosti podle naSich ptedstav.

 Tato metoda analyzy vychazi z mozného vyvojového principu, kdy lze
konstatovat, ze podnik v omezené mife mulze ovlivnit svoje okoli (vnéjsi
prostfedi) a naopak velmi aktivné musi se zaméfit na odstranéni svych slabych
stranek a posileni naopak svych prednosti, které mu pomohou vyuzit vSech
prileZitosti, které mu nabizi jeho vnéjsi prostiedi.
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Dynamicka strategicka rozvaha — podstata metody A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Zékladem této nové metody je tedy spirdlovity proces tvofivého uvazovani,
piemysSleni a kombinovani, které vyuZzivd praktickou pfedstavivost a jeji
postupnou kultivaci pomoci postupného doplinovani novych poznatkl a informaci.
Proto je také v nazvu metody pouZito slovni spojeni "dynamickéd rozvaha', jez
vhodné charakterizuje postup naSeho mysleni.

* Budoucnost nelze mechanicky vykalkulovat, ale je nezbytné ji odhadovat 1 za
obtizn¢ redukovatelné¢ nejistoty a neurcitosti.

* Tato metoda tedy nevede k nebezpecnému redukovani situace rozhodovatele jen
na ty prvky, jez je mozné méfit a jejich trendy vypocitat. Naopak, podnécuje plné
vyuziti v§ech pfednosti naSeho mysleni v€etné nezbytné intuice a fantazie.

* Neponechava je ovSem napospas piekotnosti a zkratkovitosti nekontrolovanych
spontannich dusevnich pochodt, ale poskytuje jim systémovou oporu podobné,
jako je tomu u zakladnich metod rozhodovani..
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Dynamickd strategicka rozvaha - postup A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

. Vytvoteni dil¢ich scénaii (vyvoj trhu v daném sektoru, vyvoj procesti v daném
sektoru, vyvoj teritorialni alokace, vyvoj financovani v daném sektoru, vyvoj
konkurence, vyvoj okoli podniku).

2. Souhrnny scénat vyvoje sektoru — ukazuje ve stru¢nosti na vyznam hlavnich
udalosti, které mohou nastat a jezZ mohou v rozhodujici mife ovlivnit pozici
podniku. Souhrnny scénai tak piedstavuje kombinaci logickych zavéri
z moznosti hodnocené vyvojové situace a intuitivnich predstav zpracovatell
opirajicich se o dosavadni znalosti budouciho vyvoje a o vlastni poznatky
1 zkuSenosti.

3. Analyza kritickych silnych a slabych stranek podniku - v podob¢ ur€eni vlivu
vnéjSiho prostiedi na podnik ukazuje mozZnosti uplatnéni podniku v daném
sektoru a zaroven 1 na nutnost podileni zjiSténych slabosti podniku.

4. Stanoveni konkuren¢ni pozice podniku v daném podnikatelském segmentu —
vznika vzajemnou konfrontaci souhrnného vyvoje a sily ¢i slabosti podniku.

5. Navrzeni strategie podniku
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Zobrazeni dynamicke strategické rozvahy

11) Aktivizace prognozy konkurence v oboru
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SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Benchmarking mm%

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIKATELSKA

* V ramci analyzy podminek, ve kterych plisobi strategie, jak se strategie vyviji PAEULTA Y KagvNg
a jaké rozhodujici pti€iny ovliviiuji strategické chovani 1 aktivity podniku, 1ze
vyuzivat fadu dalSich metod, jako je tfeba benchmarking.

 Jedna o tvar¢i napodobovani a vyuzivani poznatkli nejlepSich podnikii, které
ziskame jejich systematickym pozorovanim a srovnadvanim s naSimi postupy.
* Vyhodou a velkou ptfednosti metody je jeji jednoduchost, Siroce uplatnitelné
pouzivani a obvykle nizka nékladnost.
*  Benchmarking lze rozd¢lit do nésledujicich zdkladnich typt:
— Vnitfni benchmarking — tyka se srovnavani riznych ¢asti a jejich vlastnosti
(vykonnost, personal, ptinos) v ramci jednoho podniku.

— VnéjSi benchmarking — porovnani obdobné c¢innosti mezi vlastnim
podnikem a srovnadvanym nejlepSim podnikem v daném oboru (s
konkurentem).

— Funkc¢ni benchmarking — predstavuje srovnani stejné Cinnosti a ptistupil
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Strategické cile mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Na zédkladé provedené strategick¢ analyzy jsou zjiStény podminky pro
rozhodovani podnikatelského subjektu.

* Analyza externiho prostfedi ukazuje pftileZitosti a hrozby externiho prostredi.
Analyza interntho prostiedi specifikuje silné stranky a problémy daného
podnikatelskeho subjektu. Syntetické metody potom konfrontuji vysledky analyzy
externiho a interniho prostfedi.

* Na zédkladé téchto zjisténi jsou specifikovany strategické cile podnikatelského
subjektu, ktery musi respektovat zdroje podniku a prostiedi, ve kterém podnik
plsobi.

» Strategicky cil pfedstavuje poZadovany cilovy stav, které chce podnik dosahnout.

» Strategicky cil by mél byt stanoven pouze jeden, pfiCemZ je mozné z n¢j odvodit
odvozené cile a cile dil¢ich oblasti.

e Pravidla do definovani strategického cile byly jiz uvedeny v ramci tématu €. 3.
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Podnikova strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Podnikova strategie predstavuje unikatni systém zasad fizeni, jehoz cilem je co
nejlepsi vyuziti budoucnosti.

* Podnikova strategie je otevienym systémem sladénych zaméra a predpokladi pro
dosazeni stanoveného cile. Pfitom tento systém musi byt schopen soucasné rychlé
a efektivni reakce na ménici se moZnosti podnikatelského uplatnéni.

e Strategie se tak stava zakladni planovaci zédkladnou pro urceni strategickych cili,
potiteby zdrojli 1 postuptl, které zajisti jejich dosazeni. JelikoZ budoucnost podnikli
neni dobfe znama, musi byt podnikova strategie dynamicka a pruzna.

e Zaroven jeji hlavni tvlrci a uzZivatelé musi byt soucasné pohotovi 1 rychli aby
optimalnim zplsobem vyuzili vSechny mozZnosti, kter¢ jim vyvoj poskytne
v budoucim obdobi.
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Typologie strategii I

Podnikové¢ strategie jakéhokoliv typu mohou byt riznorodého zaméteni podle zvolené
alternativy. Na zaklad¢ charakteru alternativy lze rozdélit strategie:

* na optimistické
* na pesimistické

* narealistické.

Podle zaméreni je mozno d¢lit strategie na strategie:

e ofenzivni (Uto¢né) - jsou rlstové orientované a zameéfené na posileni trZzniho
podilu a budoucich ziski;

e defenzivni (obrann¢);

» strategie soustfedéné na udrZeni stavajici pozice — stabilizacni;

* strategie kombinovan¢, kdy se kombinuje utok s obranou, ptipadné po urcitou
dobu se drzi dosazena pozice.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Typologie strategii 11

Pokud vychazime z faktu, Ze strategie je vazana na urcitou organiza¢ni jednotku
(podnik, instituci), tak lze z praktického hlediska zejména u stfednich a velkych
podnikt rozliSovat nasledujici typy strategii:

Celopodnikova strategie (corporate strategy) — piedstavuje zakladni, hlavni
a zavrSujici strategii podniku, kterd obsahuje nosnou mySlenku podnikani
v podob¢ zaméreni podniku a jeho rozhodujiciho cile.

Obchodni strategie (business strategy) — oznaCovand mnohdy jako
,podnikatelskd strategie® nebo ,oborova strategie® predstavuje strategii
zamétenou na konkrétni oblast podnikani, na konkrétni cil.

Funk¢ni strategie (functional strategy) — je typ strategie zahrnujici aktivity
urcit¢ oblasti podniku a proto se zde objevuje velmi Casto oznaceni ,,dilCi
strategie®.

Specialni strategie - piedstavuji strategie urCené pro nékteré necekané nebo
zvlastni situace jako jsou krize, prosazeni znacky, zavadéni inovace apod.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Celopodnikova (korporatni) strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Celopodnikova, komplexni strategie piedstavuje vrcholovou formulaci
strategického mySleni v podniku a vyjadiuje zakladni podnikatelské rozhodnuti
o vyvojovem sméru podniku a jeho strategickém cili.

* 'V manazerském pojeti celopodnikova strategie urcuje zakladni koncept chovani
organizace v urceném casovém horizontu, zplsob jeji Cinnosti a vyuZivani
potencialu budoucnosti tak, aby byla naplnéna vize podniku a dosaZeno
vytyCencho strategickeho cile podniku.

* Soucasn¢ je tato strategie vychodiskem pro navazujici a tudiz podiizené strategie
(obchodni, funkéni, specidlni), které detailnim zpisobem rozpracovavaji potfebné
postupy a procesy strategického fizeni podniku.

 Proto celopodnikova strategie musi byt otevienym systémem sladénych
strategickych zadmérh, které zajisti rychlou a efektivni reakci na ménici se
podminky podnikatelského prostiedi ve sméru co nejlepsiho vyuZiti objevujicich
se prileZitosti.
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Sméry korporatni strategie smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Ofenzivni (intenzivni) strategie — strategicky smér rlstoveho, expanzivniho
charakteru, ktery je zaméten na posilovani pozice podnikatelského subjektu.

* Defenzivni strategie — strategicky smér obranného charakteru, jehoz cilem je
obrana soucasného trzniho podilu, popiipad¢ ptiprava na postupny odchod z trhu.

* IntegraCni strategie — strategicky smér zaloZeny na propojovani podnikatelského
subjektu s dalSimi subjekty v horizontalnim 1 vertikalnim sméru.

* Diverzifikaéni strategie — strategicky smér zaloZeny na rozSifovani
podnikatelskych aktivit do oblasti, které souvisi upIné¢ nebo nesouvisi s
dosavadnimi aktivitami podnikatelského subjektu.
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Podstata business strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Business strategie vychazi a navazuje na zpracovanou a presentovanou
celopodnikovou strategii a vtiskuji ur¢enému podnikani na konkrétnim trhu jeho
specificky charakter, ktery ma zajistit pfevahu nad konkurenty, ktefi na tomto trhu
plsobi.

* Business strategie byvaji do ceského jazyka prekladany obvykle jako
podnikatelske strategie a méné Casto pak jako obchodni strategie.

e Cilem business strategie je zajistit:

— Takovou uroven podnikatelské vykonnosti, aby bylo zajiSt€éno dosaZeni
planovanych cilli a tim 1 ptiznivych hospodarskych vysledki.

— Potiebny stupenn konkurenceschopnosti v oboru a na trzich, kde podnik
plsobi.

— Nezbytnou efektivnost a produktivitu vykonu potfebnych podnikatelskych
vykont.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Specifika business strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Business strategie specifikuje zplisob chovani a soutéZeni podnikatelského PAKULTA Y KARVINE
subjektu na vymezeném trhu a v konkrétnim odvétvi. V prabéhu procesu
specifikace vhodné business strategie by manazeti méli odpovédét na tyto otazky:

— KDO je mtj zakaznik, resp. zdkaznicky segment?

— CO si zakaznici pteji, potiebuji a pozaduji, aby byli spokojeni?
— PROC chceme potieby a prani zdkaznikt uspokojit?

— JAK mlZeme uspokojit pfani a potteby nasich zakazniki?

« Pii formulaci efektivni business strategie je potieba mit na paméti jednak vliv
podniku (vliv nékladl a vliv ceny), ale také vliv odvétvi, potazmo hybné sily
odvétvi a strategické zajmové skupiny.

* Business strategie by méla dat odpovéd’ na otdzku jak soutézit, vystupovat viici
konkurenci. Business strategii determinuje strategickd pozice podniku, zalozena
na nakladech a tvorb& hodnoty, na konkrétnim trhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vlivy pusobici na business strategii A%
SLEZSK

: T . UNIVERZITA
* Dynamika vyvoje a celkovy stav trhu. QECHODNE PODNIIATELSKA

*  Aktivita konkurence, ktera na trhu nejen plisobi v soucasnosti, ale jejichz vstup na
dany trh mizeme piedpokladat.

* Vyvoj pouzivanych technologii, coz predpokladd vénovat neustalou pozornost
vysledktim vyvoje a vyzkumu v nejen v daném, ale 1 v navazujicich odvétvich.

*  Omezenost zakladnich zdrojt a hledani vhodnych substituti, které jsou pouzitelné
v produkci bez vyraznéjsiho poklesu kvality produkti.

* Vlastnosti nabizeného produktu na trhu, které by mély vytvafet osobitost
a jedinecnost a nejlépe obtiZznou nahraditelnost naseho produktu u zékaznik.

e Zame zdkaznikl o nas produkt.
e Systém vyuzitelnych podpor jak podnikovych tak statnich.
« Kapitalova, persondlni a trzni sila podnikatelského subjektu.

* Pravdépodobny vyskyt moznych zmén, které by mohly narusit podnikatelské
prostiedi a tak ptipadné zménit postaveni podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zakladni strategicka rozhodnuti spojena s business strategii A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Volba trhu — Jak vstoupit, Kde vstoupit, Kdy vstoupit: volba konkrétniho trhu, at’
uz tuzemského nebo zahrani¢niho a zdkladniho rozhodnuti spojend se vstupem na
vybrany trh

* Pokryti trhu — na zéklad¢ segmentace trhu a trzniho cileni volba konkrétniho
trzniho segmentu/trZznich segmenttl a tvorby pozice na zvolenych segmentech

* Strategie vuci konkurenci — stanoveni pravidel chovani vii¢i konkurenci, volba
zpusobu vedeni konkuren¢niho boje

—  Generické konkurenéni strategie M. Portera
—  Konkuren¢ni strategie P. Kotlera
—  Konkuren¢ni strategie podle P. Druckera

e Strategie vici zakaznikim - stanoveni pravidel a zplisobu chovani vici
zakaznikiim, jakym zpiisobem chci ziskat zdkazniky

* Strategie vuci distribu¢nim ¢lankim — stanoveni pravidel chovani a jednani s
distribu¢nimi ¢lanky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Genericke konkurenéni strategie podle M. Portera I A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Pi1 tvorbé pozadované strategické hodnoté se manazefi musi rozhodovat mezi
alternativou nizkych nékladii nebo vysoka nabizena hodnota. A pravé na téchto
dvou volbach stoji podle Michaela Portera dvé zakladni alternativy business
strategii, a to strategie ndkladového viidce a strategie diferenciace.

« Strategie nakladového vudce a strategie diferenciace se souhrnné nazyvaji
generické strategie, protoze mohou byt vyuzity v riiznych organizacich bez ohledu
na oblast nebo obor plisobeni.

« Strategie nakladového viidcovstvi se zaméiuje na tvorbu stejné nebo podobné
hodnoty pro zdkazniky prostfednictvim nizkych naklad, coz v kone¢ném
dusledku vede k tvorbé a nabidce produktii s nizsi cenou oproti konkurenci.

e Zatimco strategie diferenciace se pti tvorb&é hodnoty pro zdkazniky zamétuje na
odlisnost produktii a vyrazné vyssi pfidanou hodnotu pro zakazniky, coz se odrazi
ve vySSich cenach nabizenych produkti..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Generické konkurenéni strategie podle M. Portera A@

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Nizké ndklady Diferenciace

Siroké zaméfeni
(vSechny trhy, Nakladove vedeni Diferenciace
segmenty)

Uzké zaméfeni
(vybrang trhy,
segmenty)

Nakladové soustiedéni  Diferenciacni soustiedéni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie rudého a modrého oceanu I A%

UNIVERZITA
* Rudy ocean symbolizuje dnes béZna odvétvi, jejichZz hranice jsou vymezeny a OBCHOINE PODNIKATELSKA

jejichz pravidla hry vSichni znaji. Podle toho, jak pfitvrzuje konkurence na
takovém trhu, stavaji se perspektivy ristu a ziskavani zisku pro podnik
pochybnymi. Novinky se stavaji rychle zbozim masoveé spotieby, ale rostouci
konkurence zabarvuje vody tohoto podnikatelského ocednu krvavé rudou barvou.

Zakladni charakteristiky strategie rudého ocedanu:
* konkurovat na existujicim trhu;

* porazet konkurenci;

e vyuzivat existujici poptavku;

* nalézat kompromis mezi kvalitou a cenou;

« adaptovat systém ¢innosti podniku v souladu s jeho strategickou volbou: jedinecna
kvalita nebo nizka cena.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie rudého a modrého oceanu II

Modry ocean piedstavuji nedotéené casti trhu, které poskytuji moZnost
neomezen¢ho rlistu a vysokych ziski. Modry ocean muzZe predstavovat jesté
neexistujici odvétvi, kde niko-mu nehrozi konkurence, a pravidla hry si muzete
zformulovat sami. V tomto prostoru existuje dostatek moZnosti pro rozvoj
podniku, pro zvySovani zisku a pro rychlé tempo ristu.

Zakladni charakteristiky strategie modrého ocednu.:

vytvorit trh nezavisly na konkurenci;
zbavovat se konkurence;

formovat a vyuZivat novou poptavku;

upustit od kompromisti mezi kvalitou a cenou;

ptizplsobit cely systém ¢innosti tomu, Ze nabidnete za nizkou cenu produkty,
které¢ maji jedinecnou kvalitu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie modrého oceanu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Business strategie podle P. Druckera

Strategie byt ,,nejlevnéjSi a nejmaximalnéjsi“, ktera zabira cely trh zakaznikt
a ma nejen levné produkty, ale 1 v mnoha nabizenych druzich.

Strategie ,,uderit na konkurenci tam, kde neni*, coz predstavuje vyhledavani
takovych oblasti, které konkurence neobjevila. V podstaté se jedna opustit oblast
oznacovanou v soucasnosti jako ,krvavy ocean® (oblast velké konkurence)
a soustfedit svou pozornost na tzv. ,,modry ocedn* podnikani (oblast s Zadnou
nebo jen s malou konkurenci).

Strategie ,,nalézt a obsadit specializované trzni mezery*“ si mohou dovolit
takové podniky, které vlastni origindlni produkt nebo ojedin€lé vyrobni
technologie, coz jim zajisti dostateCny ndskok i obranu pied konkurenci.

Strategie, ktera dokaze meénit ,,ekonomické charakteristiky produktu, trhu
i dokonce oboru“. Tato strategie je znacn¢ rizikova a predstavuje urcitou podobu
inovaéni strategie, kterou si mohou dovolit podniky s rozvinutym vyzkumem
a vysoce odbornym personalem

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Funk¢ni strategie podniku I

Funk¢ni strategie predstavuje dopracovani komplexni podnikové strategie do
jednotlivych funkénich (dil¢ich) podnikovych €innosti

Mimo vertikdlni vazby ke komplexni podnikové strategii, kde musi funkcni
strategie respektovat plné prioritni cile této strategie (strategické cile podniku)
jsou velmi dualezité 1 horizontalni vazby mezi jednotlivymi funkénimi strategiemi.

Zaroven musi funk¢ni strategie splinovat nasledujici predpoklady:

Funk¢ni strategie musi vychdzet z reality podniku, z jeho analyzy i1 analyzy
vnéjSiho prostredi.

Tento druh strategii musi zajistit vzajemnou koordinovanost a navaznost mezi
sebou a proto vyZaduji podrobnou specifikaci a detailni zpracovani.

Funk¢ni strategie by mély vykazovat potfebnou pruznost, aby pii nastalych
zménach mohly byt jak upraveny tak dale pouzivany. Zaroven by méla byt vnitiné
konzistentni, jasna a co nejjednodussi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Funk¢ni strategie podniku 11 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* V ramci rozpoCtu dil¢i strategie musi byt pokud moZno co nejpiesnéji
vyhodnoceny néklady, které musi byt vynaloZzeny v urcCité oblasti. Zde se musi
promitnout 1 piinosy (ptfidané hodnoty).

U téchto strategii musi byt precizné stanoveny konecné cile, pfiCemz v ramci
podnikové strategie se jednad o dobte kontrolované dil¢i (etapoveé) cile.

e 7 kazdé funk¢ni strategie musi vyplynout pfesné vymezena pravomoc
1 odpovédnost vedoucich pracovniki.

* Do tvorby funk¢nich strategii, zejména do vyrobni, produktove a marketingové
musime zapracovat vhodnym zplsobem pozadavky a prani zdkazniku, které se
vztahuji na kone¢ny produkt

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie funkCnich oblasti podniku mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Marketingova strategie

*  Vyrobni strategie

» Zasobovaci strategie

e Finanéni strategie

*  Vyzkumné-vyvojova strategie
e Personalni strategie

e Investicni strategie

e Informacni strategie

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Specialni strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Specialni strategie tvofi podnikové strategie, které jsou sestavovany a vyuzivany
podnikatelskymi subjekty za urcitych podminek.

e Nejcastéji jsou zde zafazovany strategie inovacni a krizové.

e Pfitom inovacni strategie je nutno chapat jako velmi vyznamnou a nosnou slozku
podnikani 1 jako Casty predpoklad podnikatelského uspéchu.

e Naopak krizove strategie jsou vytvareny v dob& nebezpeci vyskytu krize, ktera by
mohla ohrozit podnik.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata inovaci %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Inovace je pojem spojeny se zménou, s hlubokou vyznamnou zménou, PAKULTA Y KARVINE
novinkou, kterd se mize dotykat riznych oblasti Zivota spole¢nosti. S pojmem
inovace se nerozlucné poji pojeti novosti, které umoznuje odliSovat inovace od
soucasn¢ho stavu a porozumét spojeni inovace s podnikavosti.

* Jak uvadi Veber a kol (2016) inovace predstavuje komplexni proces od napadu
pies vyvoj az po realizaci a komercionalizaci.

* Podle Druckera (1993) inovace znamenaji piedevSim systematické opuSténi
vCerejSka. A také znamenaji systematické hledani ptilezitosti, znamenaji ochotu
organizaniho zabezpeCeni podnikatelského ducha, Usili o vytvofeni novych
oblasti podnikani a ne jen novych produkti nebo modifikaci produktii starych.

* Podle Evropské komise je inovace definovana jako ,,obnova a roz$ifeni Skaly
vyrobkil a sluzeb a s mini spojenych trhii, vytvofeni novych metod vyroby,
dodavek a distribuce, zavedeni zmén fizeni, organizace prace, pracovnich
podminek a kvalifikace pracovni sily*.




POdStata kI’lZG SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Krize je slozitd situace, v niZ je vyznamnym zpiisobem naruSena rovnovaha mezi
zakladnimi charakteristikami systému (naruseno je poslani, filozofie, hodnoty, cile,
styl fungovani systému) na jedné stran€ a postojem okolniho prostiedi k danému
systému na strané druhé.

* Kirize je vyjadieni rozpori, které vznikaji mezi fungovanim a rozvojem, jako napf.
rozpory mezi pouzivanou novou technologii a vzdélanim zameéstnanci.

* Krize miZze zasahnout jakykoliv subjekt bez ohledu na jeho velikost. V krizi se
miize ocitnout jedinec, organizace, politicka strana, spolecnost, svétadil, cela nase
zemékoule.

* Krizi jedince, organizace a spoleCnosti si kazdy dovede predstavit a zaroven je
schopen pochopit proces mozného vyvedeni z této krize.

e Za krizi obecné lze povaZzovat cokoli, co v sobé obsahuje potencial vyznamné
ovlivnit ¢1 dokonce ohrozit integritu a Zivotaschopnost podniku.




Krizove strategie %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Krizové strategie jsou produktem krizoveho tizeni, které nastupuje v dobé vyskytu
krizovych situaci ohrozujicich podnik. Pfedstavuji strategické postupy, jejichz cilem
je zamezit moznosti vzniku krize nebo v ptipad¢, kdy krize nastala redukovat rozsah
Skodlivych dopadii a asoveé omezit plisobeni krize.

* V podstaté tvori krizova strategie soustavu na sebe navazujicich opatteni, kam patfi:

identifikace krizovych ohnisek;

vytvareni krizoveého Stabu a jeho vycvik;

tvorbu krizovych scenait;

organizovani krizovych opatfeni tak, aby podnik nebyl ohroZen, pokud krize se
vyskytne;

piipravit se na pokrizové obdobi.




Poslani krizové strategie

* Podnikove krize mohou byt vyvolany jak vlivem okoli podniku, tak vnitinimi
podminkami podnikatelského subjektu (rozpory uvnitt podniku).

« Ukolem strategie je pripravit podnik na vSechny situace, které s vysokou
pravdépodobnosti mohou nastat. Proto je Zivotn€ nezbytné tyto situace piedvidat.

* Aby krizové tizeni bylo skute¢né souhrnem systematizovanych procesti a krokd,
nikoliv jen vyc¢tem dil¢ich zmén, ma krizovy management nezastupitelnou roli ve
stanoveni krizové strategie podniku a jeji implementaci.

* Krizové strategie musi feSit dva zakladni, nasledujici problémy:
— Jak krizi ptedchazet a v ptipad¢ jejiho vzniku krizi prezit.
— Jak vyuzit v budoucnu pozitivni ptinosy krize tak, aby podnik mohl zvySovat
svou vykonnost a tim si zlepSil nebo upevnil svou pozici na trhu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Strategickée krizove planovani

Vyznam strategického krizového planovani spociva zejména v:

pfipravenosti na mozné¢ krizové situace — scénare a plany,

jasném vymezeni roli (pravomoc, odpovédnost) — tvorba krizového tymu,

vcasné reakci na vzniklou krizovou situaci — na¢asovani kroki operativniho fizeni,
minimalizaci dopadl krizové situace — napt. diverzifikace rizika,

zajisténi ochrany lidi, majetku a Zivotniho prostiedi,

usnadnéni splnéni dalSich regulacnich poZadavkil vyplyvajicich z platnych pravnich
norem — sledovani legislativy ve fazi ptipravy a schvalovani,

piipravenosti na praci s médii,

zvySeni schopnosti vyvést podnik z krize a zabezpeCit obnovu klicovych
podnikovych ¢innosti — situacni analyzy, identifikace rizik a ndpravna opatieni,

zlepSeni podnikové povésti, reputace, image.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Vybér, implementace a

SLEZSKA

kontrola strategie UNIVERZITA
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE
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Vybeér strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Po vytvofeni pfedstav o budoucim vyvoji podniku a analyze situace, ktera odhali
vlastnosti nejen podniku, ale ukdze soucasné 1 ptilezitosti a hrozby okoli, je nutno
piistoupit k vybéru typu podnikové komplexni strategie.

 Vybér strategie predstavuje v podstaté realizaci urcCitych zmén v chovani,
pristupech a metodach podniku ve srovnani s plivodnim stavem.

* Vybér strategie podniku piedstavuje diileZitou slozku strategického tizeni, nebot’
pokud vybereme vhodnou strategii Ize pocitat s uspéchem.

* Smyslem vybéru a volby vhodné alternativy podnikové strategie je dosaZeni
podnikoveho cile optimalnim zptisobem. Znamena to, Ze rozhodnuti nepredstavuje
konecny cil, ale pouze prostiedek slouzici k dosazeni cile.

 Vybérem a implementaci se strategie podniku stava konkrétnim planem jak
dosahnout vytycenych met podniku v podobé¢ strategickych cili a tim naplnit jak
vizi, tak poslani podniku a tak vytvofit urCité predpoklady pro realizaci
stanovenych podnikovych hodnot.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces vybéru strategie %
SLEZSKA
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FAKULTA V KARVINE
Proces vybéru urcité strategie podniku tvofi nésledujici tii zakladni kroky (faze)
vybéroveho procesu:

— vymezeni strategickych mozZnosti — generovani strategicky alternativ

— zhodnoceni pfedloZenych moZnosti (variant) na zadkladé urcitych kriterii;
— vlastni vybér strategie.

Alternativy identifikuji moZnosti, které je potieba objektivné zhodnotit z pohledu
jejich prinosu.

Alternativy je potieba neustale provérovat.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Generovani strategickych alternativ A%

. . UNIVERZITA
* Alternativy se 1i8i na zaklad¢€ naplnéni tcelu: PAETA Y TR

— Dosazeni cile
— VyfeSeni problému
— Vyuziti ptileZitosti

e Alternativy se lisi podle jejich vyznamu:
— Vymezujici rozsah moZnosti

— Urcujici dalsi smérovani podniku

* Alternativy se li$i na zaklad¢ kritérii:
— Miry kreativity a invence
— Miry navaznosti na dosavadni strategie
— Miry do jaké se odliSuji od dfive ptijatelnych moZnosti a jsou nemyslitelné v
souvislosti.se soucasnou. ¢innosti.podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces generovani strategickych alternativ A%

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIXATELSKA
Urceni ramce problému

FAKULTA ¥V KARVINE

— Vznika na zaklad¢ poZzadovanych potieb a ptilezitosti
— Vymezeni problému
— Strategicka situacni analyza
* Generovani souboru strategickych alternativ
— Vytvoteni Sirokého spektra strategickych alternativ

— Strategicke alternativy vytvofené na zakladé¢ sloZitosti a dlileZitosti problému

Z0zZeni souboru strategickych alternativ

— Zuzeni souboru strategickych alternativ za pomoci kritérii vychazejicich z
cilti a disponibilnich zdrojt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typy alternativ mm%

v e r e ) . UNIVERZITA
Zl‘ej me, Jasne alternatlvy GBCHODNE PODNIXKATELSKA

FAKULTA V KARVINE
* vyplyvaji ze sou€asné, ziejmé strategie podniku
* jsou realizované drobnymi upravami a dalSim rozvojem, napi. pifidani nové
polozky do vyrobkové fady nebo restrukturalizace systému odbytu

Kreativni alternativy
* obsahuji nové ptistupy k feSeni problému
» aplikuyji se nové myslenkové pochody,

* opousti se dosavadni predpoklady a stereotypy

Nemyslitelné alternativy
* jsou nepiijatelné z hlediska pravidel podniku,
e v podniku se o nich pfemysli (nejsou zcela nemyslitelné),

* jejich vyuziti je nizké, jelikoz odrazi radikalni rozchod s tradi¢nimi metodami

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kritéria vybéru strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Hodnoceni jednotlivych strategickych alternativ ve vztahu ke kritériim:

— Ptijatelnost — kritérium, které vypovida o tom, do jaké miry splni jednotlivé
strategie oCekavani, kterd jsou s nimi spojena (navratnost, riziko), a do jake
miry vyhovi riznym o¢ekavanim zajmovych skupin.

— Vhodnost — kritérium, které urcuje do jaké miry odpovidaji srovnavané
strategie piredpokladanym budoucim trendim a zméndm prostfedi a do jake
miry jsou vyuzity kliové kvalifikace podniku.

— Realizovatelnost — kritérium, které sleduje praktickou vyuZzitelnost strategie.
V jeho ramci se hodnoti naroky strategii na zdrojovou zakladnu a strategické
zpusobilosti podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pristupy k vybéru strategie I smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Planovity pristup, zalozeny na formalnim zhodnoceni alternativ je nejblize
probiranym postupiim. Je zaloZen na tom, Ze jsou zaméry podniku kvantifikovany
a pouzity jako méfitka, podle nichz jsou hodnoceny rizné¢ alternativy. Druhy
hodnoticich technik jsou v procesu rozhodovani rozhodujici. Na druhé¢ strané tyto
formalni postupy nemohou byt jedinym nastrojem pro vybér strategii. prispivaji
ke zvySeni odborné urovné rozhodovaciho procesu.

«  Rizeni — v tomto pfistupu k vybdru strategic dominuje rozhodnuti na nejvyssi
urovni fizeni na zaklad¢ informaci z riiznych Grovni zevnitt 1 vné podniku. Jsou-li
strategie vybirany timto zplUsobem, je velka pravdépodobnost, Ze budou
komplexni a funkéni. Dulezitou roli vSak hraje kvalita informaci, na jejichz
zaklad¢ jsou Cinéna strategickd rozhodnuti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pristupy k vybéru strategie 11 mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Poucleni zkuSenosti — soubézny proces probihajici uvniti ,,opera¢nich® jednotek
podniku a reagujici a adaptujici se na ménici se prostiedi. Tento piistup lze
doporucit, ovSem jen za predpokladu, Ze je fizen. Neni-li tento proces tizen, hrozi
riziko, Ze se strategicky vyvoj uvnitt podniku bude ubirat riznymi sméry.

*  Vnuceny vybér — mize nastat tehdy, kdyZ hlavni zmény v prostredi zatla¢i do
pozadi ostatni vlivy, napfiklad zasadni technologické objevy. DalSimi piipady
vnucencho vybéru mohou byt situace dominantniho vlivu néjaké externi zajmove
skupiny nebo mimofadné konfiguraci nepfiznivych podminek. Nebezpeci
vnucencho vybéru lze eliminovat kvalitnim a pribéznym strategickym
managementem, zejména permanentni strategickou analyzou. Naptiklad metoda
planovani strategii pomoci scénaiu vede k pfipravenosti managementu na rizné
alternativy vyvoje

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata implementace strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Implementace strategie predstavuje skutecnou realizaci strategie, uvedeni strategie
do Zivota.

* Proces implementace probihd v nékolika krocich a vyZaduje take ftizeni
strategickych zmén.

* Celkovy proces implementace strategie musi byt v souladu s celkovou situaci
podniku, strukturou podniku, cilem strategie, rozsahem strategickych zmén,
manaZerskymi znalostmi, styly a metodami.

* Implementace a prosazovani strategie vyZaduje vice energie a Casu nez jeji
samotna formulace.

* Pfi jejim prosazovani je velmi dilezita disciplina, schopnost planovat, schopnost
stimulovat a kontrola. To je rozdil oproti formulovani strategie, kterd spiSe
vyzaduje a je pro ni rozhodujici tzv. kreativni chaos.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Plan implementace strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Urceni intervenc¢nich oblasti — stanoveni konkrétnich aktivit a procest v podniku
dotéenych implementaci vybrané strategie.

*  Persondlni zajiSténi — vybér konkrétnich osob zajistujicich implementaci strategii
a stanoveni osobni odpovédnosti jednotlivych osob.

* Etapy procesu implementace — stanoveni jednotlivych fazi procesu implementace,
vcetné stanoveni ¢asoveho ramce jednotlivych etap.

*  Priibézna kontrola procesu implementace — stanoveni kontrolnich mechanismi
sledujicich prabéh procesu implementace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Duvody ndrocnosti implementace strategie I A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* VysSi naroky na ¢as — implementace samotné strategie, oproti jeji formulace,
podminky pro manaZery z hlediska této implementace. Cim trva implementace
dele, tim cCastéji mize dojit ke zméné podminek externiho, ale i interniho
podnikatelského prostfedi. Na zménu podminek musi implementace vcas
reagovat, a to pripadnymi korekcemi strategie.

e Zapojeni vétSiho poctu lidi — implementace strategie vyzaduje obvykle véEtsi
pocet lidi z vice tidicich Grovni organizace, a to predevsim z sttedni a operativni
urovng fizeni. To vyvolava vétsi ndroky na vertikalni 1 horizontalni komunikaci a
celkovou koordinaci vSech podnikovych aktivit. Navic komplikuje implementaci
strategie 1 potieba zajiSténi béZnych aktivit a fungovani podniku. Dlouhodoby
charakter implementace a zapojeni vétSiho poctu lidi pak mize vést ke vzniku
vyznamnych problému ohrozujicich uspéSnost implementace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Duvody ndroc¢nosti implementace strategie 11

NedostateCné dovednosti a znalosti manaZeri potiebné pro implementaci
strategie — nedostateCné dovednosti a znalosti manazera jsou odrazem Skolicich a
piipravnych systémil manazert, které jsou prioritné zaméfeny na tvorbu strategii,
pfedev§im pak funkCnich strategii, a na problematiku planovani jako takovou.
Také pozornost odborné literatury je upfena piedevSim na tvorbu strategie a
planovani, podstatné méné pak na samotnou implementaci strategie.

Neexistence modeli poskytujicich manaZerim jasny navod nebo voditko pro
implementaci strategie — neexistence takovych modeli mize vést k
nekoordinovanym, divergentnim a nékdy az ke konfliktnim rozhodnutim a akcim.
Manazeti potiebuji védét, jaky krok je potieba udélat, co je naplni tohoto kroku a
kdy je potteba jej udélat. Odborna literatura v tomto piipadé poskytuje pouze
ramcovy model implementace obecného charakteru. Ve vétSiné ptipadi tyto
ramcoveé modely nespliiuji pozadavky na to, aby mohly byt praktickym voditkem
manaZzerl pii realizaci strategie.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vychodiska a faktory ovliviujici implementaci strategii mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Implementace strategie vychazi z
— Teorie zmény

— Principi fizeni zmény

*  Faktory ovliviyjici zplisob implementace strategie
— Typ a velikost podniku
— Veék podniku
— Dostupné zdroje
— V¢ék a faze vyvoje trhu a dalsi faktory.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Model fizeni zmény — implementace

* Obecny model Fizeni zmény

Analyticka faze — situacni analyza a stanoveni problému

Navrhova faze — vytvofeni modelu, stanoveni agenta zmény, intervencni
oblasti podniku

Realizacni faze — realizace samotné zmény a jeji implementace

Hodnotova faze — kontrola realizace zmény a ptinos podniku

* Lewinliv model Fizeni zmény

Rozmrazeni — vytrzeni lidi ze sou€asné¢ho stavu, komunikace a presvédCovani
o potiebnosti zmén.

Provedeni zmény (pfechod na novou Groven) — zmény jsou realizovany.

Zamrazeni (stabilizace) — stabilizace systému umoziujici realizaci
pozadovanych vykoni a vysledkil.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Postoj zaméstnancu ke zméndm pii1 implementaci A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Maximaln¢ pozitivni vztah
»  Prilezitost (aktivni ptistup)
* Hrozba (pasivni ptistup)

e Maximaln¢ negativni vztah

*  Odpor ke zménam
— Jednotlivec — kolektiv
— Opravnény — neopravnény
— Zjevny — skryty
— Jasné cileny — nejasné vyjadieny
— Mocensky zaloZeny — pozicné slaby
— Aktivni — pasivni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prekonani odporu ke zménam dle Kottera A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Vyvolat védomi naléhavosti uskute¢nit zménu

« Sestaveni koalice spolupracovnikil prosazujici zmény
* Vytvoreni vize a strategie

*  Komunikace

* Posileni pravomoci zaméstnancii v Sirokém méfitku

*  Vytvareni kratkodobych vitézstvi

*  Vyuziti vysledki k podpofte dalSich zmén

e  Zakotveni novych pfistupti do podnikové kultury

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pristupy k implementaci strategie A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Velitelsky pristup — je typickym scénafem nejtradi¢néjSiho piistupu k formulaci
a implementaci strategie. Top manazer ptipravi strategicky plan, pozve manaZzery
do zasedaci mistnosti, prezentuje jim strategii a fekne jim, aby ji implementovali.
Top manaZer je v tomto ptipad¢ zapojen pouze do formulovani strategie.

* Organizani zména — v piipadé¢ organizacni zmény top manazer provede
strategicka rozhodnuti a pak razi cestu implementaci tim, Ze preusporada
organizaCni strukturu, personal (= organizacni zména) nebo zavede informacni
systtm, schéma pro odménovani apod. (= prtizpisobeni administrativnich
systémil).

* Spoluprace — rozsifuje pfistup spoluprace strategickd rozhodnuti na tym top
manazeru v organizaci

e Kulturni pristup — zapojuje 1 nizSi Clanky fizeni v organizaci a dalSi prvky
externiho prostiedi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klicové faktory uspéchu implementace strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Centralnim problémem v implementaci strategie byva prevést strategick€ zaméry
a cile do urceni téch faktort, které jsou kritické pro dosazeni téchto cilli a téch
kli€¢ovych ukold, které zajisti Uspéch. Zasady pro KFU a kli¢ové tkoly:

*  Vytvofit seznam 6-8 KFU pro vybranou strategii.

« Zkontrolovat seznam a ujistit se, Ze vSechny KFU jsou skute¢né nezbytné
a seznam KFU je dostate¢ny pro uspéch.

«  Identifikovat kli¢ové tikoly, které jsou dileZité pro zajisténi kazdého KFU .
e Urcit zodpovédnost za kazdy klicovy tkol.
* Nebat se ani symbolickych ukolt (napt. hodnoceni dodavateld).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dalsi ukoly vyznamné pii1 implementaci strategie

Pro implementaci strategie jsou kromé vytvoreni organizacnich schopnosti a struktury
pro pracovni usili (tak, aby bylo moZzné¢ kompetentné a koordinované vykonavat
strategicky dilezité Cinnosti) dalezité 1 dalsi implementacni tkoly:

*  Prerozdélit zdroje tak, aby vyhovovaly rozpoctovym pozadavkiim nové strategie.

*  Vybudovat takové politiky a procedury, které podporuji strategii.

e Zavést mechanismy pro neustdlé zlepSovani a adoptovat systém nejlepSich
praktik.

* Instalovat podpiirné systémy, které umozni persondlu udrZovat jejich strategicke
role.

* Implementovat motivacni praktiky a iniciativy, které¢ podporuji usili o dobrou
realizaci strategie a podporuji angazovanost pracovnikil.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faktory dulezité pro uspésSnou implementaci strategie A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Kone¢ny uspéch strategie v organizaci zalezi na tom, do jaké miry budou lidé ochotni
(z)ménit sveé chovani (napf. ve vztahu k zékazniklim apod.). Proto je dalezité:

* aby v organizaci panoval jasny ndzor na strategii, kterou je tfeba realizovat,

e aby manazeti zvazili, jakym zplsobem dosdhnout angazovanosti, protoZze zména
nenastane, dokud lidé v organizaci nebudou v oblasti zmény angazovani,

« zvazit rizn¢ ptistupy k fizeni strategické zmény, protoze ta bude pravdépodobné
zaviset na okolnostech.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Bari¢ry implementace strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Omezenost zdroji — finan¢ni prostfedky, lidskeé a materialni zdroje nedostacuji na
realizaci strategickych rozhodnuti.

* NeuspéSnost — znamost nelUspcSnosti organizace pii realizaci strategickych
rozhodnutich.
* Spatnda komunikace — transfer informaci a znalosti v rlznych jednotkach

organizace je Spatny a nefunguje.

» Konfliktni cile a priority — cile a strategie organizace jsou vzajemné divergentni,
vzajemné si odporujici.

* Nejistota okoli — pfi implementaci strategie se vyskytly neocekavané problémy a
zmény v podnikatelském prostredi.

* Koordinace — koordinace exekutivnich aktivit je Spatnd a neucinna.

*  Nekompetentni lidské zdroje — pracovnikim, kteti se angazuji pifi implementaci
strategie, schazeji potiebné schopnosti a dovednosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pojeti kontroly smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Kontrola — ur€eni, zda bylo dosazeno shody ve vyvoji kontrolovane¢ reality viici
specifikovanym pozadavkim.

e Zakladni naplni kontroly v obecném slova smyslu je sledovani plnéni tkolt planu,
zjiStovani odchylek skutecnosti od planu, rozbor pfi¢in vzniku odchylek a jejich
vCasné odstranéni.

* Kontrola je jednou ze zakladnich funkci fizeni.

e Z hlediska systémového je kontrola zpétnovazebni ¢innosti.

» Kontrola umoznuje prosttednictvim identifikace odchylek od cile a planu
realizovat napravna opatreni vedouci k dosazenti cilii. A to, pokud mozno, jesté
diive, nezZ odchylky nastanou (jde o prevenci).

» Je to proces, jehoZ provadénim ziskava tidici organ informace o rozdilu mezi
planovanym a skute¢nym stavem systému (struktury, organizace, firmy) a take
o pric¢inach jeho vzniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vlastnosti kontrolniho procesu

Rozborovy charakter kontroly pii sledovani pfi€in a rozsahu odchylek mezi
planem a skutec¢nosti.

Cilova orientace kontrolniho procesu zejména z hlediska dosazeni cile
v pozadované kvalité 1 dobé.

Pozitivnost kontroly pied regresivnim pojetim, které je spojeno predevSim
s postihy. Kontrola totiZ musi podchytit nejen negativni odchylky, ale 1 pozitivni
odchyleni od planu a tyto relevantni pozitivni rozdily umét vhodné ocenit.

Nezbytnost preventivnosti v navaznosti na jeji vCasné zabudovani do vSech
manaZerskych funkei jak sekvenéniho tak paralelniho charakteru.

Vyvolani aktivity vSech pracovnikii podniku pii navrhovani kontrolnich
postupli jednotlivych typl a jejich samotné ucasti pii provadéni kontrol. Nelze
pfitom zapominat na kontrolu sebe sama

Uvédoméni si skuteCnost, Ze vSe nelze kontrolovat. Nékteré odchylky malého
rozsahu lze povazovat za normalni a pokud neptekroc¢i odchylky urcitou velikost,
je zbyte¢né vénovat jim pozornost.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Funkce kontrolniho procesu

e  Poznavaci funkce
— zjiStovaci faze

— hodnotici faze

vysledkl poznani, které mohou nabyvat téchto parametri:
— odpovidajici,
— neodpovidajici — kladné

— neodpovidajici - zaporné

* Vychovna funkce

— upeviiuje spolecenskou a pracovni kazen,

Napravna funkce — urcujici faktor u€innosti kontroly; vznikd po zaregistrovani

— omezuje nespravné metody prace ( rozbor piicin odchylek),

—_vychovava k odpovédnosti a rozsirfuje zkusenosti vSech

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faze kontrolniho procesu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

‘ 1.CiL KONTROLY

: : < ; STANDARDY
NAPRAVNEHO OPATRENI S e ;
ziskavani a vyber informaci

T !

3. IDENTIFIKACE ODCHYLEK

ovéreni spravnosti vstunnich informaci

\ 4. ANALYZA ODCHYLEK

- | 2. KONTROLNI KRITERIA, MERITKA,
‘ 6. KONTROLA REALIZACE ‘

5. VYBER NAPRAVNEHO OPATRENI

hodnoceni kontrolovanych
procesu

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Tvorba kontrolniho systému mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Proc-co-kdo-kdy-jak-jak ¢asto kontrolovat

«  Ugel kontroly — co je cilem kontroly, jaky uéel ma splnit

e Predm¢ét kontroly — co je pfedmétem kontroly, co bude kontrolovano
e Subjekt kontroly — kdo bude kontrolovat

« Casova dimenze kontroly — jak &asto a v jakych intervalech bude kontrola
provadéna

*  Postupy, metody kontroly — jakym zpiisobem bude kontrola provadéna

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zasady efektivni kontroly

Organi¢nost — kontrolni aktivity musi byt v organickém souladu s cili, plany,
oblastmi, strukturami, organiza¢ni kulturou organizace 1 s ostatnimi
manaZerskymi funkcemi.

Primérenost — kontrola musi zjiStovat informace skutecné potfebné a zavazné, ne
podruzné.

Efektivnost — nizké¢ nadklady, malé vedlej$i GCinky a vysoké piinosy kontroly
(ptinos musi byt vy$si neZ naklady na kontrolu).

Budoucnost — na zéakladé vysledkii kontroly rozhodujeme o budoucim vyvoji

procesi (zjiStujeme soucasny a vlastné 1 minuly stav a niprava teprve nastane
s ¢asovym odstupem).

Pruznost — systém kontroly musi byt schopen rychlé reakce na potieby,
neocekdvané zmény 1 moZna nova feseni.

Motivace — kontrola ma mit motivacni funkci. Jejim cilem je sjednocovat lidi, ale
také vytvaret povédomi o tom, Ze jsem ¢i mohu byt kontrolovan.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Nedostatky kontroly mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Formalnost a samoucelnost — kontroly, které nepfinesou poznatky ¢i tyto
poznatky nejsou vyuzity pro dalSi rozhodovani, jsou zbytecné a v disledcich
mohou byt Skodlivé.

* Subjektivnost — kazdy cloveék je osobnosti a ma sviij pohled na problém, pokud
tento pohled je pfevazujici, je to Spatné.

* Nepresnost a nesrozumitelnost — zjiSténi nepiesnych ¢i nelplnych poznatkd.
Vysledky jsou nesrozumitelné a manaZer na né nemiiZe reagovat.

* Nizka efektivita — ndklady na kontrolu jsou vys$i neZ ptinos poznatkli z ni
ziskanych. Néktere vysledky nelze ani ovlivnit.

«  Zadna nebo mala kontrola — miZe vést k problémim v organizaci a vzdy plati
,,Diveryj, ale proveéiu;!“

«  Casta a silna kontrola — neplni svoji funkci, lidé si na ni zvyknou a sniZi se jejich
odpovédnost. MliZe také vést k odporu, lidé jsou frustrovani neustalym dohledem
a délaji jen to nejnutngjsi. Jakmile dozor pomine, piestanou se snazit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Urovné kontrol v podniku z pohledu fizeni A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategicka kontrola — smér vyvoje podniku, hodnoceni strategie, celkové
vysledky hospodareni, vztahy s podnikatelskym prostfedim, vztahy mezi
organizacnimi jednotkami.

* Takticka (manaZerska) kontrola — zaméfeni na organizacni jednotky jako celek,
kontroly zpravidla periodicke.

e  Operativni kontrola — ¢asov¢ intervaly kontroly krat$i nez u vySe uvedenych.
Zameéteno na individudlni a dil¢i tkoly a ¢innosti — zda prace provedena ve shodé
s postupy, pravidly a danych terminech.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicka kontrola mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategickd kontrola je procesem sledovani, rozboru a prijeti opatieni vzniklych
odchylek mezi zaméry strategie a jeji postupnou realizaci, vcetné sledovani
rozdilt v dobé¢ jeji tvorby.

* Typickym znakem strategické kontroly je skuteCnost, Ze strategicka kontrola
doprovazi tvorbu strategie od jejiho pocatku, pres jeji uplatnéni v redlnych
podminkach a dokonce 1 v podminkach ukonceni vyhodnosti pouzivani.

e Strategickd kontrola je velmi casto provadéna v delSim cCasovém intervalu
a zejmeéna se soustied’'uje na budoucnost.

* Jeji potieba pritom vyplyva ze skuteCnosti, Ze strategii podniku nelze presné
vypracovat jako strategicky plan, nebot’ musi byt podle potteby upravitelna
(pruznd). Tato potteba flexibility je dana tim, Ze pfedpovéd’ budoucnosti ve velke
mife neni presna a proto strategie musi reagovat na objevujici se vyznamné
zmeny.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Napln strategickeho kontrolniho procesu mm%

. , , ., UNIVERZITA
Strategicky kontrolni proces se zabyva: CECHODNE PODMITATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE

* kontrolou napliiovani strategického zameéru (sledovani vyvojového sméru
podniku);

* kontrolou analytického postupu prostiedi 1 vnitinich stranek podniku a jeho
aplikaci do konkrétnich podnikovych podminek;

* kontrolou vztahii mezi jednotlivymi organiza¢nimi celky podniku prostfednictvim
navaznosti a plnénim funk¢nich strategii;

e kontrolou celkovych vysledkti hospodateni podniku;

*  kontrolou vztahli podniku s okolnim prosttedim.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zamg¢reni a oblasti strategicke kontroly

Vykonnost strategie

Korekce strategie

* Revize strategie

Oblast strategické kontroly

Prostiedi

Analyza produkt —trh

Hodnoceni funk¢nich strategii

Méteni efektivnost funkénich strategii

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Uplatnéni strategicke kontroly I

Strategicka kontrola zkouma tvorbu i uplatnéni strategie podniku téchto zakladnich
momentech:

Pred zahajenim praci na strategii (sledovani a kontrola vychodisek -
predpokladii uspéchu strategie) — kontrola vychodisek strategie je typicka jiz svym
pocatkem, nebot’ zaCina jesté pied zahajenim strategie a je zaméfena na poznani,
zda je Gnosné zpracovat podnikovou strategii s urCitym zaméfenim nebo zda je
nutno jeji strategicky zamér prehodnotit.

Pred implementaci (prizkum tvorby strategie a kontrola dodrzovani zakladnich
metodickych postupll) — kontrola pifed implementaci strategie zahrnuje soulad
strategie s budoucimi klicovymi faktory a pouzitymi metodami, jeji pevnost
odolat moZnym  hrozbam, moZnost vytvofit schopnost konkurence
a realizovatelnost.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Uplatnéni strategické kontroly II mm%

UNIVERZITA
* V dobé implementace — kontrola UspéSnosti zavadéni strategie do konkrétnich geaomserommurmsa

podminek realn¢ situace.

* Po implementaci strategie (kontrola reakce na vyskytujici se zmény, kontrola dosazeni
strategického cile v planovaném case, pozadované kvalité a pi1 udrzeni planovanych
nakladi) — kontrola v dobé po implementaci predstavuje kontrolu plnéni zakladnich
ukolt, aby bylo podle planu dosaZzeno vSech strategickych cild. Strategie je hodnocena
piedevsim podle téchto konkrétnich ukazatell, kam patti: vyvoj trzniho podilu podniku
a jeji pozice na trhu, vyvoj zisku po zdanéni a rentabilita investic, prib¢h
a zabezpecenost plynulosti finan¢niho toku, hodnota podniku.

* Trvalé sledovani Zivotnosti strategie (mozné vyuzivani pfednosti pouzivané strategie)
— kontrola Zivotnosti byvd oznafovana ncékdy jako ,,strategické pozorovani chovani
podniku‘ nebot’ mé za Ukol monitorovat vyskyt Sirokého spektra nejriiznéjSich udalosti
vné 1 uvnitf podniku a jejich dopad.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Uplatnéni strategické kontroly III

e Sledovani ,,preziti strategie®“, kdy kontrola nastupuje okamzité ve chvilich, kdy se
objevuji a zacinaji pusobit hrozby — kontrola ,,pieziti* strategie ma charakter rychlé,
okamzité kontroly po vyskytu necekané a pfitom negativni udalosti (jevu).

* Pokud nevznikaji podstatné diskontinuity a okoli podniku je v ,,pomérném* klidu, je
vysledek kontroly sméfovan na udrZeni a plnéni dosavadniho strategického zaméru.

* Naopak dochazi-li k neCekanym zméndm vné podniku, pak musi nasledovat okamzita
kontrola, ktera mlZe naznacit nutnost provedeni opatieni, jeZ ve svém disledku mohou
znamenat potifebu okamzité inovace nevyhovujicich Casti strategie, ptipadné vytvoreni
nov¢ specialni strategie.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyznam strategické kontroly I

I v ptipadé strategické kontroly plati, Ze efektivni a 0¢inna kontrola musi byt
pfizpisobena piredevSim planim podniku, moznostem a vlastnostem jednotlivych
manaZerll na vedoucich pozicich, objektivnimu pritbéhu a vyhodnoceni 1 organizacni
struktute sledovaného podniku.

Zaroven je nutno zdiraznit, Ze vysledky strategické kontroly mohou byt zaméteny
jednak na kontrolu interni oblast podniku, kdy kontrolni organ hodnoti a monitoruje
alokaci zdroji, organiza¢ni operace, zaméfeni a realizaci strategickych procesi
a navrhuje pottebné zmény.

Naopak kontrola vnéjsi oblasti podniku je zaméfena na hodnoceni vyuZiti ptilezitosti
a na omezeni vlivu hrozeb, na feSeni zmén, které se vyskytnou v pribéhu platnosti
strategie, na hodnoceni uspéSnosti strategie a navrhuje takova opatieni, kterd mohou
zvySit nejen odolnost viéi konkurenci, ale zajisti podniku prodlouZeni
konkurenceschopnosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyznam strategické kontroly II mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Zaméreni usili organizace (podnik, urad) Zadoucim smérem -— dosahovani
stanovenych cilli, mozZnost jejich tpravy v souladu s realitou (nebudu vyrabét néco, co
jsem si sice naplanoval, ale co nejde na odbyt).

e Zjistovani stavu, hodnoceni a ovliviiovani chovani organizace — tyto ¢innosti jsou
podminkou Gspéchu.

* Slad’ovani usili lidi — tak, aby lid¢ jednali cilené¢ a efektivné pro uzitek organizace
1 sviy.

* Vytvareni podminek pro dynamickou stabilitu organizace — zvySuje se jistota
aktivit organizace a jejich lidi a také se stanovuji pravidla pro feSeni opakujicich se
¢innosti a situaci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnotici kritéria %
SLEZSKA

UNIVERZITA
£ Ks
® Standardy oBCQDNE PODNIIATELS

— Obecné normy a pravidla chovani
— Specificke pozadavky
» Fyzikalni veliCiny (teplota, tlak...)
* Ekonomické veliCiny (néklady, zasoby, pohledavky...)

 Kombinované¢ velic¢iny (kalkulaéni polozky, mzdové ndklady na
jednotku...)

* Neméfitelné veli¢iny (barevné odstiny, kvalita povrchu...)

e (Casove srovnani
e  Konkuren¢ni srovnani

*  Spravné tidici a provozni praktiky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Odchylky zjiSténé v prubéhu kontroly

Odchylky zjistene v pritbéhu kontrolniho procesu mohou byt posuzovany:

z hlediska cile nebo kritérii manaZerskych procesi,
z hlediska dileZitosti

Odchylky z hlediska cile nebo kritérii manazerskych procesii mohou byt:

pozitivni, které ptedstavuji dosazeni lepSich vysledkii, nez pfedpoklada plan a
zadouci stav,
negativni, které ptedstavuji dosaZeni horSich vysledki, nez predpoklada plan a
Zadouci stav.

Odchylky z hlediska dulezitosti ukazuji, jakou pozornost je nutné vysledkiim kontroly
prisuzovat, proto rozlisujeme:

odchylky vyznamné, které vyzaduji piijeti opatfeni a jeho naslednou realizaci a
novou kontrolu,

odchylky nevyznamné, kter¢ jsou natolik zanedbatelné, Zze nevyzaduji
manazerskou reakci.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicky audit mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

»  Strategicky audit slouZzi pro $irsi a dlouhodobé&;si pohled na podnik.

* Audit provadi zevrubné, systematické, nezavislé a periodické zkoumani a
hodnoceni chovani organizace, strategickych cild, zvolenych strategii a zpiisobu
jejich uskutecnovani.

* Dale identifikuje problémové okruhy, ptilezitosti a hrozby a doporucuje aktivity
sméfujici ke zdokonaleni a zefektivnéni procesu realizace strategie podniku.

* Kromé rozhodnuti, co bude kontrolovano, existuji v auditu dal$i dalezité faktory
jako je:

— Zodpovédnost za audit, ktera ma zajiStovat objektivitu a profesionalni
expertizu.

— Planovani auditu stanovujici oblast auditu, rozsah kontrolnich operaci,
program aktivit, koordinace soucinnosti, poZadovany zpiisob ozndmeni
vysledkd.

— Vyuziti zavéri ke zvySeni a zlepSeni vykonnosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Postup a polozky strategického auditu mm%

UNIVERZITA
Postup auditu: PARITTA Y KRR
— Setkéni c¢lenli predstavenstva firmy a auditort za Ucelem stanoveni cile

auditu, rozsahu a hloubky auditu, informac¢nich zdroji, formatu hlaSeni a
casovych omezeni auditu.

— Pfiprava detailniho planu dotazovani osob.
— Zpracovani otazek.
— Termin, ¢as a misto schuzek.
* Polozky zahrnuté v auditu jsou ptizpiisobeny potiebam jednotlivého podniku a
odpovidaji strategickému planu, jehoz ucinek je hodnocen.
Polozky strategického auditu
— Mise a cile podniku
— Slozeni podniku a strategie
— Strategie pro kazdou planovanou jednotku

— Implementace a fizeni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Specificke formy kontroly

Specifickymi formami kontroly jsou:

Controlling — controlling je soucasti celopodnikového fidiciho systému. Jeho
ulohou je poskytovat managementu (zpravidla vrcholovému) vhodné informace
slouzici ke koordinaci, ovlivilovani a usmériiovani celopodnikovych aktivit.
Vychodiskem controllingu je vyhodnocovani stavu plnéni podnikovych plant a
rozpoCtil. Analyzy vychazeji nej€astéji z 0daji ucetnictvi, z rozboru nakladi,
rozborl odbytu, statistickych vykazl apod. V podniku ho realizuje kontrolor nebo
utvar controllingu.

Vnitini audit — vnitini audit je nestranné proveéfovani ur€ité ¢innosti, procesu, a
nebo funkci Utvardi. Audit provadi nestranny auditor, coZ je pracovnik jiného
podnikového tutvaru k tomu vySkoleny. Auditofi maji k dispozici pfislusné
smérnice, predpisy, instrukce a pokyny a provéiuji dodrzovani stanovenych
postupti. Typickym rysem internich auditi je proveéfovani prabéhu procesa,
spravnost procestl.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



