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Vetejna sprava

* Vefejna sprava VS je sprava lidské spole¢nosti zorganizované ve stat se statnim
ziizenim (Kana, 2007)

* ZajisStovani vefejné¢ho z4ymu je diivodem vzniku vetejného sektoru. Vetejny zajem
je chapan jako spolecny zajem vétSiny ¢lent prislusné komunity.

VS - soucast, resortem vetejného sektoru, ktery zabezpeCuje vetejné statky pro
obyvatelstvo na neziskovém principu (Pekova et al. 2005)

* VS idi vefejny sektor a tim ovliviuje jeho efektivnost.

*  Subjekty realizujici VS ji vykonavaji jako zdkonem ulozenou povinnost, kterd je
dana jejich postavenim jako vetejnopravnich subjekti.

VS —systém tvofen dvéma podsystémy: statni spravou a samospravou

* VS vykonava stat nejen svymi organy, ale také prostfednictvim jinych subjekti,
vcetné fyzickych a pravnickych osob prava soukromého — privatizace VS

* VS je financovana pfevazné z verejnych rozpocti

* Ve VS se rozhoduje pfevazné vetfejnou volbou a podléha vetrejné kontrole
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Vetejna sprava — soukromy sektor (Kekkonen, 2002) %
SLEZSKA

UNIVERZITA

Primarni ukol Prodat zbozi a sluzby Ridit spoleenské ukoly, vytvaiet a organizovat
za UCelem tvorby zisku  vetejne sluzby

Odpovédnost Akcionaiim Zainteresovanym stranam: politikiim
zastupujicim obcany, podnikiim, lidem v rdmci
urcitého uzemniho celku (ob¢aniim, komunitam)

Kritérium tspéchu Ziskovost (rentabilita), Vysledek: vykonnost, hospodafstvi, produktivita
hodnota pro akcionafe  (hodnota pro zainteresované strany)

Klient Subjekt, ktery si dany  Subjekt/anonymni objekt, jehoZ jménem se
podnik zvoli a vyuziva  provadi vybeér, ktery pak vyuziva

Financovani Ptijem podniku ziskany Dané placené obCanem, které obdrzi stat a obce,
z platby klienta castecné poplatky
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Management ve vefejne sprave

Prvni zminka v 80. letech 20. stoleti v Anglii a v USA.

Ptistupy k managementu ve vefejné sprave:

Klasicky model — byrokraticky management — M. Weber

Britsky pristup — 60. l¢ta 20. stoleti M. Tatcherova — efektivni vyuzivani zdroja
pro dosazeni vysoke kvality poskytovanych sluzeb — trzné€ orientovany ptistup

Americky pristup — rozmanitost a multidisciplinarita — W. Wilson — nutnost
oddéleni politiky a spravy — POSDCORB zékladni ¢innosti managementu vetejné
spravy

Evropsky kontinentalni pristup — dominance centralniho statu a prava — snaha o
docileni vysSi efektivnosti vetejné spravy a eliminace negativnich dusledki
byrokracie
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New Public Management NPM

Nizka vykonnost a rostouci fiskalni deficity — nové piistupy ve VS
Od 80. let 20. stoleti
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Zakladni charakteristiky NPM (Schedler a Proeller, 2006) mm%
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*  Posun smérem k vétsi decentralizaci a desagregaci na mens$i autonomni spravni jednotky
e V¢tsi diiraz na konkurenceschopnost — uplatiiovani prvka soutéze

* Pouzivani manazerskych praktik obvyklych v ziskovém sektoru (napf. motivacni
systémy ke zvysSeni vykonnosti ufednikil, tecniky public relation atd.)

e Trvani na zvySovani efektivity pouziti zdrojii — eliminace nakladd a pracovni disciplina
e Posun smérem k vétsu prihlednosti a kontrole VS — vétsi pravomoci manazerti ve VS

 Zavadéni jednoznacnych standardi a méfitek vykonnosti — standardizace sluZeb,
aplikace benchamrkingu, méteni kvality

e Pfesun vyznamu ze vstupi na vystupy — ocenovani zaméstnanct podle vysledki prace a
nikoliv podle vzdélani nebo odpracovanych let
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Strategicky management — odliSnosti tykajici se VS mm%

UNIVERZITA
Organizace VS nema problém se ziskavanim zikaznikt, budovanim postaveni na trhu iy e =

tvorbou noveého produktu

SloZité)i se definuji vlastnici a spottebitele sluzeb
Verejné statky — nerivalita a nevyloucitelnost ze spotieby

Stakeholdeti1 VS (jednotlivci v roli voli¢d, obCané daného uzemi, pracovnici samospravy,
podnikatelé a politicti pfisluSnici, skupiny a organizace) — VS svymi rozhodnutimi zpravidla
ovlivituje vSechny respondenty vymezené podle urcitych znaka (geografickd poloho, vékova
kategorie, ndrodnosti ptisluSnost) — obCané piijemci outputi VS s minimalni mozZnosti
operativni zmény

Koexistence dvou typli managementu v nékterych organizacich VS (pfedevs§im v krajich a
obcich rozhodujici v pfimé¢ a prenesené plsobnosti): voleny management, profesionalni
management.

VS je financovana prevazné z vetfejnych rozpoctl, prostiedki pochazejicich z velké vétsiny z
dani — VS je nevydélecny (neziskovy) — omezeni v ziskavani prostiedkil

Neexistence konkuren¢niho prostfedi (monopolni postaveni) — plytvani zdroji (vefejné zdroje)

— neefektivnost — nizka flexibilita jednani — neochota nékdy problémy fesit



Strategicka analyza

Vstupni informace pro rozhodovani — izemn¢ analyticke podklady a izemni studie
Vyuziti nékterych metod analyzy externiho prostiedi — PEST apod.

Porteriiv model pro VS — vyjednavaci sila uzivatelt sluzeb (zakaznikl), vyjednavaci
sila politickych orgdnli, vyjedndvaci sila profesionali, vyjednavaci sila trhu,
vyjednavaci sila vefejnosti (obCant)

Vyuziti nékterych metod analyzy interniho prosttedi — 7S, 6M, VRIO, portfoliové
metody

Faktory interniho prostfedi — faktory védecko-technického rozvoje, management,
finance a finan¢ni zdroje (analyza minimalizace nakladi CMA, analyza nakladd a
pfinostt CBA, analyza efektivnosti ndkladli CEA, analyza uZiteCnosti nakladit CUA),
vypocetni a komunikacéni technika, lidské zdroje a jejich fizeni, progndézovani a
rozhodovani

Analyza SirSiho spektra ,,stakeholders* (zainteresovanych stran)

Analyza vlivu zainteresovanych stran
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Cile %
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 Cile VS — uspokojovat potfeby ve vefejném zidjmu — znamky nadindividualniho
charakteru — snaha o zvySovani rovnosti ve spoleCnosti — miize vést ke sniZeni
efektivnosti

 Jsou zde vymezeny komplexnéjsi cile, nejednd se pouze o zisk a pieziti (napf.
zlepSeni sluZeb pi1 omezenych nakladech)

e Problém méfitelnosti naplnéni cile — problém kontroly — cil vefejny zajem — Siroka a
nekonkrétni kategorie

e (Odli8né strukturovanost cili a jejich Casovad posloupnost — kratkodobé¢jsi planovaci
horizont vychazejici z periodickeho cyklu tvorby a schvalovani rozpoctii a omezena
funkéni Zivotnost autorit stanovujici strategické cile — konzervativni chovani
manazert s nizkou toleranci k rizikiim

e Vztah prosttedek — cil — co je prosttedkem k vys$Simu ucelu, mize byt soucasné cilem
ve vztahu k niz§imu prostfedku
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» Strategie dle charakteru — odvétvove, specificke, regiondlni, vSeobecné

» Strategie podle rozsahu — velikost dané¢ho subjektu, tzemi

* Nastroje uzemniho planovani a rozvoje — Uzemni plan, regulacni plan, Gzemni
rozhodnuti

* Kirizove plany

» Portfolio strategickych variant — dosazitelné vn&j$i predpoklady, dosaZitelné vnitti
piedpoklady

e Inkrementalni strategie x transformacni strategie
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Strategicke rozhodovani mm%

UNIVERZITA
Dva typy rozhodovani — ve smyslu aplikace prava, sledujici zabezpe€eni vetejnych cilli  gacaomse rommmrmsu

Ve VS se jedna vzdy o kolektivni rozhodovani, pti kterém je tieba ziskat vétSinovou
podporu

Zvysene naroky na kvalifikovanost rozhodovatelli a na kvalitu rozhodnuti — ve VS
velké naroky na vzdélani

Omezena moznost kontroly byrokratick€ho aparatu

Top management ve VS vytvarejici strategické plany se ziidkakdy podili na jejich
realizaci

Je vice omezena co se tyka investicniho kapitalu a svobody rozhodovani (rozhodovani
muZe byt siln¢ ovlivnéno politiky)

Hranice strategického rozhodovani jsou urcovany vice politickymi podminkami nez
stavem prostiedi — umocnéné volebnim cyklem

Formalizovan¢ vyjadieni dlouhodobych zdméri — vzdy pisemnd forma — vZzdy
schvaleni ptisluSnymi organy (zastupitelstvem, vladou apod.) — vzdy je potieba ziskat
politicky konsensus
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Strategické plany mzm%
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VS je financovéna pfevazné z veiejnych rozpoctl, prostiedkii pochézejicich z
velké vétSiny z dani — VS je nevydéleCny (neziskovy) — omezeni v ziskavani
prostiedkil

* Top management ve VS vytvarejici strategicke plany se zfidkakdy podili na jejich
realizaci

*  Pro realizaci strategie jsou vytvareny pracovni komise a poradni organy — zastupci
rozvoje dan¢ho uzemi nebo oblasti

* Typy plant — intuice, kvalifikovany odhad, zdravy rozum expertni vyjadient,
participacni postupy, brainstorming, metoda scénaiti, Delphi metoda
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Strategicka kontrola

Monitorovaci indikatory a programové indikatory

Indikatory ECI/TIMUR

Typy kontroly — kontrola ex ante, pribézna kontrola, kontrola ex post, strategicka

Spokojenost obyvatel s mistnim spolecenstvim
Mistni ptispévek ke zméné klimatu

Mobilita a mistni pfeprava

Dostupnost vetfejnych prostranstvi a sluzeb
Kvalita mistniho ovzdusi

Cesty déti do a ze Skoly

Nezameéstnanost

Zatizeni prosttedi hlukem

UdrZitelné vyuZivani uzemi

Ekologicka stopa

kontrola
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