Cilem prednasky je: pochopeni
podstaty obchodniho provozu
a jeho dalsich prvkd, jako je
dispozicni reseni, manipulacni
prostredky a pohyb zbozi na
prodejni plose

Halina Starzyczna

Garant pfedmétu



Mechanizacni
prostredky a zarizeni

Ijlgchy a dispozicni
reseni

Pohyb zbozi v
maloobchodni jednotce
Formy prodeje

Struktura prednasky




dopravu, skladovani a prodej)

V obchodeé existuje velké
mnozstvi prostiredkd

a zarizeni:
Obecné pozadavky na jejich
konstrukci:

optimalni kapacita a nosnost,
flexibilita, vykonnost, provozni
spolehlivost, ekonomicka
efektivnost, vyhovéni povaze zbozi,
vyhovéni fyziologickym aspektiim-
ergonomie.

Mechanizacni prostredky a zarizeni (pro manipulaci,
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Plochy a dispozicni reseni maloobchodni jednotky

Reseni ploch musi respektovat:

e provozni hledisko: sortiment a obchodné provozni operace

e marketingové hledisko: nakupni atmosféra a merchandising

e ekonomickeé hledisko: vyuziti prodejni plochy, nakladové reseni.

Dispozicni reseni: racionalni prostorove usporadani hmotnych
prostredku obchodni Cinnosti.

; . s IR . Volba dispozicniho reseni je ovlivnéna:
Analyza dispozicniho reseni vyhodnocuje: .

e typem jednotky (supermarket, hypermarket...)
o strukturu ploch e velikosti prodejniho prostoru

e potrebnou velikost ploch e obchodnim sortiment
(dle velikosti zasob a dosahovaného obratu) ® vyuzivanymi formami prodeje (samoobsluha...)
e ndvaznost ploch ® marketingovou strategii jednotky

ve. s ® typizovanym resenim celého retézce.
® vyuziti ploch. i1 i |
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Plochy a dispozi¢ni reseni (design)

Struktura ploch:

1. Hlavni plochy (prodejni mistnosti)

2. Pomocné plochy

s primym vztahem ke zbozi (sklady)

s neprimym vztahem ke zbozi (socialni zarizeni)
komunikace (horizontalni a vertikalni)

Prvnim krokem pro tvorbu dispozicniho reseni jsou funkcni zény —
konkrétni casti prostoru plni urcitou funkci zajistuje provoz. ‘



Funkéni zonv (samoobsluha + obsluzné useky)

Blize projekt
maloobchodni
jednotky

a: Zona pro vstup zdkaznikt Provozni zafizeni prodejny:

b: Check-out zona (mimo prostor uzavieny pokladni zonou) e vchody a vychody

c: Zona pokladni ® vyusténi skladl na prodejni plochu
d: Zéna pred pokladnami (pro fronty zakaznika) e pokladny, balici pulty, vydej zbozi
e: Zéna pro vystaveni zbozi ® vystavni zafizeni

f: Zéna obsluznych useku. ® obsluzné useky

® stanovisteé vozik( a dalsi.



Typy designu prodejny — dispozicni reseni
prodejni plochy (ZOPAKOVANI Z MARKETINGU)

Velky vliv na dispozi¢éni reSeni ma forma
prodeje!!! Vzpomenme si na kurz Marketinqu!!!

1.Zavodni draha/smycka (Racetrack/loop), mala uzaviend samoobsluha
(SO) s jednosmérnym pohybem zakazniku

2.Mrizka (Grid design), vetsi uzaviena samoobsluha

3.0tevreny design (Open design), oteviena samoobsluha + pultové useky
(napf. prodej odévu), volny vybér (elektronika)

4.Pultovy prodej (Counter store) — pro ruzny sortiment, mensi formaty

5.Sektorovy design (Sector design), koncentrované skupiny zbozi a sluzby




Zavodni draha, smyc¢ka — mala uzaviena samoobsluha
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Dispozicni reSeni — mala pultova prodejna

prastor pro absluhu zdkazniki
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Otevreny design — otevrena SO




Sektorovy design — skupiny zbozi
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Dispozic¢ni reSeni a optimalni pohyb zbozi
(zakazniku)

& Ohniska napéti pohybu zbozi u vSech operaci, zalezi na:

pracnost velikost MOJ, sortiment, dodavatelé
piijmu ‘ hmotné a personalni zajisteni
charakter prepravy a baleni zbozi
skladovani ‘ urceni cesty zbozi
dodrzovani zasad ulozeni
nacasovani, volba mista
doplnovani vyuziti kapacity zarizeni a ploch
y y
celé manipulacni jednotky
prodej ‘ forma prodeje, organizace prace

odbavovani u pokladen.



Elektronizace pohybu zbozi

Pri organizaci pohybu zbozi se vyuzivaji ruzné
technologie, internet a automatizované zpracovani dat
umoznéné ruznymi typy kodu na zbozi.

Carovy kod EAN, GS1 kddy, QR kddy, RFID kédy

Specialni kody se uplatnuji pri vSech obchodné provoznich
operacich - prijmu zbozi, prejimce, skladovani, prodeji, rfizeni
zasob. Vyuzivaji se pri marketingovych aktivitach —analyzach
prodeje, tvorbe tepelnych map apod.



Nakupujte se skenerem v ruce — uspora casu
pokladnich i zakazniku - pripadova studie

Pri vstupu do prodejny si pujcCite prenosny skener a sami si prubézné
pocitate vyslednou cenu, na konci uz jenom zaplatite.

Pri vyuziti sluzby Scan&Go si nacitate ¢arové kody uz v prubéhu celého
nakupu, mate tak hned prehled o cené konkrétniho zbozi i o prubézném
souctu. U specialni pokladny pak uz jenom zaplatite, nemusite tedy
nakup vykladat na pas ani cekat na nacitani jednotlivych polozek nebo se
stresovat tim, ze hned za pokladnou chcete nakup rychle uklidit. Oproti
samoobsluznym pokladnam se proto hodi i pro vétsi nakupy.

Mobilni aplikace umoznuje zahajeni nakupu uz z domu

(Globus). https://retailnews.cz/aktualne/muj-globus-chytra-aplikace-sdili-nakupni-seznam-poradi-i-usetri-cas/

https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/nakupujte-se-skenerem-v-ruce-vyzkouseli-jsme-novinku-ktera-
o/r~d3403ce84daf11e6bff10025900fea04/?redirected=1547821463


https://zpravy.aktualne.cz/nakup/l~7b8c32b6166811e4a272002590604f2e/

Zakladni faze prodeje

.

1. Nabidka zbozi

2. Vyber zbozi

3. Placeni zbozi

4. Vydej zbozi

Z)15téni prani, informace o sortimentu, motivace,
nabidka opticka (vystavene¢ zbozi, fota, katalogy) a
pomoci prodejniho rozhovoru.

individualn€ nebo za pomoci prodavace, seznameni
se zbozim a s jeho uzitnymi vlastnostmi.

prostfednictvim prodavace nebo pokladni, hotovostné €1
bezhotovostng, na uveér nebo platebni kartou, na

dobirku...

v prodejné nebo v byté zakaznika, ve skladu, na posté. ..



Musi byt u naseho nakupu vidy
prodavac?

. &
3 hlavni skupiny forem prodeje:
- Prodej s prevaznou obsluhou prodavace
(pultovy prodej, volny vyber)
- Prodej, pri kteréem se zakaznik obsluhuje
prevazne sam (samoobsluha)
- Prodej na objednavku (zasilkovy obchod)



Kritéria volby formy prodeje

1. Charakter
sortimentu

Frekvence nakupu

Charakter spotreby

Cena zbozi

2. Technické reSeni
prodejni jednotky

Velikost prodejny

Clenéni ploch

Moznost mechanizace

3. Personalni
zajisténi prodeje

Zdroje pracovnich sil

Kvalifikace

Nakladova naroc¢nost




Jak postupovat pri studiu forem prodeje?

Osvojte si znalosti tykajici se:

- zpusobu provadéni nabidky
- narocnosti na personal
- narocnosti na sortiment, spotrebitelskée baleni

- specifickych odlisnosti jednotlivych forem prodeje
(podminky vzniku a existence, technologie...).



Pultovy prodej (osobni prodej)

- nejstarsi forma prodeje v maloobchodé
- prodejni rozhovor mezi prodavacem a zakaznikem
(zvysené naroky na dovednosti prodavace).

Charakter sortimentu:

- nejcastéji specializovany obchod s potravinarskym i
nepotravinarskym sortimentem, prodej v obchodnich
domech, smisené zbozi, prodej drazsiho sortimentu
nebo znackového zbozi.

Personalni zajisteni:
- zavisi na charakteru sortimentu, funkcich a technickée
narocnosti.

Pultovy prodej *



Pultovy prodej

Technické reseni:

- zakaznik je oddélen od zbozi

- pro pohyb zakaznika je zpravidla
doporuceno vymezit 55 % prodejni plochy,

- pro pracoviste prodavace 45 % - pozornost
je vénovana rozmérum pultd, regalu, Siri
ulicek atd.

- zvysené naroky na organizaci prace - soulad
frekvence zakaznikul s potrebnymi
obchodnimi operacemi.




Volny vybér (VV) a prodej dle vzorku

Volny vybér

prechod mezi pultovym prodejem a SO

opticka nabidka (v regalech ...)

prodejni rozhovor zpravidla az ve druhé fazi az v momentu
potreby a prani zakaznika

poskytované informace - vysvétleni funkce vyrobku, ochrany
uzitné hodnoty, velikosti, mnozstvi atd.

praxe: vyuziti VV napf. u prodeje elektronického zbozi, bilé
techniky, sportovnich potreb apod.

Prodej podle vzorkul vystavenych v mistnosti

prodejna obvykle nema zasoby zbozi

zakaznikovo zbozi je mu dovezeno nebo primo vydano ze
skladu.




Samoobsluha (SO)

- vznik ve 20.stol. v USA, rok 1912

- v Evropé prvni SO v Némecku v roce 1938, dalsi ve
Svédsku o rok pozdéji

- v Ceskoslovensku prvni SO v roce 1955, kdy probé&hl
vlastni rozvoj samoobsluzné formy prodeje ve svéete

- Duvody:

- narust poctu druht zbozi (vyvojové zmény), rust
technické urovné i baleni

- pultovy prodej mél urcitou mez fyzického vykonu a
zejmeéna u zbozi denni a Casté poptavky neposkytoval Y roce 1955
moznost dalsiho rozvoje Zaroj: http://padiesaty.info/19571958/83-co-si-kdo-zada

- silici konkurence mezi obchodnimi firmami - tlak na
usporu nakladu na jednotku prodeje - Sance pro SO.

Prvni SO v Ceskoslovensku



Samoobsluha

Charakter sortimentu:

Pro optimalni fungovani SO plati:

- zbozi musi vyhovovat jednoduchému prodeji, tzn.,
oznacené cenou, ma odpovidajici spotrebitelské
baleni...

- zakaznik ma volny pristup ke zbozi v prodejni
mistnosti a muze si zbozi prohlédnout v libovolném
case, (dnes ma k dispozici i technologii - Scan&Go)

- nabidka zbozi by méla byt zajisténa minimalné
jednodenni zasobou, aby poskytovala dostatecny
vybér.

L Chladicivitriny




Samoobsluha

Technologické a provozni pozadavky na zrizeni

samoobsluhy:

- optimalni velikost prodejny, dispozicni reseni jednotky i
vystavniho zarizeni

- materialné technické zajisténi prodeje (manipulacni
prostredky, vystavni zarizeni, nakupni voziky Ci kosiky
apod., samoobsluzné vahy)

- uplatnovani zasady "centralizace zasob na prodejni plose

FeSeni cest zboZi, zakaznikl i prodejniho persondlu v Case i INNIEE =g
. s 7 . Vé Vs o :;';" -L, - 4 »” > {
prostoru, optimalni opticka nabidka (merchandising), \" SO Chladicvitriny

rozmisténi zbozi na plose

- ochrana zbozi proti vnéjSim kradezim (vécna a
elektronicka ochrana)

- soustredéné inkaso (pokladny na jednom misté).



Merchandising (MCH)

- optimalni opticka nabidka (merchandising), rozmisténi zbozi na
ploSse — spravné zbozi, na spravném miste, za spravnou cenu, ve
spravny cas.

MCH orientovany na dodavatele - obchodnik preda svému

proverenému dodavateli plny servis nad nekterymi nebo vsemi

regaly: dodavatel si hlida, jak a které zbozi se prodava, co naopak
vazne.

- ve vlastnim zajmu peclivée sleduje obratkovost zbozi, jeho
doplnovani a podle prodejnich vysledku resi celou regalovou
plochu.

MCH orientovany na zakaznika -

- nachazi nej¢astéjsi uplatnéni u velkych prodejcu, kteri vychazeji ze
zkusenosti, ze prilis mnoho hledani a bloudéni mezi regaly
zakazniky od nakupu odrazuje.

- zakladem je az trivialni jednoduchost orientace, v drtivé vetsine
podle ceny.




Vyvoj spotrebitelského baleni - praxe

Cesta mléka nalévaného do nadob a sklenénych lahvi k
napojovému kartonu byla dlouha.

Obal, ktera zpusobil revoluci v baleni tekutych potravin, slavil v
roce 2012 60 let od uvedeni na trh (Svédska firma Tetra Pak)
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https://www.google.com/search?q=ml%C
3%A9k%C3%Alrensk%C3%A9+konve&tb
m=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=
2ahUKEwjFoajlh9ffAhWIsKQKHazmDscQs
ARG6BAgFEAE&Dbiw=1301&bih=620#imgrc
=dMkmls7n4IF90M:

https://cz.depositphotos.com/stock-
photos/konve-mléka.html?qview=1680121

e https://odpady-online.cz/obal-ktery-zmenil-baleni-a-
Mg distribuci-mleka/
—_—— L

https://www.google.com/search?q=mI%C3%A9ko+za+prvn%C3%AD+republiky&tbm=is —
ch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=2ahUKEwibul-
AhdffAhURDewKHX7zB44QsAR6BAgEEAE&biw=1301&bih=620#imgrc=yN5fklkp3iURQ

M:

https://www.svetbaleni.cz/2013/11/12/mleko-
ve-skle-ziskalo-narodni-znacku-kvality-klasa/



Modernizace spotrebitelského baleni — priklad z praxe

Modernizace spotrebitelského baleni spolufinancované z EU
(Mlyn a balirna Alfa, Pouzdrany)

V ramci Programu rozvoje venkova, operace Zpracovani a uvadeni na trh zemeédeélskych
produktl, zazadala firma o dotaci a zacala realizovat modernizaci linky pro baleni mouky a
vlocek. Cilem bylo zvysit efektivnost baleni a soucasné i konkurenceschopnost vyrobkl na
trhu. Rychlost baleni soucasné balici linky jiz nedostacovala a spolu s technologickou
zastaralosti a opotrebenim byla divodem pro jeji kompletni obnovu. Trh navic vyzaduje, aby i
vlocky byly zabaleny v papirovych saccich s kfizovym dnem, coz nebylo mozné. Nova linka byla
demontovana a na jeji misto umisténa nova linka moderni konstrukce s vyssim vykonem.

Cil: splnéni poZzadavkli obchodnich fetézct na presnost hmotnosti baleni a splnéni standardi bezpecnosti
potravin.

Zdroj: https://www.mlynalfa.cz/balici-linka-na-drobna-spotrebitelska-baleni



Samoobsluha a jeji dva typy

Uzavrené SO Otevrené SO

https://commons .wikimedia.
org/wiki/File:Kaufland_super
market2.jpg

zakaznik nemusi projit

zakaznik musi projit . o,
inkasni zonou

inkasni zonou
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Automaty

Specifické pozadavky na sortiment:

v automatech se prodava Siroky sortiment

maji také vyznamné postaveni zejména v obcerstveni
jedna se obvykle o bézné zbozi denni poptavky,
jednoduché, malych rozméru nebo tekuté

impulsivni sortiment s vysokou pozadovanou
dostupnosti (napr. cigarety, nealkoholické napoje,
cukrovinky, noviny) a

zbozi jako puncochové zbozi, kosmetika, toaletni a
osobni potreby, svaciny, polévky, brozované knihy,
filmy, lestidla na boty, pocitacové hry apod.

Ochrana pred
vandaly zmeénila

lokalizaci prodejnich
automatu!!!
VeétsSinou uzavrené
objekty (skoly,
tovarny, nakupni
centra...).




AN AR el R LTI |
w31 simplement refroii 4 4'C,

Automaty

Automat na
mléko
i = Automat na skolni
potieby
Automat na https://www.nazeleno.cz/mlekomaty
V4 \'4 r - - I k =L~ t t ‘. 'I =-d-
Automat na kavu obéerstveni dobrommx R

https://www.itydenik.cz/zpravy/klasicky-
automat-na-jidlo-ne-na-skolni-pomucky

http://www.automaticchrudim.cz/repaso
http://www.automatycz.cz/katalog- vane-automaty/
necta-canto-2-cup-to-go-detail-13



Prodej na objednavku

Zasilkovy obchod (ZO)

- uz Bata v dobé prvni republiky provozoval tuto formu prodeje mimo
konstantni maloobchodni sit

- Z0 preklenuje prostorové oddeleni prodejniho mista a zakaznika formou
pisemné, telefonické nebo elektronické objednavky

- klasicky ZO — je zprostredkovany prodej pomoci katalogu, inzeratu, prospektu

- dnes v soucasnosti prodej pres internet

Podminkou rozvoje zasilkového prodeje

- vysoky stupen rozvoje infrastruktury, tj. telekomunikaci a dopravy, aby mohlo
byt zbozi bez problému doruceno az do domu zdkaznika

- nejvice se vyskytuje v primyslové vyspélych zemich - zejména VB, SRN, USA,
Nizozemi, Svycarsko, Svédsko a Francie...




Prodej na objednavku
Univerzalni ZO Specializovany ZO

Vyhody pro zakaznika ‘ pohodlny nakup, uspory ¢asu, dlouhodobéjsi
platnost cen (po dobu platnosti katalogu), pruzné
platebni podminky (dobirka, platby z Gctu, na uveér)

Nejnarocneéjsi je: dispozice zbozi (od vybéru pres vydani katalogu az po odbyt)
Zohlednuje se: soulad mezi zasobami zbozi a nabidkou po dobu platnosti katalogu - na konci
sezony by nemeély zUstdvat firmam zadné nadstandardni zasoby.

Klasicky ZO je vytlacen.

Na jedné strané velka cast obchodnikU, kteri prodavaji své zbozi on-line (e-shopy).
Na druhé strané obchodni domy, sité specializovanych prodejen a jiné maloobchodni
podniky vyuzivaji zasilkovy prodej (e-shopy) k ziskani svych prijmu a rozsireni své
podnikatelské oblasti.

Rozvoj elektronického prodeje zvysil podil e-shopli na maloobchodnich trzbach- prispélo k tomu i pandemické
obdobi!l!



Zasilkové obchody dnesni doby (e-commerce,

e-shopy)

dmazon

Nejvétsi universalni
internetovy obchod na svété

https://www.aktualne.cz/wiki
/veda-a-
technika/amazon/r~i:wiki:141

2/

MR |

PromyBlené| Praktioka! Piznivé osny!

Zasilkovy obchod z dob CPE

DalSi e-shopy: Kosik, Rohlik,
ALZA, MALL.cz a mnoho
dalSich...

st 4
Cesky specializovany e-shop

https://www.bonprix.cz/



Prodej online (e-shopy) tradi¢niho obchodu

TESCO  =m

y 0 4 4 0 [

Elektrospecialista — sit
prodejen i e-shop

https://www.kupi.cz/letaky/tesco?utm_source=search.sezn
am.cz&utm_medium=hint&utm_term=tesco+online&utm_ https://www.datart.cz/index.html
https://www.lidl-shop.cz/ content=flyer



Zasilkovy prodej ma v CR tradici. Prvni
katalogovy obchod u nas ma pres 50 let -
pripadova studie

V roce 1967 vznikl v Ceskoslovensku prvni katalogovy zasilkovy obchod
Magnet Pardubice. Prvni katalog vysel v poctu 70 000 ks. V nabidce bylo
rozmanité spotrebni zbozi (potreby pro domacnost, hodinarské zbozi,
hracky, nabytek, sperky, hudebni nastroje, pozdéji i potreby pro
zahradkare).

Cilem bylo zlepseni zasobovani obyvatelstva v mistech s nedostatecnou
maloobchodni siti, umoznit vybér v klidu domova a usetfit zakaznikiim cas
spojeny s nakupem.

,Katalog slouzil jako vykladni skrin ceského primyslu a bylo v ném to, co
bezne nebylo k sehnani, takze dochazelo k situacim, ze mél casto
vyprodano“: vzpominal v roce 2017 reditel Petr Wagner.



Zasilkovy prodej ma v CR tradici. Prvni katalogovy
obchod u nas ma pres 50 let — pripadova studie

V roce 1977 vychazel katalog jiz jako kniha a mél 200 stran.

Po roce 1989 se zacaly v nabidce objevovat zahranicni znacky (Bosch, Siemens, ...).
1993 — zmeéna vlastnika (francouzska spolecnost Camif), katalogy se zacinaji
orientovat na damskou a panskou mdédu a lozni povleceni.

1999 - spusténi prvnich webovych stranek, zacina éra internetu.

2004 — ze spolecnosti Camif se stava CEMOD-CZ., uzavirajici spolupraci s francouzskou
znackou Blancheporte.

Zacina tvrdy konkurencni boj. Nabidka prevysuje poptavku.

V soucasnosti se firma zménila nazev PackWay s.r.o., mimo internetového prodeje se
orientuje na komplexni sluzby zasilkového obchodu. Vlastni logistika. Od objednavky
ke konecnému spotrebiteli.

Provozovatel e- shopul: Magnet 3 Pagen, Blancheporte, vyprodej-slevy.cz, avedro.cz

https://sdeleni.idnes.cz/ona/zasilkovy-prodej-ma-tradici-prvni-katalogovy-obchod-slavi-50-let.A170619_162105_ona_sdeleni_rest



2N
Shrnuti prednasky

Mechanizacni prostredky a zarizeni — obecné pozadavky na
jejich reseni, zakladni skupiny

Plochy a dispozicni reseni — analyza reseni a struktury ploch,
funkcni zony prodejny

Pohyb zbozi v maloobchodni jednotce — ohniska napéti pohybu
zbozi — pracnost prijmu, skladovani, doplnovani, prodej
Zakladni faze prodeje — nabidka zbozi, vybér zbozi, placeni zbozi
a vydej zbozi

Formy prodeje - hlavni skupiny, kritéria volby, charakteristika
jednotlivych forem(vhodny sortiment, technologické podminky,
personal...).




