EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINIBTERSTVO. SKOLETVI

MLADEZE A TELOVYCHOWVY

Nazev projektu Rozvoj vzdélavani na Slezské univerzité v Opavé
Registracni Cislo projektu CZ.02.2.69/0.0./0.0/16_015/0002400

Prezentace predmétu:

EKONOMIKA OBCHODU

Vyucuijici:
Doc. Ing. Halina Starzycznd, Ph.D. %
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA ¥V XARVINE



Cilem prednasky je
pochopeni funkce
maloobchodu, jeho
struktury, trideni a
zivotniho cyklu

Halina Starzyczna

Garant predmétu



Struktura prednasky

Povaha a vyznam
maloobchodu

Zivotni cyklus
maloobchodu

Hypotéza maloobchodniho
okruhu

Druhy maloobchodnikt




Maloobchod a jeho vyznam

* Prodej konecnému spotrebiteli,
resp. ke konecné spotrebé

* Vliv na zamestnanost, ekonomiku,
kulturu, zivotni uroven

* Vykon MO - Maloobchodni obrat,
resp. prodej — trzby za zbozi

* Zivotni cyklus MO
* Druhy maloobchodniku

https://cs.wikipedia.org/wiki/Maloo

bchod



Maloobchodu se v CR dafilo... pfichazi viak
,covidova®“ pandemie

- vroce 2017 rostly trzby 0 5,6%, (2018 +4,8 %), 2019 (+4,8%), (2020 -
0,6%)

- nejvice rostl internetovy prodej (2017 +18 %, 115mld.; 2018 + 17 %,
135 mid. ; 2019 +15 %, 155 mld.; 2020 +25 %. 196 mid.)

- GfK , Kupni sila Evropy 2018“ mapuje Cesko na 23. misté v Evropé z
hlediska kupni sily

Technologie vse méni od zakladu:

- vstup digitalnich technologii — modernizace obchodniho provozu, ...

- Siroké moznosti komunikace se zakaznikem (multichannel)

- firmy vstupuji do zivota zakaznikl v ramci online prostredi

- sluzby na miru (personalizace)

- budovani divéryhodnosti, rust spokojenosti, CRM — rizeni vztahu se
zakazniky.

Pandemie koronaviru
a jeji vliv na
maloobchod?

DUE.3



Zivotni cyklus maloobchodu

* Kazda prodejna ma svuj vyvoj !!!
* Kazdy druh MOJ ma svuj vyvoj !l

Priciny:
Zalezi na preferencich a potrebach zakaznikd.
Konkurence !!!

Praxe v CR:
Lidé si oblibili samoobsluhy, pozdéji supermarkety,
hypermarkety a diskonty.




Zivotni cyklus maloobchodu

e Stadia ZC mohou byt odli$na v raznych éastech svéta:

PricCiny:
* Odlisné ekonomické, politické a obchodni podminky
zemeé, zvyklosti, tradice a zivotni Uroven

Praxe: trzni ekonomiky x centralné planované
ekonomiky.




Priklady zivotniho cyklu MOJ (dle Kotlera)

Druh MOJ Obdobi Doba od Etapa ZC

prudkého vzniku do

rustu zralosti

SmiSené 1800-1840 100 let pokles
prodejny
Obchodni 1860-1940 50 let zralost(pokles)
domy
Zasilkové 1915-1950 50 let zralost
prodejny
Supermarkety | 1935-1965 335 let zralost (pokles)
Hypermarkety | 1970-1980 10 let zralost




Prakticky zaver: ¢cim novéjsi typ, tim kratsi doba do
zralosti — vice marketingovych aktivit

> 2

Charakteristicky rys soucasného obdobi maloobchodu:
- kromeé zkracovani jeho zivotniho cyklu do stadia zralosti, také
jeho zpomalovani po dosazeni vrcholu:
- firmy v maloobchodé stale vice vyuzivaji marketingovych aktivit,
- to prispiva ke stabilité jejich postaveni na trhu.
- firmy provadéji prizkum trhu, segmentaci trhu, dimysInéjsi
reklamu a podporu prodeje.
Vliv na stabilni postaveni maloobchodnika na trhu maji i dalsi
faktory:
- organizace trhu, Budlouekd, . conoum_a.Tion
- formy spoluprace - vznik rtiznych maloobchodnich organizaci, o
rast poctu ndkupnich center, soustredovani firem za ucelem
pritazeni vetsi spotrebitelské poptavky.




Hypotéza maloobchodniho okruhu

Hypotéza maloobchodniho okruhu

Riist podtu prodejen - konkurence

Strategie odliSeni

\ Riist /

Favhkdeni Prostiredi maloobchodu Traldst

= niZsi ceny Pokles = rnst sortimentu

- ut o -
=méneé sluzeh = investice do v¥baveni
o iwac - .
= nizsi naklady = wice na reklamn

= ruast naklada a cen

Misto pro novy druh MWMO

Podobnost tradiénim druham MO




Zakladni clenéni maloobchodu

1. Maloobchod v prodejnach
2. Maloobchod mimo prodejni plochy

3. Maloobchodni organizace




Maloobchod v prodejnach

MOJ dle Kotlera

specializovany obchod

obchodni dum

supermarket

mistni obchod

superstore, kombinovany obchod
a hypermarket

obchody s levnym zbozim

malé obchody s levhym zbozim

katalogové predvadéci prodejny




Maloobchod v prodejnach

MOJ dle Cimlera

specializovana prodejna (textilni, drogerie)

uzce specializovana prodejna (détska obuv, damska obuv, prodejna caje...)

smiSena prodejna (malé venkovskeé SO)

obchodni dum univerzalni (vice sortimentnich skupin)

obchodni dum specialni (textilni OD, OD nabytku, a vybaveni domacnosti)

supereta-samoobsluha potravin-200 m2

supermarket (ALBERT, TESCO)

hypermarket (ALBERT, TESCO)

specializované odborné velkoprodejny, odborné trhy (IKEA, HORNBACH)

diskontni prodejny (LIDL, ALDI)




MO v prodejnach - podstatné znaky MOJ

Relativné fixni

Strukturalni znaky Instrumentalni znaky

Zakladni vymezeni

sortimentu Ceny
Umisténi Sluzby

Velikost




Charakteristika druhu (typu) MO (MOJ)
*Obchodni diim
Stadium ZC - zralost, pokles

Strukturalni znaky:

Zakladni vymezeni sortimentu: siroky a hluboky (dopinéni
supermarketem)

Forma prodeje: pultova, samoobsluzna, volny vybeér
Umisténi: centrum meést, hledani novych mist

Velikost (plocha):

1 500 m2 (specializované OD)

5 000 -10 000m2 (lokalné az 20 000) (univerzalni OD)

Instrumentalni znaky:
Cenova uroven: stredni az vyssi
Kvalita zbozi: standard a vyssi




Charakteristika druhu MOJ-vzor
(znaky systemizace)
*Hypermarket

Stadium ZC - rust

Strukturalni znaky:

Zakladni vymezeni sortimentu: potravinarsky a nepotravinarsky, siroky
a hluboky

Forma prodeje: prevazujici samoobsluzna s vybranymi obsluznymi
useky

Umistéeni: vyhodna dopravni poloha s rozsahlymi parkovisti

Velikost: 1 500-2 500, 4 000-5 000, az do 15 000 m2

Instrumentalni znaky:

Cenova uroven: agresivni cenova politika, diskontni orientace
Kvalita zbozi: standard, kombinace s levhym zbozim,

Sluzby: doplnujici sluzby casto v cizi rezii




Charakteristika druhu MOJ - vzor

*Specializovany obchod (prodejna) - maly

Stadium ZC - zralost

Trend - spisSe ztrata vyznamu, rist za presného odhadu
trzniho segmentu

Strukturalni znaky:
Zakladni vymezeni sortimentu: hluboky pro urcité sortimentni skupiny

Forma prodeje: pultova, vyssi naroky na odbornost personalu
Umisténi: meéstska centra, regionalni nakupni centra, spadoveé
meéstské obvody

Velikost: neni presné stanovena

Instrumentalni znaky:

Cenova uroven: stredni az vysoka

Kvalita zbozi: standard az luxusni, znackové zbozi




Vyvoj modernich druhti MOJ v CR - praxe

Prodejni format “ 2007 | 2008 | 2016

diskonty

supermarkety 857 875 868 515

hypermarkety 192 231 246 312

https://retailnews.cz/aktualne/supermarkety-v-ceske-republice-se-meni/



Supermarkety v CR se méni - praxe

Méni strategii - duvod — rust zajmu o to, co jime, o puvod potravin,
sloZeni, rust narocnosti, castéji si cCteme informace o zbozi

vV eV /

- vétsi orientace na kvalitu zbozi a sluzeb (konkurence, vliv farmarskych
konceptl — Sklizeno, Grunt...)

- rekonstrukce, remodeling prodejen, modernizace a zlepSeni NA

- doplnéni o e-shopy

- reakce na potreby zakazniku, zrychleni zivotniho stylu (Billa spojila svuj prode;j
zakladnich potravin s benzinkou Shell — prodejny Billa Stop&Shop —heslo-
Tankujte a nakupujte ruku v ruce)

- preference 16 % domacnosti (hlavni nakupni misto), stale oblibené.

Zdroj: https://retailnews.cz/aktualne/supermarkety-v-ceske-republice-se-meni/
https://www.billa.cz/specialfolder/footer/billa-stop-und-shop
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Billa Stop&Shop

https://www.billa.cz/specialfolder/footer/billa-stop-und-shop

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Billa-Supermarkt_in_Wien.jpg



Hypermarkety (HM) v CR stale posiluji svoji pozici - praxe

2017 - 49 % domacnosti preferuje nakup v HM (Albert Hypermarket,
Globus, Kaufland a Tesco Hypermarket)

- hlavni nakupni misto (prodejna, ve které domacnosti utrati nejvétsi podil
svych vydaju za potraviny a zakladni nepotravinarské zbozi)

- zakaznici ceni predevsim Siroké nabidky zbozi

- zakaznici retézce Albert Hypermarket navic za velkou vyhodu povazuiji
snadnou dostupnost prodejen,

- Globus je pro své kmenové zakazniky zase atraktivni diky kvalitnimu a
cerstvému zbozi

- Kaufland maji zakaznici radi pro jeho vyhodné akce a slevy a vubec celkovée
priznivé ceny

- Tesco Hypermarket zase laka na dlouhou prodejni dobu a na svuj vérnostni
program.

- Zd I‘Oj: httpS://retaiInews.cz/aktuaIne/hypermarkety—opet-posiliIy—svou-pozici-na-ceskem-trhu/



https://fr.wikipedia.org/wiki/Globus_(hypermarché)
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Albert_H

ypermarket_Orlova.jpg

https://www.radnickafronta.hr/citaonica/radnicka-pisma/252-kaufland- https://en.wikipedia.org/wiki/List_of hypermarkets
iz-ljubavi-prema-hrvatskoj-i-tortura-uz-podrsku-svjetske-banke



Diskonty (DIS) v CR hned za HM - praxe

2017 - 23 % domacnosti preferuje nakup v DIS (Lidl a Penny Market)

- nejsilnéjsi strankou Ceskych diskontu (Lidl, Penny Market) jsou celkovée
priznivé ceny zbozi na prodejnach

- za konkurencni vyhodu povazuji zakaznici prodejen Lidl jeho kvalitni a Cerstvé
zbozi

- v pripadé Penny Marketu je zase lakadlem vyborna dostupnost prodejen

- Penny v roce 2016 ziskalo ISO 22 000 (bezpecnost potravin) pro sit prodejen,
logisticka centra i centralu

- Obchodni strategie - Co je ceské, to je dobré. , Nakupujte hezky cesky”
(Ceska potravina)

- Diskonty jsou tahounem spotreby.

https://retailnews.cz/aktualne/penny-market-zvysuje-system-kvality-pysni-se-certifikaci-ifs-logistics-a-iso-22-000/

https://www.mistoprodeje.cz/obsah/zajimavosti-z-retailu/maloobchod-v-ceske-republice-se-meni-a-pokracuje-v-rustu/



Diskonty v CR — praxe (2019)

DISKONTY JSOU NEJCASTEJI
NAVSTEVOVANYM OBCHODEM

Vétsina respondentl navstévuje Lidl nebo Penny jednou tydné.

Q1. V kterych z t&chto cbchodd nakupujete alespon jednou za mésic? (N=1000)
Q1A MiZete byt konkrétni, jak asto nakupujete v téchto obchodech? (Lidl: N=B46, Penny: N=619) 19

Obchody navstévované alespon jednou tydné Frekvence nakupu v diskontech
E
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H Albert Hypermarket  [INEEGGGN_—_G—_ 33%
i) Specializ. obchod potravinami NN 32% 42,
g Tesco Hypermarket [N 28°% Jednou tydné I 367 v https://www.mistoprodeje
_=l Tesco SM/ obch.dim I 25% o .cz/obsah/zajimavosti-z-
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Diskonty

| ERVE] JLUA 7J-'

fiiud

httos: S
ttps://commons.wikimedia.org/wiki/File:Jyvaskyla_-_Lidl.jpg

https://ro.wikipedia.org/wiki/Fisier:Penny_Market_v_Ceské_Lipé&.jpg



Maloobchod bez prodejen

Vyhody Nevyhody
Primy prodej ucinnéjsi osobni styk se |nakladny,
(Zepter, AmWay, zakaznikem, vysoka
Oriflame, Avon) zameéstnanost Zen
Automatizovany zbozi 24 hodin, drazsi distribuce,
prodej rust dostupnosti poskozeni, vysSi

ceny




AVON - celosvetove vedouci firma primého
prodeje kosmetiky (praxe)

Jiz vice nez 125 let je AVON nejen synonymem krasy, inovace a optimismu,
ale predevsim spolecnosti pro zeny.

Portfolio sortimentu - dekorativni, pletova a télova kosmetika, viiné, médni i
bytové doplnky a dekorace.

Vyvoj novych produktii

Spolecnost AVON je Spickou v oblasti vyvinu novych technologii. Centrum
vyzkumu a vyvoje se sidlem ve staté New York patri podle poctu novinek
mezi vedouci centra v kosmetickém prumyslu.

V CR - od roku 1991

Sdileny marketing - AVON proti rakoviné prsu, proti domacimu nasili

https://www.avon.cz/o-avonu/




Maloobchod bez prodejen

Vyhody

Nevyhody

Z.asilkovy prodej
(primy marketing, e-
commerce)

(Magnet, Quelle,
Bonprix,)

nakup v pohodli domova
pruzné nakupni
podminky,

dispozice zbozi

Nakupni sluzba

vybrana klientela —
segment, presnéjsi trzni
cileni

urcita omezenost
trhu




E- commerce (e-marketing, elektronicky obchod,
e-shop)

Moderni, dynamicky se vyvijejici se forma primého
marketingu.

Jedna se o progresivnéjsi podobu zasilkového obchodu.
Vsechny faze kupniho procesu probihaji na internetu.
Jedna z ekonomicky nehospodarnejsich forem
obchodniho podnikani.

Uskali elektronického obchodu: nepoctivost nékterych
firem.




Maloobchodni organizace

Podnik jednotlivce Maly nezavisly maloobchodnik, zivnostnik,
mikropodnik i podnik s vice zaméstnanci

MenSi prodejny, trzni vyklenky

Obchodni spolecCnosti Osobni i kapitalové, centralné rizené MOJ,
(zejména po 2. svét. valce) |Spolecné zasobovani, podobny sortiment,
nakup ve velkém, uspory z rozsahu

Dobrovolné retézce Sdruzeni velkoobchodnika a
(SPAR) maloobchodniku s cilem posileni
konkurenceschopnosti - snizeni nakladu




Maloobchodni organizace

Franchisingové

retézce (Hruska, Mc
Donald, OBI, Drogerie
Teta, Euronics, Brnénka)

Franchisor (znamy vyrobce, obchodnik...)
Franchisant (nezavisly maloobchodnik)
Cil: prekonani bariéry vstupu na trh

Obchodni konglomeraty
Tchibo (kava, obleCeni a
dalsi spotrebni zbozi,
cestovani, pojistovnictvi)

REWE (prodej, cestovani)

Volnéjsi forma OO,
Kombinace nékolika druht podnikani




Maloobchodni sit Brnénka - praxe

Ceska regiondlni franchisingova organizace ( vznik 1997). Dnes cca
237 prodejen.

Cilem bylo zajisténi konkurenceschopnosti ceskeho maloobchodu
proti zahrani¢nim retézcim a vyjednavaci pozice vuci dodavatelum.
Sit ma jednotné:

e metody prodeje, obchodni pristupy, reklamu a propagaci,
produktove letaky, image,

e vlastni velkoobchodni sklad

® podpora regionalnich vyrobc

® nabidka vérnostnich programu

Doplrikové sluzby: bufet, obCerstveni, objednavka dortu,

http://www.brnenka.cz/




Brnenka

http://www.brnenka.cz/



Tchibo — obchodni konglomerat - praxe

Puvodné némecky obchodni retézec nabizejici
kavu.

Dnes se sortiment rozsSiril na rizné spotrebni
zbozi (elektronika, odévy, potreby pro
domacnost...). Prodejny i e-shop. Dale Tchibo
také nabizi zprostredkovani nakupu zajezdd,
elektriny, pojistéeni ¢i mobilnich sluzeb.

V CR je od roku 1991.

Udrzitelnost podnikani — (Kava —Fairtrade,
angazovanost v rozvojovych zemich,
Vérnostni program — Tchibo Card

https://www.tchibo.cz/?gclid=Cj0OKCQiAINbhBRCBARISAKOTmUsYBO-
rUFaEVKYATOdUcCMNiyTkSIfm7wFNR260Pjf68Iwh3UIDVKPQaAuRKEALW_wcB&extPu=tchibo-vm-
search&extCr=21596771201-
295922921205&extLi=292538561&extProvid=5&keyword=tchibo&extAP=1t1&extMT=e&x=H4sIAAAAAAAAAAFy
AlI3_ETMsDgAAAWgzja9JABRBRVMvQOJDL1BLQIM1UGFkZGIuZwCAABAAEKO1qGlpoh_Y_2fYzMkhzOAAAAAgtN6
d07VfDS88KVnesfCmuWnqg3khsWrSXo2zbgfGqylOAFHWdM2XwZBko6TIhPUPNishxfHm_xws7DnIAAAA%3D&wbdc
d=CV8CFwrNF7




Shrnuti prednasky

Povaha a vyznam maloobchodu
Zivotni cyklus maloobchodu

Hypotéza maloobchodniho okruhu — Malcolm
Mc Nair -

Druhy maloobchodnikt — maloobchod v
prodejnach, maloobchod mimo prodejni
plochy




