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Management — jeho podstata a definice mm%

UNIVERZITA
* Souhrn vSech ¢innosti, které je treba udélat, aby byl zabezpecen chod e eommma sk

organizace.

e Obecnym poslanim manaZzerské cinnosti je dosazeni uspéSnosti
uvazovane organizacni jednotky nebo procesu.

Vybrané definice managementu.:

* Management znamena uméni dosahnout cile organizace rukama a
hlavama jinych. (American Management Association)

* Management je funkci, je disciplinou, navodem, ktery je tfeba zvladnou a
manazefi jsou profesionalove, ktefi tuto disciplinu realizuji, vykonavaji
funkce a z nich vyplyvajici povinnosti. (P. F. Drucker, 1970)

* Management je procesem, ktery probihd mezi jednotlivcem/skupinou,
ktery fidi (fidici subjekt) a jednotliveem/skupinou, ktery je fizen (fizeny
subjekt). (Blazek, 2014)
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Pojeti managementu jako védni discipliny

Pojem management pochazi z latinského slova ,,manus* ruka, pfiCemz
jeho plivodnim vyznamem bylo ru¢ni ovladani koni. V ¢eském odborném
prostfedi je pojem ,,management” chapan jako fizeni podniku. Pojem
management, vzhledem k obtiZnosti presnc¢ho a vystizného piekladu
z puvodniho amerického pojeti (manage — management) do ostatnich
jazyki, se pouziva v této cizojazycné podobé také v Ceské odborné
literatufie.

Management je komplexni a systematicka disciplina, zabyvajici se
Management jako védni disciplina je izce spjata s empirii, praxi. Praxe
poskytuje poznatky a management tyto poznatky zobectiuje v podobé
obecnych principil a metod.
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Historicky vyvoj teorii managementu

Vyvoj managementu je Uzce spjat s vyvojem lidské spolecnosti, ktera se
netykd pouze bitev a panovnikl, ale je spojena také s rozvojem
vyrobnich postupi a technologii, a s prohlubovanim d¢lby prace,
schopnosti organizovat a vést lidi ke stanovenym cilim. A pravé proto je
management zafazovan do oblasti spoleCenskych véd, jelikoz jeho vyvoj,
do urcité miry, kopiruje vyvoj spolecnosti.

Vyvoj celého managementu se vyviji pod tlakem teorie 1 praxe, pricemz
jeho myslenkové pohledy se Casto vraceji do minulosti. Veber a kol.
(2009) tika, Ze jeho vyvoj postupuje po spirdle. Starsi, jakoby uz davno
zapomenuté principy se znovu vraceji v nove kvalit€ a v novém pohledu.

Management proSel obrovskym vyvojem a je neustale provéfovan
realnym Zivotem trzni ekonomiky. Rada zkugenosti byla zobecnéna a na
druhé strané, mnoha tvrzeni bylo potfeba modifikovat tak, aby byla
v soucasnych podminkach zivotaschopna.
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Etapy vyvoje novodobého managementu

Obdobi pielomu devatenactého a dvacatého stoleti, pfed skute¢nym
nastupem intenzivniho badani v oblasti managementu, se nazyva nékdy
jako tzv. pfedvyvojova etapa fizeni. Historie novodobého managementu
je datovana do obdobi pocatku 20. stoleti. Je to dano tim, Ze toto obdobi
je charakteristické usilim o zvySovani produktivity prace v rozvijejicich
se prumyslovych podnicich.

Vyvoj novodobého managementu muiZeme rozclenit do nasledujicich
etap (Veber a kol., 2009):

— obdobi klasického managementu — konec 19. stoleti a tficata I¢ta 20.
stoleti;

— management Ctyficatych az sedmdesatych let 20. stoleti;
— management konce 20. stoleti;

— management pocatku 21. stoleti.
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Klasicke obdobi managementu I

e 'V obdobi klasického obdobi rozliSujeme dvé centra rozvoje managementu,
kde se management vyvijel rozdilnym zplisobem, a to Evropu a USA.
Rozdilny vyvoj managementu je dan rozdilnym rozvojem pramyslové vyroby
v téchto dvou lokalitach.

Americky proud managementu byl charakteristicky témito znaky (Veber a kol.,
2009):

e zamécfeni na zvySovani vykonnosti vyrobnich jednotek s dirazem na
bezprostiedni fizeni vyroby;

e zvySovani pracovni discipliny délnikii pomoci vytvofenim technickych a
pracovnich norem, dusledné plnéni prikazi a dodrzovéani stanovenych
pracovnich a technologickych postupii, bezpodminecné dodrzovani kazné bez
minimalnich osobnich 1niciativ zaméstnanci;

» zavedeni metod planovani vyroby, pracovni a vyrobni dokumentace, evidence
nakladl a vysledki prace, ptistupy sméfujici k odstranovani ztrat pii vyrobé a

o134 t".,“,.
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Klasicke obdobi managementu II

» zadkladem motivace pracovnikill bylo stanoveni tvrdych vykonovych norem na
zékladé¢ zmapovani spotfeby prace, stanoveni uUkolové mzdy, stanoveni
pozadavkli na pracovni mista, plnéni stanovenych postupi a pfislusné
vykonové normy;

* minimalni zdjem o manazerskou praci nebo zdokonalovani fidicich praktik
samotnych manazeru.

e Mezi hlavni predstavitele amerického proudu klasického managementu
patfili: Frederick Winslow Taylor, Henry Ford, Henry L. Gantt, Frank B.
Gilberth a Lilian M. Gilberthova.

Evropsky proud managementu se, oproti americkému proudu managementu,
zabyval ulohou manaZerti v podniku, ureni funkéni naplné aktivit obecného
fizeni, stanoveni formalnich pravidel tizeni apod.

e K hlavnim pfedstavitelim evropského proudu klasického managementu
patfili Henr1 Fayol, Max Weber, Vilfredo Pareto, M. Parker Follettova, Tomas

Rafa
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Skoly klasického obdobi managementu smm%

UNIVERZITA
V obdobi klasického managementu rozeznavame Ctyfi Skoly managementu, e eommma sk

jejichz vliv se projevuje 1 v dalSim obdobi rozvoje managementu (Veber a
kol., 2009):

* Skola védeckého rizeni — aplikuje védecké metody do fizeni vyroby,
zkouma ¢innost délnika a vyrobné-technickeé kapacity dilny, cilem bylo

zvysit produktivitu prace a vykonnost podniku; predstavitelé F. W.
Taylor, H. Ford, T. Bat'a;

* Skola spravniho Fizeni — vnima podnik jako jeden celek se sladénymi
aktivitami, orientuje se na fizeni podniku jako celku a fidici ¢innosti
vycleniyje jako samostatny pfedmét zkoumani; predstavitelé H. Fayol;

« Skola byrokratického Fizeni — vymezuje hierarchii moci a poradek
v podniku; predstavitelé M. Weber.

* Skola lidskych vztahu — zabyva se roli lidskych vztahii v organizaci a
.........éa,s.tQ....s.e...nazyyé,..j.a,k.o....tzy,....n.eokla,sic.ké,...Leo.rie...ma,nagementu ........................................................................................................................................................
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«  Skola védeckého fizeni pienasi védecké piistupy do fizeni vyroby. FARDLTA Y EARVINE

* Védeckost a exaktni metody spocCivaly v méfeni Casu spottebovaného pii
praci a v analyze a méfeni pracovnich pohybil. Preferovaly uspotfadani
a standardni vybaveni pracovisté jako vychoziho faktoru pro pozadovany
vykon, jemuz se pracovnik musi pfizpusobit. Pozornost je vénovana
vykonu prace na pracovistich, fizeni na trovni dilen a provozi.

«  Skola védeckého fizeni preferovala zvy$ovani vykonnosti pracovniki na
zakladé vyuzivani tvrdych vykonovych norem a pracovni discipliny.

* Nejvyznamngjsi predstavitele této Skoly byli F. W. Taylor, H. L. Gantt, H.
Emerson, F. B. Gilbreth, L. Gilbrethova, H. Ford a T. Bat’a.

e Za zakladatele této Skoly je povazovan F. W. Taylor (1856—1917). Jednim

z nejvyznamnéjSich a dosud zejména u nds nedocenénym spolutviircem
Skoly védeckeho tizeni, byl Tomas Bata.
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Skola v&deckého Fizeni 11

F. W. Taylor vypracoval zakladni principy normovani prace, zalozen¢ho
na ¢asovych studiich.

Casové studie vSak jako nevhodné pro stanoveni pracovniho ukolu,
zdlouhavé a neptesne, kritizoval F. B. Gilbreth (1868—1924) a navrhl
pouzivat pro stanoveni norem metodu zaloZenou na studiu a méfeni
pohybil pracovnika pfi praci.

Stal se tak zakladatelem pohybovych studii. Veskeré pohyby, které
Clovék pii praci vykonava, rozdélil na nutné a zbyte¢né a vypracoval
metody, jak ma pracovnik splnit tkol s nejmensSim poctem nutnych
pohybii.

Principy F. W. Taylora a F. B. Gilbretha vyuzil H. Ford (1863—1924),
ktery setadil stroje a délniky podle operaci v potfadi v jakém byly
vykonavany a zavedl pasovou vyrobu.
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Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915)

 Taylor je povaZzovan za zakladatele tzv. védeckého managementu,
zam¢iil se na zefektivnéni Cinnosti vyrobnich délnik(i a zvySovani
produktivity. Jeho systém fizeni zahrnoval tyto hlavni principy:

délniktim se pridéluji tkoly v podobé dennich vykonovych norem;

k motivovani pracovnikii vyuziva tkolovou mzdu (v t¢ dobé byla
obvykla jen hodinova mzda);

uplatnuje védecky vybér pracovnikli podle jejich schopnosti, sily,
odolnosti vuci unave;

kladl diraz na kazen v tom smyslu, Ze fidici pracovnici maji mit
odbornou kvalifikaci k fizeni d€lnikll a ti maji disciplinované plnit
jejich pokyny;

veskerou odpovédnost za praci délniku presouva na manaZzery.
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Henry Ford (1863 - 1947)

 Henry Ford je povaZzovan za praktického realizatora mysSlenek védeckého
managementu. Mezi jeho hlavni pfinosy miiZeme zatadit tyto :

vyuzivani nekvalifikovanych pracovnikli, nebot pro vykonavani
jednoduchych tkoni stac¢i zaSkolenti;

zavedeni hromadné vyroby jednoho vyrobku - vyrabél automobil model
T (tzv. "Plechova Liza");

délniky stabilizoval pfitazlivym vydélkem (minimalni denni mzda se
zvysila z 2,5 dolarti na 5 dolarlt), zaméstnanclim byl pfiznan prémiovy
podil na zisku spolecnosti a pro rodiny stalych zaméstnancii se zavedl
program podnikové Iékarske péce, vystavby sportovist’ k traveni volného
¢asu atd.;

zavedeni pasove vyroby;

zavedeni osmihodinové pracovni doby.
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Tomas Bat’a (1876 — 1932) 1

 Zavedl mnohé nové mySlenky ve vyrobé a prodeji svych vyrobki,
kterymi dokézal ovlivnit mnoZstvi budoucich ekonomi a manazeru. Jeho
postupy a technologie byly na tehdejSi podnikéani revolucni a jsou stéle
uzivany jako ptiklady top managementu.

* Pifi své praci se casto inspiroval mySlenkami americk€ho proudu
klasického managementu (pfedevSim taylorismem), se kterymi se
seznamil béhem své navstévy v USA a které zavedl ve svych provozech.
Bat’a zavedl fadu dalSich, na tehdejsi dobu prikopnickych manazerskych
cintl.

Pro teorii 1 praxi managementu jsou cenn¢ poznatky, zkuSenosti a pfistupy

firmy Bat’a v nasledujicich oblastech:

* planovani veskeré cCinnosti — zdkladnim planovacim obdobim bylo
pololeti, pololetni plany se dale rozpracovavaly do konkrétnich tydennich
plant vyroby;
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Tomas Bat’a (1876 — 1932) 11 mm%

UNIVERZITA
« vytvoreni hospodatskych jednotek, které mély vlastni Gcet ziskl a ztrat - tzv. s g4

samospravné dilny, které tvorily zakladni bunku celého podniku; v Cele stal
mistr, ktery za vSe nesl zodpovédnost; kazdé oddé€leni a kazda dilna, v pravém
smyslu slova, kupovala ve vyrobnim procesu od predchazejiciho oddé€leni
zbozi, které po zpracovani zase prodavala nasledujicimu oddé¢lenti;

* dé¢lnici byli zainteresovani na vysledcich prace podily na zisku;

* budovani zahrani¢nich pobocek;

* vlastni vychova pracovnikl - ti nejlepsi z celého podniku méli moznost po
pracovni dob& navstévovat Batovu Skolu prace k ziskani vyssi kvalifikace,
vys$i odbornosti, mohli se vénovat vyuce cizich jazyku;

* prodej vlastnich vyrobku ve vlastnich (podnikovych) prodejnach;

* vysoky duraz na zabezpeCovani a kontrolu kvality vyrobkl i jednotlivych
komponentu;

* tlak na sniZovani vyrobnich nakladu pf1 dodrzeni poZadovane kvality.
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Skola spravniho fizeni

Tato Skola se oproti pfedchozim Skolam, které byly orientovany spiSe na
praci délnikli (na tzv. bezprosttedné vykonné operace), zaméfila na tfizeni
organizace jako celku a na ulohu fidicich pracovniki pi1 fizeni
organizace.

Vsechny cinnosti, které se v organizacich uskutecnuji, mohou byt
rozdéleny na: technicko-vyrobni (spojené s organizovanim a ftizenim
vyroby); obchodni (ndkup a prodej); finan¢ni; ochranné; ridici.

RozliSuje funkce neboli ¢innosti organizace (podniku) a funkce fizeni.

Tvlrcem teorie spravniho tizeni je Henri Fayol. Ten zduraznoval velmi
dulezitou roli fidiciho pracovnika ve vSech organizacich. Fayol jako
prvni definoval praci fidiciho pracovnika (manazera) 20. stoleti. Podle
ncho fidici pracovnik hraje velmi dilezitou funkci ve vSech organizacich.
Uvadél, ze ,Ridit znamena pfedvidat, organizovat, piikazovat,
koordinovat a kontrolovat®,
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Henr1 Fayol (1841 - 1925) 1

* Henri Fayol byl prvnim z piedstaviteltl, ktery se zabyval vlastni Cinnosti
manazera a kdo rozpoznal 4 funkce managementu. Dale vymezil 14
principli managementu, z nichZ mnoh¢ jsou stale uznavany:

specializace pracovnikli - specializace povzbuzuje neustalé
sebezlepSovani schopnosti a vylepSovani metod;

autorita - pravo davat piikazy a moc vyZadovat poslusnost;

disciplina - Zddné uvolnovani ¢i zmékcovani pravidel;

jednota ptikazovani - kazdy zaméstnanec ma pouze a jenom jednoho
nadfizeného;

jednota vedeni - jedna mysl vytvofi jednotny plan, v némz bude
kazdy hrat svou roli;

podiizenost osobnich zayml - v pract se maji sledovat pouze
pracovni zajmy a myslenky;
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Henr1 Fayol (1841 - 1925) 11

------- moralka-kolektivu—harmenie-a-soudrznost-mezi-

odmeénovani - zaméstnanci dostavaji odpovidajici ohodnoceni, ne tolik,
kolik mlize podnik postradat;

centralizace - upevnéni manaZerskych funkci, rozhodnuti se tvoti shora
dolu;

skalarni fetéz (liniové fizeni) - formalni fetéz piikazl, béZici odshora
dolt, jako v armadg;

potfadek - vSechen material a personal ma svoje predepsan¢ misto a musi
tam zustat;

rovnost - rovnocenné nakladani (ne vSak nutné stejne);

drZeni personalu - co nejmensi obména persondlu, doZivotni zaméstnani
pro vyborné zaméstnance;

iniciativa - vymyslet plan a udé¢lat vSe potiebne k jeho uskute¢néni;

Prostor pro dopliujici informace, poZnai
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Skola byrokratického Fizeni I

Skola byrokratického fFizeni klade dfiraz na jasné deklarovanou a
jednoznacnou hierarchii moci a potradku.

Byrokracii nechape v pejorativnim slova smyslu, nybrz jako explicitné a
pevné vymezené racionalni usporadani organizace. Ackoli je byrokracie
v soucCasne dobé synonymem pro ztuhlost a nepruznost, nelze popfit, Ze
ma vedle slabin 1 silné stranky

Dany myslenkovy smér je ovlivnén pruskou filozofii poradku a
protestantskou etikou.

Zakladatelem této Skoly fizeni je Némec Max Weber (1864—1920), ktery
prosazoval nazor, zZe nejucinnéjsi forma organizace piipomina stroj.

Je charakterizovana pifimymi pravidly, kontrolou, hierarchii a je
pohanéna byrokracii. Takova organizace je schopna zajistit nejvyssi
efektivnost.
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Max Weber (1864 — 1920)

Zékladnimi principy byrokratického tizeni a byrokratické organizace jsou:

Jasna délba prace. Kazdy pracovnik ma podrobny popis prace s vymezenymi
pravomocemi a odpoveédnostmi, které nesmi porusit.

Prace podle pravidel. Veskera Cinnost v organizaci probihd podle ptesné
stanovenych pravidel, smérnic, piikazi aj., které nelze porusovat.

Souvisly ftetéz piikazli. Pracovni ptikazy museji byt predavany souvisle
a plynule od vrcholového vedouciho pracovnika az po nejniZsi stupen fizeni.

Odstup mezi vedoucim pracovnikem a podfizenymi. S podiizenymi ma jednat
formaln¢, neosobng, ale spravedlivé.

Pracovni postup zaméstnancii je zaloZeny na vykonnosti a véku pracovnika.

Zaméstnanci se nemaji podilet na spravé ani na vlastnictvi majetku
organizace.
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Skola lidskych vztaht

Tento smér managementu zduraznuje vyznam psychickych a socidlnich
faktoru a jejich vliv na vysledky prace lidi.

Skola lidskych vztahti preferovala ¢lovéka jako Ttstfedni prvek
organizace a objekt fizeni a stala se jednim z prvnich vychodisek pro
soucasny management lidskych zdroju.

Velice znamy je diky zavérim tzv. Hawthornskych studii. V téchto
studiich bylo zjisténo, ze produktivitu prace ovliviiuje mnohem
vyznamnéji L, lidsky prvek® v pracovnim prostiedi nez technické,
respektive fyzikalni podminky prace.

Mezi predstavitele patii H. Miinsterberg, E. Mayo, V. Pareto, M. P. Follet
ova, Ch. Barnard a dalsi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Neoklasicka teorie managementu A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Neoklasicka teorie managementu (Skola lidskych vztahti) se nékdy
oznacuje jako druha vyvojova etapa managementu.

* Predstavitelé této vyvojoveé etapy se soustredili na zkoumani lidskych
vztahli, psychologické motivy chovani se lidi v pracovnim procesu,
spolupraci a konflikty, komunikaci, vedeni lidi, neformalni organizaci.

* Jednalo se zde o novy kriticky pfistup k teorii managementu oproti
klasickému taylorizmu, ktery v podstaté chapal clovéka jako stroj.

K vyznamnym predstavitelim této etapy patii: Mary Parker Folletova,
Elton Mayo.

* Rozvoj teorie mezilidskych vztahii byl zaznamendn v dalSim obdobi pred
druhou svétovou valkou, predstavitelem je zejména Chester Barnard. V
povalecném obdobi to byli K. Lewin, A. H. Maslow, Mc Gregor a dalsi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Moderni sméry vyvoje managementu

* Moderni teorie managementu po obsahoveé strance neni jednoznaéné
propracovanou teorii, je stale ve stadiu hledani a rozvoje.

* Z tohoto pohledu 1 mnozi autofi, zalenéni do ni predtim uvedenych
sméru, zasahuji svymi pracemi 1 do této vyvojove etapy.

* Jedna se o sméry typicke pro druhou polovinu dvacatého stoleti a zacatek
dvacatého prvniho stoleti.

* Moderni sméry managementu patii mezi vyznamné a nosné¢ z hlediska
fizeni organizaci.

* Tyto moderni formy managementu vznikly v disledku zmén globalniho
podnikatelského prostiedi a reflektuji tyto zmény v fizeni organizacich.
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 V obdobi poloviny dvacatého stoleti jsou rozvijeny rizné¢ narodoveé
proudy, jejichz zaklady spadaji do obdobi klasického managementu.

Jedna se o:

* socialni pfistup,

* procesni pristup,

* systémove pristupy,
 kvantitativni pfistupy,

« empirické (pragmatické) ptistupy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Socialni pristupy mm%

* Socialni pfistupy, psychologicko-socialni pfistupy, jsou zaméfen¢ na e
hledani postaveni a tlohy ¢lovéka v podniku.

K hlavnim zavérim téchto pfistupt patii konstatovani, Ze manazefi pfi
fizeni operuji v socialnich systémech, kde podstatnou tlohu hraje clovek
a mezilidské vztahy.

« Clovék, podle téchto pristupl, ma uréité pocity, zajmy, nazory,
predsudky, které ovliviiyji jeho chovani.

e Také mezilidské vztahy maji nezanedbatelny vliv na lidské chovani a
Clovék jako takového.

* K vyznamnym piedstavitelim socialnich ptistupti pattili Vilfredo Pareto,
Elton Mayo, Douglas McGregor, Abraham Maslow, Frederick Herzberg,
Dale Carnegie.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Procesni pristupy

Procesni pristupy vychazeji z praci a myslenek H. Fayola a rozvijeji
teorii vnitfni struktury procesti fizeni a systematicky se zabyvaji
jednotlivymi procesy, které manazefi pti fizeni vykonavaji.

Spolenym rysem téchto pfistupil je zavér, Ze vlastni aktivity manazZert
1ze rozdélit do tady dil¢ich funkci, manaZerskych funkci.

Vyznamnymi predstaviteli téchto pristupt byli Lyndall F. Urwick, Luther
Gulick a dalsi.
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Systemove pristupy

Systémove piistupy usiluji o aplikaci koncepce funkcéni analyzy a obecné
teorie systéemi do fizeni. Pro tento pfistup je charakteristicky komplexni
pohled na objektivni realitu, pfiCemZ tato realita je posuzovana jako
mnohorozmérny a mnohostupnovy uspotadany celek.

K feSeni problémi se zavadéji urcité zjednoduSené modely — systémy, na
kterych se fesi slozit€¢ problémy skutecnosti. Systém je abstraktni mySlenkova
konstrukce, ktera se snazi postihnout redlny objekt z urcitého hlediska. Jedna
se o ucelové vytvoreny a uspotfadany celek, ktery lze charakterizovat
strukturou (prvky a vazby mezi nimi) a chovanim (reakce na rlizné podnéty).
Funkce systému je chovani pfisuzované systému a je determinovana jednak
nadfazenym systémem, jednak vlastnim systémem, pfi¢emZ na systém pusobi
1 okoli.

Systémove pristupy se tak zaméfuji na analyzu vnitinich vztaht systému
fizeni, interakci riznych vnitinich Ciniteld, a interakci systému s jeho okolim.
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Hlavnim pf'edstavi‘relem sys‘rémnvéhn pﬁ's‘mpn je tfreba Chester 1. Barnard

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kvantitativni ptistupy

Kvantitativni pfistupy, nebo také matematické pristupy, chapou management jako
Cist¢ logické procesy, které lze transformovat do matematickych modelt. Potom
jsou prostfednictvim matematickych modelt exaktné¢ wurceny vysledky
zkoumanych problémi a na jejich zdkladé€ jsou realizovany ptislusné tidici akty.
Tyto pfistupy jsou vyuzivany ve slozitych rozhodovacich situacich s velkym nebo
dokonce nekonecnym poctem variant.

Klicovym problémem téchto ptistupt je ten, ze pfi formovani matematického
modelu nelze obsahnout vSechny aspekty zkoumané reality a ndsledné presné
propo¢ty nemohou tudiz poskytnout vysledky umozZnujici okamzitou realizaci
piisluSnych opatieni. Kvantitativni metody vyuZzivaji matematické programovani,
strukturni analyzu, teorii her, analyzu projektd, teorii hromadné obsluhy, teorii
zasob, teorii obnovy a dalsi matematické metody.

K vyznamnym ptedstavitellim téchto pristupi patii Kenneth J. Arrow, Ragnar
Frisch, Leonid Vitaljevi¢ Kantorovi¢, Wassily Leontieff, John von Neumann, Paul
A. Samuelson, Herbert A. Simon a Harry M. Markowit.
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 Empirické (pragmatické) pristupy jsou postaveny na zkuSenostech,
empirii, a praktickych poznatcich, které¢ vychazeji z praxi provéienych
pravd.

 Tyto poznatky jsou zobecnovany a poté predkladany manazerim ve
formé uziteCnych doporuceni pro zlepsSenti jejich fidicich Cinnosti.

* Doporuceni jsou obvykle provazena piiklady z praxe, ptipadovymi
studiemi, a také nejlepsi priklady, tzv. best practices.

 Empirické pfistupy jsou nejCastéji  vyuzivany poradenskymi
spoleCnostmi.

 Mezi hlavni predstavitele empirickych pristupli patii treba Alfred P.
Sloan a Peter F. Drucker.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management konce dvacateho stoleti

Management v reakci na vyvoj a charakteristiky tohoto obdobi, hleda
nove manazerské pristupy, kter¢ umozni podnikim pruzné a efektivné
reagovat na tyto zmeény. Management se za¢ina zaméfovat na studium
podnikatelského prostifedi a zmén v ném. V reakci na nasyceni fady trhil
vznikd nova manazerskd koncepce, a to koncepce marketingova. Konci
¢ra vyrobce a zaCind éra zakaznika. Tato skuteCnost ma dalekosahlé
disledky pro systém fizeni podniku. Zacinaji se zavadét prvni systémy
péce o zakaznika. Roste vyznam znalosti, a to nejen zakazniku, ale 1 trhi.
Znalosti se stavaji vyznamnym zdrojem a konkurencni vyhodou podnika.

K vyznamnym predstavitelim tohoto obdobi vyvoje managementu patii
Philip Kotler, Michael E. Porter, Tom Peters, Robert Watermann, James
Champy, Michael Hammer a Peter Senge (Veber a kol., 2009).
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Management pocatku dvacatého prvniho stoleti A%

UNIVERZITA
« Zmény v podnikatelském prostiedi se vyraznym zpusobem zrychluyji. e

Rychlost téchto zmén je takova, Ze neni mozné Casto ani urCit a
zaznamenat vSechny nové trendy.

* Tato doba je typicka rostoucim vlivem informacich, komunikac¢nich a
modernich dopravnich systémi, kter¢ vedou ke zkracovani vzdalenosti a
casu.

* Vlivem téchto zmén dochazi k vyznamnému prohlubovani globalizace
svétového hospodarstvi. Dusledkem je vznik megatrht a celosvétové
konkurence, tzv. hyperkonkurence.

« ZacCina se prosazovat fizeni podnikatelskych aktivit v ramci celého svéta
(mezindrodni management).

* Vyznamnou oblast v rdmci soucasnych vyvojovych tendenci piedstavuji
tzv. participaéni systémy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Moderni sméry managementu vznikly jako reakce na vyznamné zmény
v podnikatelském prostiedi na konci dvacatého stoleti a zacatku 21.
stoleti.

* Aby podnik pfezil a uspél v souCasné dobé¢, tak musi pfijit s novym
zpusobem fizeni a rozhodovani o svych podnikatelskych aktivitach.

Mezi moderni sméry managementu byva zarazovan piedevsim:
* management zmény,

* management znalosti,

* procesni management,

* management rizika,

* krizovy management.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management zmény I

 Zmeéna prestavuje odchylku, posun od predpokladaného, cilového stavu
nebo pribéhu procesu. Tato odchylka milize byt negativni nebo pozitivni,
kvalitativniho nebo kvantitativniho charakteru.

Zmény lze klasifikovat na zakladé rtiznych kritérii:

* podle typu zmény: pozitivni X negativni zmény;

* podle pficiny vyvolavajici zménu: vnéjsi pficiny X vnitini pticiny;

* podle zavaZznosti zmény: kvantitativni zmény x kvalitativni zmény;

* podle planovanosti zmén: zmény nezdmérné (samovoln€) x zmény
zameérné (fizené);

 podle rozsahu zmény: zmény malé (elementarni) x zmény velké
(komplexni);

* podle casoveého pribéhu zmény: zmény piirtstkové (postupné) x zmény
skokové (zlomové).
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Management zmény 11

Management zmény (change management) je smér managementu, ktery
spociva jednak v pripravenosti reakci na podnéty okoli (pasivni aspekt), a
také na iniciaci samotné zmeény (aktivni aspekt).

Management zmény zahrnuje aktivity spojené s monitorovanim,
piipravou a hlavné implementaci zmén. V praxi existuje znacna
rozmanitost zmén a riznym zménam odpovidaji rozdilné pfistupy a
reakce managementu na zmény. Mezi nejznaméjsi a nejCastéjsi pristupy
patii pristupy trvalého zlepSovani a reeingeneering.

Pristupy trvalého zlepSovani ptedstavuji zlepSovaci aktivity, jejichZ cilem
je zjiSténi, feseni a napraveni urcitého problému.

Reengineering je smér managementu zmeény, ktery hleda pftileZitosti
k uspéchu v radikdlnich zménach orientovanych ptfedevSim do oblasti
fizeni. Reengineeringové zmény jsou zasadni, radikdlni, dramatické a
zameétene na tidici procesy.
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Management znalosti [ mm%

UNIVERZITA
 Znalost predstavuje strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich e eommma sk

poznatktl a zkuSenosti z urCité oblasti nebo k néjakému ucelu. Poznatek je
jednotlivy vysledek lidského poznavani. Soustava poznatkil tvofi znalost.
Znalosti mohou byt vSeobecné¢ a specifické.

Typy znalosti (Bures 2007):

* explicitni znalost — je formalizovana nebo dokumentovana znalost, ktera
je vétSinou dobfe strukturovand a snadno pfenositelnd, napi. dokumenty,
manualy apod.;

* 1mplicitni znalost — je znalost uloZena v hlavach pracovnikl kdykoliv
pirevoditelna do explicitni formy, napf. znalost procesu vlastnikem
procesu apod.;

* tacitni (neformulovand) znalost — je znalost uloZzena v hlavach
pracovnikil, kterou je obtizné nebo zcela nemozné prevést do explicitni
...........fgrm.y,....Z.fgrma,l.izo..v.a,t,..neb.()....zdgkumentgvat, .................................................................................................................................................................................................................................
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Procesni management [

Proces je soubor Cinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice vstupi a tvoii
vystup, ktery ma pro zdkaznika hodnotu.

Kazdy proces ma vstup, vystup, vlastnika, zdroje a naklady s nim spojené,
a vnitini organizacni strukturu. Pro realizaci procesu je potieba mit
vhodné informacni zabezpeCeni a Cas potiebny k realizaci konkrétniho
procesu.

V podniku rozeznavame tyto typy procesii:

klicové procesy — souvisi s realizaci produkti a pfidavaji hodnotu pro
zdkazniky;

pomocné procesy — slouzi k podpote klicovych procest;

fidici procesy — jednad se o procesy prufezového charakteru, ktery spise
patii mezi pomocné procesy, jejichZz vystupem je stanoveni ukazatelli a
zplusobu méfeni ostatnich procest.
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Procesni management 11

* Procesni management je piristup managementu zaméfeny na monitoring
existujicich procest, jejich analyzu, ptfipadné zmény, stabilizaci a dalsi
zlepSovani.

* Procesni pristup predstavuje systematickou identifikaci a fizeni procest
pouzivanych v organizaci a jejich vzajemné¢ puisobeni.

Mezi hlavni tkoly procesniho fizeni patii:

identifikace procest a tvorbu procesni mapy;
* nov¢ definovani procesii — redesign procesll a napiimeni procest;
» zajiSténi stability procesi;

* navozeni atmosféry zlepSovani procest.
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* Inovace v obecném pojeti je chapana jako hluboka, kvalitativni zména
v riznych oblastech organizace. Inovace miZe znamenat zdokonaleni a
piedstavuje vlastné jakoukoliv novinku, zménu, kterd piinasi néco nového
do Zivota spolecnosti.

* Podle Vebra a kolektivu (2017) inovace piedstavuje komplexni proces od
napadu pies vyvoj aZ po realizaci a komercionalizaci.

* Inovace je hybnym faktorem kazdé organizace, jelikoz jejim
prostfednictvim dochazi k italizaci produktoveého portfolia a tim k posileni
pozice organizace na trhu, ke zvySovani efektivnosti provoznich Cinnosti,
zvySovani kvality a snizovani nakladi atd.

* J. A. Schumpeter povazoval inovace za podstatu ekonomického vyvoje
trznich ekonomik, které narusSuji stdvajici rovnovahu a opét ji navozuji,
ale na kvalitativné vysS$i Grovni.
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Nejcastéji rozeznavame tyto druhy inovaci: s v

e produktové inovace — mohou mit podobu technicky novych produktt
nebo technicky vylepSenych produktu;

* procesni inovace;

* marketingové¢ inovace;

* organizacni inovace.

Jin€ Clenéni pouziva naptiklad Gary Hamel, ktery vytvoril pyramidu inovaci,

ve ktere uvadi tyto typy inovaci:

* 1novace managementu;

* Inovace strategie;

* 1novace vyrobku/sluzby;

* 1novace provoznich ¢innosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Z kvalitativniho hlediska, vytvofil FrantiSek Valenta klasifikaci, ktera se nazyva rady QBCHONE PODNIKATELSKA

PAEiTe's Eamvins
inovaci:

* racionalizacni inovace

. fad — kvantitativni inovace, zména kvanta;

. fad — intenzita, zvySeni intenzity;

. fad — reorganizace;

AW N =

. fad — kvalitativni adaptace;
*  kvalitativni inovace

. fad — nova varianta;

. fad — nova generace;

. fad — novy druh;

0 3 N DN

. fad — novy rod;
*  radikalni inovace

9. rad — novy kmen, novy pristup

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management inovaci IV %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Management inovaci se zabyva problematikou fizeni inovaci a
inovacnich aktivit v organizaci.

 Management inovaci je manazerskou disciplinou, kterd predstavuje
komplex aktivit spojenych s procesem, ktery zacina iniciaci inovaci a
kon¢i komerénim uplatnénim inovaci.

* Predmétem tohoto managementu jsou inovace, kter€¢ jsou chapany jako
hluboke, kvalitativni zmény v riiznych oblastech organizace a spole¢nosti.

* Ne kazda zména mulZze byt chapana jako inovace. Aby zména byla
zménou inovacni, tak musi spliovat urCitd kritéria z hlediska kvality a
hloubky zmény. Z tohoto diivodu jsou inovace riuzné klasifikovany a
Clenény do tfid.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informacni management I %
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Informace jsou strukturovana, organizovana, shrnuta a interpretovana ey e

data, zavislda na jejich uzivateli. K tomu, abychom mohli informace
vyuzivat v procesu rozhodovani a fizeni, musi spliovat tato kritéria:
relevantnost, reliabilita, validita, efektivita, odpovidajici mira
podrobnosti, srozumitelnost, aktualnost, iplnost a kontinuita atd.

Data miZeme ¢lenit podle nasledujicich kritérii (Kozel a kol., 2006):

podle zdroje — sekundarni, primarni;

podle formy vyjadieni dat (méfitelnost) — kvantitativni, kvalitativni;
podle charakteru — hard data, soft data;

podle ¢asoveho hlediska — stavova, tokova;

z hlediska zavislosti — data na sob€ nezavisla, data na sob€ zavisla;
podle formy zpracovani dat — data agregovana, data neagregovana;

data podle obsahu — fakta, znalosti, nazory, zaméry, motivy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Informaéni management Ize definovat jako transdisciplinarné pojaty
soubor poznatkil, metod a doporuceni systémovych ptistupli informatiky,
které pomahaji vhodné realizovat informacni procesy manazerského
mysSleni a jednani k dosazeni cilii uvazovane¢ organizace.

* Informacni management se zabyva fizenim informaci v organizaci. Cilem
informa¢niho managementu je ftizeni a sprava informacniho systému
organizace. Informacni management v soucasném pojeti je uzce spojen
s rozvojem informacnich technologii a s explicitnimi znalostmi.
Informacéni technologie je souhrn hardwarového, softwaroveho,
databazoveho a komunikaéniho vybaveni podniku.

* Vyznam informacniho managementu je strategicky, podplrny, vytvari
infrastrukturu systému fizeni organizace a puisobi na vSech trovnich tizeni
organizace.
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Informacni management III

* Informac¢ni manaZer ptedstavuje osobu, kterd je pln¢ zodpovédna za
kvalitu a rozvoj informacniho systému dan¢ organizace.

Ukolem informaé¢niho manaZera je mimo jiné:

* registrovat relevantni obsahové a informacni zmény uvnitf organizace a
v jejim okoli;

* byt zodpovédny za technické, programové, organizacni, datové a lidské
zdroje informacniho systému;

* prakticky realizovat zvolené informacni strategie;

* vychovavat manazery a ostatni zamé&stnance ve vyuzivani IS/ICT;

e vytvaret finan¢ni rezervy na inovaci IS/ICT;

e chranit informacni systém proti naruseni dat a iniku informaci;

e vybirat systémového integratora nebo poskytovatele outsourcingovych
sluzeb.
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Informac¢ni management IV A%
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Mezi hlavni ukoly informa¢niho managementu patfi: s v

* tvorba strategie informacniho systému ve vazbé na podnikovou strategii;

* dlouhodobé planovani rozvoje informacniho systému;

e zvladnuti informacnich technologii a jejich aplikacnich moznosti;

* Tfizeni projektu zavadéni informacnich technologii;

e zapojeni uzivateli do zavadéni a vyvoje projekti informacnich
technologii;

* vychova uzivatelu informacénich technologii.

* K zajisténi Gcelné a ucinne funkce informa¢niho manazera je potieba, aby
byl Clenem vrcholového vedeni organizace a disponoval adekvatnim
finanCnim fondem na udrzbu a rozvoj informacniho systému a
informacnich a komunikacnich technologii.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management jakosti I

Jakost je chapana jako naplnéni poZadavkl a pfani zakazniki, a zaroven
naplnéni cill organizace.

Definice jakosti z normy CSN EN ISO 9000:2006 tika, Ze jakost je stupeii
splnéni pozadavkli souborem inherentnich charakteristik. Pfi¢emz
pozadavky jsou obvykle dany kombinaci poZadavki (potieb a ptani)
zakaznik(, dalSich zainteresovanych stran a také legislativy. A inherentni
charakteristika je spojena s takovymi znaky vyrobku nebo sluzby, které
jsou pro dany produkt typicky (napt. viné pro parfém, vykon pro motor
apod.).

Management jakosti se zabyva problematikou jakosti v celé jeji Sif1 a
komplexnosti.

Management jakosti, ktery predstavuje komplex aktivit zamétenych na
zvySovani a udrzovani jakosti v podniku, je realizovan prostrednictvim tti
koncepci, a to odveétvovych standardii, norem ISO a koncepce TQM.,

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Management jakosti I1

Management jakosti miZze byt definovan jako koordinované ¢innosti pro
vedeni a fizeni organizace, které¢ se tykaji jakosti. Management jakosti je
soubor vzdjemné provazanych prvkid, které jsou nedilnou soucasti
celkového systému fizeni organizaci, a ktery ma garantovat maximalizaci
spokojenosti zainteresovanych stran pi1 minimalni spotfebé zdroju.
Cinnosti spojené s managementem jakosti norma CSN EN ISO 9000:2006
Cleni do ¢tyf hlavnich soubort oznaCovanych jako planovani, fizeni,
prokazovani a zlepSovani jakosti. Zatimco planovani jakosti milizeme
chapat jako strategicky soubor procesi, tak fizeni a prokazovani jakosti
jsou ¢innosti charakteru operativniho.

ZlepSovani jakosti se chdpe jako ¢innosti, které vedou k dosazeni nove,
vyS§i  arovné uspokojovanim pozadavkl zakaznikii a dalSich
zainteresovanych subjektii (jako jsou zaméstnanci, dodavatelé, vlastnici,
spolecnost).

SLEZSKA %
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Management jakosti III mm%

UNIVERZITA
Zakladni principy moderniho managementu jakosti (Nenadal a kol., 2016): ey g

« zamgéfeni na zakaznika;

e vudcovstvi;

* zapojeni zaméstnancu;

 uceni se;

» flexibilita;

* procesni pristup;

* systémovy pristup k managementu;

* neustalé zlepSovani;

* management na zaklad¢ fakti;

* vzajemn¢ prospesné vztahy s dodavatel;

* spoleCenskd odpovédnost.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management jakosti IV

Ve svété se uplatnuyi ti1 zakladni koncepce managementu jakosti, a to jsou
odvétvove standardy, normy ISO, koncepce TQM.

Odvétvové standardy vymezuji specifick¢é poZzadavky na management
jakosti v daném odvétvi. Tyto standardy se stanovuji pro konkrétni
odvétvi z divodu existence specifika daného odvétvi. Odvétvove
standardy obvykle respektuji strukturu a pozadavky norem ISO 9000, ale
jakosti na bazi norem ISO si de facto vynutila globalizace trzniho
prostiedi. Mezindrodni organizace pro normy ISO poprvé zvetejnila sadu
norem zabyvajici se pozadavky na systtm management jakosti. Tyto
normy dostaly oznaceni ISO fady 9000. Normy vstoupily do obchodnich
vztaht na celém svété a Evropska unie je uz od sveého samého zacatku
zatadila mezi evropské normy a vyzaduje jejich Sirokou aplikaci.

SLEZSKA %
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Management jakosti V

Ve svété se uplatnuyi ti1 zakladni koncepce managementu jakosti, a to jsou
odvétvove standardy, normy ISO, koncepce TQM.

Odvétvové standardy vymezuji specifick¢é poZzadavky na management
jakosti v daném odvétvi. Tyto standardy se stanovuji pro konkrétni
odvétvi z divodu existence specifika daného odvétvi. Odvétvove
standardy obvykle respektuji strukturu a pozadavky norem ISO 9000, ale
jakosti na bazi norem ISO si de facto vynutila globalizace trzniho
prostiedi. Mezindrodni organizace pro normy ISO poprvé zvetejnila sadu
norem zabyvajici se pozadavky na systtm management jakosti. Tyto
normy dostaly oznaceni ISO fady 9000. Normy vstoupily do obchodnich
vztaht na celém svété a Evropska unie je uz od sveého samého zacatku
zatadila mezi evropské normy a vyzaduje jejich Sirokou aplikaci.
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Management jakosti VI

* Mezi zékladni charakteristiky koncepce ISO norem patfi:

* normy ISO tfady 9000 maji univerzalni (genericky) charakter, coZ znamena, ze
jejich aplikace nezéavisi ani na charakteru procest, ani na povaze vyrobkii;

* normy ISO fady 9000 nejsou zavazné, ale pouze doporucujici.

Soustava norem ISO 9000:2000, ktera je v Ceské republice zavedena jako CSN
EN ISO tady 9000 (Ceska verze byla poprvé vydana v roce 2001) je v soucasnosti
tvorena zakladnim souborem Ctyf norem:

* ISO 9000:2005 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik;
« ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti — Pozadavky;

e ISO 9004:2000 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovani
vykonnosti;

e ISO 19011:2002 Smérnice pro auditovani systémli managementu jakosti a
systéml environmentalniho managementu.

SLEZSKA %
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Management jakosti VII mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Koncepce managementu jakosti na bazi TQM (Total Quality FAKLLTA Y XASYINE
Management) byla zformulovdna béhem druhé poloviny dvacatého
stoleti v Japonsku, nasledné v USA a v Evropé¢.

* Jedna se otevienou filozofii managementu organizaci, na jejimz zakladé a
pro jeji podporu byly vyvinuty riizné modely, dnes nejCastéji oznaCovane
jako modely excelence organizaci.

e 7 téchto modelll jsou nejznaméjSi model Demingovy ceny za jakost
v Japonsku, model americké Narodni ceny Malcolma Baldridge a
v Evropé nejrozsirené;Si model EFQM Model Excelence.

* Model Excelence EFQM, jehoz posledni verze je z roku 2003, ma devét

zékladnich kritérii (dale jsou Clenéna na 32 dilCich kritérii): vedeni, lidé,

politika a strategie, partnerstvi a zdroje, procesy, vysledky vzhledem

k zaméstnanciim, vysledky vzhledem k zikaznikiim, vysledky vzhledem
......................... k GSPOIGCHOSUkllCOVGVYSI@deV}’kOHHOStI
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Environmentalni management I A%
SLEZSK

UNIVERZITA
* Environmentalni management (EMS — Environmental Management s

System) je systém managementu, ktery svymi systémovymi nastroji
upiednostiiuje prevenci vzniku znec¢iSt'ovani a odpadi.

 Environmentdlni management se zabyva problematikou ochrany
zivotniho prosttedi pi1 napliovani cilli organizace.

« Je dllezité, aby organizace pfti realizaci svych aktivit a naplinovani svych
cilii respektovat a chranila Zivotni prostfedi v nejvyssi mozné mite.

* Jednim z poZzadavklli EMS je zavedeni postupil k identifikaci a zajiSténi
piistupu k pozZadavkim pravnich piedpisi, vcetné jejich nasledni
aplikace v podnikovém prostiedi. Tak EMS zajisti maximalni soulad
aktivit podniku s environmentalni legislativou.

* Aplikace systtmu EMS v podniku se dnes stava jistou konkurencni
vyhodou a Casto také prestizni zalezitosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Environmentalni management II

Cilem EMS se vlastné napliuji v deklarované environmentalni politice,
od které se odvijeji dalSich aktivity.

Environmentalni  politika je  soucasti  pfirucky  systému
environmentalniho managementu a v ramci tohoto systému je
dokumentovana, implementovana a udrzovana.

Ptficemz environmentalni politika by méla byt zdvaznd pro vsSechny
zamestnance.

Je nutné pravidelné¢ prezkoumavani a aktualizace environmentalni
politiky v rdmci procesu piezkoumavani systému environmentalniho
managementu vrcholovym vedeni podniku alespon jednou ro¢né.

V podstaté existuji dva zakladni zplisoby, kterymi podnik mliZe piistoupit
k zavedeni syst¢ému EMS, a to aplikaci standarda ISO tady 14000 (ISO
14001 a 14002) nebo registrace v programu EMAS (EMAS I1I).

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE
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Environmentalni management I11 A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Norma CSN EN ISO 14001:2005 Systémy environmentalniho
managementu - Specifikace s navodem pro pouziti je fidici dokument,
ktery se sklada z péti na sebe navazujicich oblasti, které tvoii zakladni
strukturu systému. Jedna se o oblast environmentalni politiky, planovani,
zavadéni a provoz, kontrolni a napravna opatieni, pfezkoumani vedenim.

« EMAS (Environmental Management and Audit Scheme) je jednim
z nastrojii ekonomie Zivotniho prostfedi uplathovanych v ramci EU.
Systéem vstoupil v platnost nafizeni Rady ES ¢. 1836/93 (dnes je jiz
v platnosti jeji druhd revize oznacovana jako EMAS III). V ramci EMAS
se nad ramec pozadavki ISO 14001 vyZaduje zejména: Uvodni
piezkoumani stavu zivotniho prostiedi; registr vlivu; posuzovani i
nepiimych environmentalnich aspektil; zpracovani, nezavislé posouzeni a
publikaci ,,prohlaSeni o stavu Zivotniho prostredi®.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Environmentdlni management IV A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

K hlavnim ptinostim aplikace EMS pafi:

* zavedeni poradku v podniku;

* dodrZeni Gplného souladu s pravnimi pozadavky;

* sniZeni provoznich nékladu, uspory energie, surovin a dalSich zdroji;

* snizeni rizika environmentalnich havarii, za které nese odpovédnost
podnik;

* zvySeni podnikatelské diivéryhodnosti pro investory, vefejnou spravu,
penézni Ustavy apod.;

« zavedeni EMS miize vést k dosazeni vyssi konkurenceschopnosti ve
vybérovych tizenich u vefejnych zakazek;

» zlepSeni vztahu s vefejnosti;

 ziskani obchodné vyuZitelné reklamy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicky management I

Strategicky management piedstavuje ptipravu a realizaci rozvojovych zaméri
dlouhodobéjsi povahy, které maji pro danou organizaci rozhodujici vyznam a
jejichz cilem je dosazeni stanovenych strategickych cila.

Strategicky management je realizovan na strategick¢ urovni fizeni top
manazery, popfipadé vlastniky podniku, a ma vyrazné¢ komplexni plisobnost
zahrnujici veSkerou c¢innost organizace a je vychodiskem vSech plani a
projektl organizace.

Hlavnim a zakladnim cilem strategického managementu je formulace
strategie. Strategie piedstavuje kroky, které¢ vedou k naplnéni stanovené¢ho
strategického cile. Jedna se o koncepci dlouhodobé povahy, kterd ma ptineést
organizaci dlouhodob¢é udrzitelnou konkurencéni vyhodu a tim upevnit jeji
postaveni na trhu. Strategie musi respektovat disponibilni zdroje organizace
(finan¢ni, persondlni, organizani apod.) a zaroven respektovat prostredi
(externi prostiedi — makroprostiedi, trh, odvétvi), ve kterém ptlisobi.
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Strategicky management 11 mm%

UNIVERZITA
* Proces strategického managementu tak predstavuje systémové fizeny e eommma sk

proces, jehoz podstatou je pruzna reakce na zmény, obrana podniku pied
nebezpeim hrozeb a vyuziti vSech vhodnych pftileZitosti v budoucim,
nastupujicim dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Vzhledem k ur¢itému procesnimu charakteru strategického managementu,
tak hovofime o sekvenfnim modelu strategického managementu, ktery
ma tr1 zakladni faze, a to:

1. strategické planovani — posloupnost jednotlivych kroki, které zacinaji
strategickou situaCni analyzou a konc¢i formulaci strategie a vytvorenim
strategického planu, pfiCemzZ cilem je pfipravit a naplanovat strategickou
koncepci;

2. implementace strategie — znamena praktickou realizace zvolené strategie;

3. kontrola - ma za tukol zjistit, zda vybrand a implementovana strategie
.....pf.i.né,é.i....ta,k..g.y.é...y.y.s.l.edky,...k.ter.é....by..l.y.....Q.d....n.i...y.yZad.o..v.é,ny...a..o.é.ekéwé,ny ...................................................................................................................................
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Management rizika %
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* Riziko definujeme jako podminku realného svéta, v némz existuje
vystaveni neptiznivym okolnostem. Je to situace, v niZ existuje moznost
neptiznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ktery je o¢ekavan, nebo v
n¢j doufame.

 Management rizika predstavuje soustavny proces monitorovani rizik,
ktera mohou ovlivnit podnik a sou€asné provadi soustavnou prevenci
pifipadnych ohroZeni. Podstatou této <¢innosti je rozhodovani
v podminkach nejistoty, tedy rozhodovani, kdy mame minimum
informaci a nedostatek ¢asu k ovéfeni jejich spravnosti a nutnost vydat
potiebné rozhodnuti.

* Management rizik je charakterizovano jako Cinnost, kterd je zaméfena na
snizovani soucasnych a budoucich rizik, jejich pticin 1 nasledk.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management I %
SLEZSKA

* Kirize je slozita situace, v niZ je vyznamnym zpusobem narusena s R
rovnovaha mezi zakladnimi charakteristikami systému (naruSeno je
poslani, filozofie, hodnoty, cile, styl fungovani systému) na jedné stran¢ a
postojem okolniho prostiedi k danému systému na strané druhé. Za krizi
obecné lze povazovat cokoli, co v sobé obsahuje potencidl vyznamné
ovlivnit ¢1 dokonce ohrozit integritu a Zivotaschopnost podniku.

Za spole¢né znaky vSech krizi mohou byt povaZzovany tyto:

* Kirize je témet vzdy rozkladna.

* Kirize je témét vZdy negativni.

* Kirize rozd¢€luje organizaci.

* Krize mlZe vyvolavat zkreslené nebo nespravné dojmy..

* Kirize zpravidla piekvapi, i kdyZ management podniku s urcitymi riziky
pocita.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management I1

Krizovy management muzeme definovat jako jednu 2z disciplin
managementu podniku. Je uren ke zvladani mimofadné negativni (krizove)
situace podnikatelského subjektu.

Podstatu krizového managementu Ize spatfovat zejména v systému
promyslenych, provazanych procest a postupnych krok, jejichz cilem je jak
rozpoznat komplexni podstatu krizové situace podniku, tak také nalézt zpiisob
jejiho uspésného vyteseni.

V uzsim slova smyslu lze krizovy management povazovat za soubor opatieni,
zaméfeny na teSeni vzniklé krize podniku a omezovani objemu Skod, které
mohou vzniknout v jejim disledku.

V sirsim smyslu slova je ukolem krizového managementu: v€as rozpoznat
moznost vzniku nestandardni negativni situace podniku a odhalit jeji mozné
pficiny (krizovy potencial podniku); nastavit preventivni procesy
pfedchézejici krizi; efektivné vyfeSit vzniklou krizi; odstranit nasledky

SLEZSKA %
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nplym]lé krizové situace pndnikn
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Vybrané definice managementu A%
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FAKULTA ¥V KARVINE

* Management je funkci, je disciplinou, navodem, ktery je tieba zvladnou a
manazeti jsou profesiondlove, kteti tuto disciplinu realizuji, vykondvaji
funkce a z nich vyplyvajici povinnosti. (Drucker, 1970, s. 6)

e Management lze chapat jako proces koordinovani c¢innosti skupiny
pracovnikill, realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem

dosaZeni urCitych vysledkli, které nelze dosahnou individualni praci.
(Donnelly et al., 1997, s. 24)

 Management je procesem, ktery probihd mezi jednotlivcem/skupinou,
ktery tidi (fidici subjekt) a jednotliveem/skupinou, ktery je fizen (fizeny
subjekt). (Blazek, 2014, s. 12)

 Management piedstavuje tmel, ktery drZzi spoleCnosti 1 organizaci
pohromadé¢. (Handy, 2016, s. 120).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pojeti managementu %
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 Management piedstavuje velmi komplexni a rozsahlou oblast aktivit
s fizenim, vedenim a spravou v riznych organizacich.

 Obecné¢ tedy lze fici, Ze management piedstavuje veSkeré aktivity
v podniku, které je potteba zrealizovat tak, aby byl zabezpecen chod
urCité organizace.

« Jak ukazuji vySe uvedené definice managementu, tak management je
chapan z riznych pohledi a pojeti.

Z uvedenych definic miizeme vidét, Ze management je vniman a chapan ve
trech zakladnich rovinach:

* management jako funkce a aktivita;
* management jako skupina fidicich pracovnikii;

* management jako védni disciplina.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management jako funkce a aktivita A%
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* Pojeti managementu jako funkce chiape management jako aktivity,
ktere slouzi k realizaci a fizeni fidiciho procesu jako celku.

* (CozZ znamena, Ze management zahrnuje vSechny oblasti fizeni v podniku,
které vedou k naplnovani fidicich ukoli.

 Management tedy mlizeme charakterizovat jako urcity proces, néktefi
autof1 hovofi o cyklicky probihajicim procesu, ve kterém fidici subjekt
stanovi cile a prostfednictvim urcitych nastroji a zpusobu jednani plisobi
na fizeny subjekt tak, aby byly naplnény stanovengé cile.

* Nastroje, kterymi plisobi fidici subjekt na fizen¢ subjekty, maji charakter
konkrétnich tkolt a Cinnosti s piesné stanovenym cilem a ucelem. Tyto
nastroje se nejcastéji nazyvaji jako manazerské funkce.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Urovné managementu v organizaci

Management v organizaci, z pohledu funkce a aktivity, miZzeme roz¢lenit do
tti hlavnich tGrovni. Jednotlivym uUrovnim potom odpovidaji konkrétni
aktivity. V organizaci obvykle najdeme tyto irovné fizeni:

Strategicky management (strategické rizeni) piedstavuje nejvyssi
uroven fizeni v organizaci. Na této Urovni fizeni probiha politicko-
strategické rozhodovani, spojen¢ s tvorbou strategického planu a celkové
koncepce organizace, a rozhodovani pro fizeni operativniho systému.

Stredni management (taktické rizeni) je spojen s rozhodovanim pro
fizeni  operativniho  systétmu organizace. Poslanim  stfedniho
managementu je realizace taktickych (sttednédobych) plant a cild.

Operativni management (operativni Fizeni) se zabyva bezprostfednim
operativnim fizenim kratkodobych aktivit a napliovanim kratkodobych,
operativnich cild.
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Management jako skupina fidicich pracovniki A%
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* V tomto pojeti je management spojovan s lidskym faktorem. Blazek (2014) s s

hovofi o tzv. personifikaci pojmu management.
* Management je vniman jako skupina pracovnikili, vedoucich pracovnikil -

manazerd, ktefi jsou realizatofi managementu a maji za ukol fidit danou
organizaci.

 Manazer je klicovou osobou v organizaci, jelikoZ nese odpovédnost za
uspésnost organizace v podnikatelském prostiedi. V malych organizacich
splyva role manazera s roli vlastnika. S ristem organizaci dochazi
k oddélovani manazera a vlastnika. Manazer se tak stava prostfednikem mezi
vykonnymi zaméstnanci a vlastniky organizace.

 Podle Druckera je manazer povazovan za osobu, kterd odpovida za
planovani, realizaci a kontrolu.

* Lojd (2011, s. 10) povazuje manazera za Clovéka, ktery dosahuje
....................... stanovenych.cili.s.lidmi.a prostiednictVim MICH

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazer

Obecné tedy mizeme fici, Ze manazer predstavuje ,,specificky* typ pracovnika

v organizaci. Mezi hlavni specifika, ktera odliSuji manazera od vykonnych

pracovnikil, patfi:

* moC — moc znamena prosazovani sv¢ vule i1 proti vuali jiné osoby a
ovlivitovani prani jin¢ osoby;

* autorita — predstavuje legitimizovanou moc, predstavuje opravnéni ovladat
a fidit jiné lidi;

 pravomoc — predstavuje pravo pracovnika volné se rozhodovat, coz
znamena, Ze ma moznost a volnost jednani;

* odpovédnost — predstavuje povinnosti vyplyvajici ze zavazku plnit ¢innosti
a ukoly spojené s konkrétnim pracovnim mistem;
* vySe finan¢niho ohodnoceni;

* spoleCensky status — postaveni clovéka ve skupiné.

SLEZSKA %
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FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie manazeru I mm%
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* Manazery tfidime podle stupnii fizeni, kterym odpovidaji konkrétni ukoly
a aktivity. V tomto piipad¢ hovoifime o vertikalni typologii manazZerii.
Rozezndvdme manazery vrcholove, manazZery stfedni a manaZery prvni
linie.

 Na kazdé arovni fizeni se potom nachdzi nékolik manazert, ktefi se
mohou d¢lit podle svého zaméteni a ¢innosti, za které jsou zodpovédni.

* Toto ¢lenéni manazert prestavuje horizontalni typologii manazZeri. Podle
horizontalni typologie manaZeru rozliSujeme tyto typy manazera:

— manazefti kvality; personalni manazefi; procesni manazeti; produktovi
manazefi; projektovi manaZzefi; finan¢ni manaZzeti; provozni manazefi
atd.
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Typologie manazeru II mm%
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Vrcholovi manaZeri (tuto skupinu nazyvame €asto jako top management —
CEO: Chief Executive Office) fidi organizaci jako celek a reprezentuji ji
jak vi¢i internim subjektim (pracovnikiim a vlastnikiim), tak vici
externim subjektim (zakaznici, dodavatele, statni instituce atd.).

* Vrcholovi manaZzefi plisobi na urovni strategického managementu
organizace a zodpovidaji za veSkera strategicka rozhodnuti organizace.

 V kazdé¢ organizaci pusobi vrcholovi manazetfi. V malych a stfednich
podnicich tuto roli vétSinou zastavaji majitelé organizce.

e Resi ukoly dlouhodobéjsiho charakteru, a to v obvykle v &asovém
horizontu 3 — 5 let.
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Typologie manazeru II1 mm%
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* Stiedni manaZeri (manazefi druhé linie — middle management) plisobi na
urovni stfedniho managementu, tj. taktické irovni fizeni.

* Poslanim stfednich manazZerli je rozhodovani pro fizeni operativniho
systému organizace, kter€¢ vede k naplnéni strategickych cili nastavenych
vrcholovymi manaZery.

* Aktivity stfednich manaZeri jsou obvykle vykonavany v cCasovém
horizontu maximalné jednoho roku.

* Jedna se o pocetnou a riznorodou skupinu fidicich pracovnikil (napf.
vedouci odd¢leni atd.), ktefi plisobi jako takovy urcity zprostiedkovatelsky
clanek mezi nejvyssim vedenim a nejniZsi arovni vedeni.
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Typologie manazeru IV mm%
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* ManaZeii prvni linie (nejnizs$i manazeii — lower management) jsou takovi
manazefti, ktefi plisobi na nejniz§im stupni fizeni a jsou v bezprostrednim
styku s vykonnymi pracovniky.

 Jedna se napiiklad o mistry, dilovedouci, vedouci prodejny, primare,
vedouci kateder atd.

* Mezi hlavni ukoly manaZery prvni linie patfi rozhodovani o kazdodennich,
operativnich tkolech a problémech na svém oddéleni.

* Prevazujicimi aktivitami téchto manazer( jsou komunikace s nadtizenymi
a podiizenymi, organizace prace, konkretizace prace na uroven ukold pro
jednotlivée pracovniky, vedeni a motivace podfizenych a hodnoceni
vysledkt jejich prace apod.

* Pro operativni fizeni jsou typické cinnosti s Casovym horizontem
tydennim, mési¢nim nebo Ctvrtletnim (Vachal et al., 2013).
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Podnikatelske prostiedi a jeho vliv na management organizace %
SLEZSKA
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* Podnikatelské prostfedi, obecné feCeno, predstavuje veskere sily a vlivy,
piimého nebo nepiimeho vlivu, plisobici na podnikatelské subjekty.

* Podnikatelské prostiedi musi byt chapano v celé¢ jeho celistvosti, jako
urcity komplex faktort, vztahti a vlivli plisobicich na dany podnikatelsky
subjekt.

* Kazdy podnik je otevieny systém, ktery ma vztahy k okolim, ve kterém a
pusobi a vysledky podniku pak ve zna¢né mife zavisi na faktorech
vnéjSiho a vnitiniho prostfedi. VSechny tyto faktory a sily musi vzit
manazer do uvahy pii realizaci a vykonu manazZerskych funkci. Tyto
faktory nelze ignorovat nebo zcela pomijet.

* v Timmonsové modelu z roku 2001 podnikatelské prostiedi jako jeden ze
tti faktordi uspéchi podnikdni. V tomto svém modelu jej Timmons
oznacuje jako hnaci sily.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura podnikatelského prostiedi mm%
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* Podnikatelské prostfedi, jako celek ma vrstvy, které strukturuji prostredi a
vytvareji z podnikatelského prosttedi tak urcity komplexni systém.

*  Strukturovat podnikatelské prostiedi mizeme z riznych hledisek a je
pojimana riiznych autory rizng¢.

* Asi nejcastéji se setkdvame se strukturovanim podnikatelského prostiedi

ze dvou pohledil, a to z pohledu sméru vlivu faktortt na dany podnik a
z prostorového pohledu pusobeni daného podniku.

* Struktura podnikatelského prostiedi z pohledu sméru vlivu faktoru
na dany podnik rozliSuje podnikatelské prostfedi na externi (vngjsi) a
prostfedi interni (vnitini).

* Z prostorového (geografického) pohledu piisobeni daného podniku se
podnikatelské prostfedi Cleni na globalni, narodni, lokalni, odvétvi a
podnik.
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Zmeény v podnikatelském prostiedi

Charakteristickou vlastnosti podnikatelského prostiedi je neustaly proces
udalosti a zmén, které maji rizn€ dlouhé doby trvani a rozlicnou miru vlivu na
spole¢nost. Z pohledu doby trvani a miry vlivu na spole¢nost rozliSujeme:

* Modni jevy (vykyvy) jsou nepiedvidatelné, kratkodobé udalosti bez
vyznamnéjSiho vlivu na dlouhodobou socialni, ekonomickou a politickou
oblast.

* Trend je charakteristicky smér nebo posloupnost vyvoje udalosti, ktery se
vyznacuje dlouhodobou tendenci.

*  Megatrendy jsou reprezentovany velkymi socidlnimi, ekonomickymi,
politickymi a technologickymi zménami, které se vyvijeji pozvolna a
dlouhodobé a vyraznym zplsobem ovliviiuji Zzivot jednotlivce i
spoleCnosti. Mezi nejCastéji uvadéné megatrendy patii globalizace,
liberalizace, regionalizace apod.
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Management organizace a podnikova kultura A%
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* Podnikova kultura je jednim z vyznamnych prvkl ovliviiujicich celkovou
efektivnost podniku.

* Podnikova kultura plni v organizaci dilezit¢ funkce, ¢imZ soucasné
ovlivituje chovani lidi uvnitf organizace, ale 1 chovani organizace navenek,
vuci svému konkurenénimu prostiedi.

* Podnikova kultura neptisobi 1zolovang.

 Podle LukaSové a Nového (2004) puasobi podnikova kultura ve
vzajemnych vztazich zejména s organizacni strategii a organizacni
strukturou, pfiCemz pravé strategie podniku je povazovana za faktor
rozhodujici o ispéchu nebo netspéchu podnikatelské ¢innosti.

* Lze tedy fici, Zze pokud ma podnikova kultura vhodny obsah, pak silna
kultura podporuje vykonnost a konkurenceschopnost podniku.
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Vymezeni pojmu podnikova kultura

Podle Vysekalové a MikeSe (2009, s. 67) podnikova kultura vyjadruje
urCity charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzduSi, vnitini Zivot
ovliviiyjici mysleni a chovani spolupracovniku firmy.

,Kultura organizace neboli podnikova kultura predstavuje soustavu
hodnot, norem, presvédCeni, postoji a domnének, kterd sice asi nebyla
nikde vyslovné zformulovana, ale urCuje zpiisob chovani a jednani lidi a
zpusoby vykonavani prace. Hodnoty se tykaji toho, o Cem se v¢ri, Ze je
dulezit¢ v chovani lidi a organizace. Normy jsou pak nepsana pravidla
chovani”(Armstrong 2007, s. 257).

,Organizacni kulturu lze chdpat jako soubor zdkladnich predpokladii,
hodnot, postojii a norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace,
které se projevuji v mySleni, citéni a chovani cClenli organizace v
artefaktech (vytvorech) materialni a nematerialni povahy” (LukdaSova a
Novy 2004, s. 22).
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Funkce podnikové kultury mm%
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Zikladni funkce podnikové kultury: FARDLTA Y EARVINE
* vnéjSi — zpusob adaptace podniku na okolni podminky, tvar podniku, jeji

image;
* vnitini — zplsob integrace uvniti podniku, pritbojnost strategie podniku.

Mezi dalSi funkce podnikové kultury patri:

* snizuje konflikty uvnitf podniku;

* sniZzuje nejistotu zaméstnancli a ovliviluje pracovni spokojenost a
emocionalni pohodu;

* je zdrojem motivace;

* je konkurenc¢ni vyhodou.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky podnikove kultury

Prvky podnikové kultury jsou pojimany jako ,,slupky cibule®, ptficemz
hodnoty se nachazeji uprostied cibule a nelze je viceméné pozorovat
okem, zatimco symboly jsou na povrchu cibule a ptfedstavuji viditelnou
cast kultury, ktera je rozpoznatelna pro lidi, ktefi danou kulturu sdileji,
jako slova, gestikulace, obrazy, ¢i predméty.

Za vnitfni prvky podnikové kultury jsou povazovany symboly,
hrdinové, ritudly a hodnoty. K témto prvkiim se dale ptidavaji dalsi prvky,
a to zakladni predpoklady, normy, postoje a artefakty materialni 1
nematerialni povahy.

Vnéjsi prvky podnikové Kkultury tvofi artefakty. Pro jednodussi
pochopeni jsou artefakty rozdéleny na dvé ¢asti, kde prvni ¢ast predstavuji
nematerialni artefakty a druhou ¢ast naopak materialni artefakty.
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Typologie podnikové kultury podle Harrisona

Harrison roz¢lenil manazerskou kulturu na ¢tyri druhy, které jsou odlisné
orientovane.

* Orientace na moc — je charakteristicka soutézivosti a odbornosti. Zde je
prvotnim cilem podniku fidit své okoli a management nebo vedouci ¢i
misti1 maji za ukol udrZzet zaméstnance, za které maji odpovédnost, pod
uplnou kontrolou.

* Orientace na lidi — hlavnim zaméfenim orientace jsou lidi. Podnikova
kultura by méla pomahat a slouzit témto zaméstnanciim.

vvvvvv

pracovnikt, ktefi by méli pracovat na spravnych ukolech a tyto Ukoly by
jim méli byt ,,usity na miru”

* Orientace na roli, zde se pozornost zamétuje pievazné na legéalnost,
legitimnost a byrokracii.
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Typologie podnikové kultury podle Handyho

Handy, rozd¢lil kulturu obdobné jako Harrison.

Kultura moci — moc ptichazi z mist, kde se nachazeji lidé, kteti kontroluji
a fidi spole¢nost. Kultura moci se vyznaCuje prevazné soutézivosti,
orientaci na moc a dirazem na politikafeni.

Kultura role — moc v této kultufe je propojena s funkcemi. Prace je fizena
hlavng pravidly a procedurami. Neni zde dilezité, kdo plisobi na daném
pracovnim misté, ale naopak je diiraz kladen na popis pracovniho mista
nebo popis role.

Kultura ukolu — vliv neni zaloZzen na funkci ¢i osobni moci, ale jako
nejvyznamnéjsi je odborna moc. Hlavnim ukolem této kultury je zvolit
vhodné pracovniky, na spravné misto a dovolit jim pracovat a rozhodovat

se dle vlastnich zkuSenosti.

Kultura osoby — kultura vénuje veSkerou svou pozornost jedinci.
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Typologie podnikové kultury podle Harrisona mm%
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K ulpars moci Eoulbara rali

Kultura vy&anu Foulbesa podpory
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Typologie podnikové kultury podle Deala a Kennedyho

Tato typologie vyuziva dimenzi riziko (malé a velké) a dimenzi dynamika
(pomala a rychld). Na zaklad¢ téchto dvou dimenzi rozliSujeme tyto typy:

 Kultura ,,vS§echno nebo nic*“ — pro podnik jsou typi¢ti individualisté,
jejich velmi temperamentni a mladistvé jednani je hodnoceno pozitivné.

 Kultura ,,chléb a hry* — podniky jsou siln¢ extrovertné¢ orientovany,
pratelsti a sympaticti pracovnici jsou hodnoceni pozitivné. Spoluprace
mezi pracovniky je tymova a nekomplikovana, diiraz je kladen na tGspéch.

* ,Analyticko-projektova* kultura — podniky jsou orientovdny na
védeckotechnickou racionalitu, jsou uplatiovany komplexni analyzy a
dlouhodobé prognozy.

* Procesni kultura — vSechny Ccinnosti pracovniki v podniku jsou
orientovany na proces, samotny cil neni pfili§ dualezity. Chyby se v
podniku nedélaji, vSe je peclivé kontrolovano.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie podnikove kultury podle Deala a Kennedyho mm%
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Typologie podnikové kultury podle Scheina

Schein déli kultury do Ctyt druhii:

Kultura moci piedstavuje kulturu, kde vedeni podniku je svéfeno do
nckolika malo pracovnikiim. Podnik se pak nasledné spoléha na jejich
schopnosti a dovednosti.

Kultura role je zalozena na rovhomérném rozdéleni moci mezi viidce a
byrokraty. Prostfedi podniku je s nejvétsi pravdépodobnosti stabilni a
zaroven jsou zde zcela jasné ur€eny pravidla.

Kultura uspéchu klade diraz na osobni motivaci, oddanost, aktivitu,
nadSeni a uc¢inek.
Kultura podpory je zaloZzena na oddanosti a solidarit¢ zaméstnancti, coz

vede k uUspéchu podniku. Vztahy mezi pracovniky jsou zalozeny na
davére.
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Typologie podnikové kultury podle Pfteiffera a Umlaufové I mm%
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Pffeiffer a Umlaufova rozclenuji manaZerskou kulturu na zakladé téchto
dimenzi: rychlost zpétné vazby trhu (mald a velkd) a mira rizikovosti
podnikani (velkd a mala). Na zaklad¢ téchto dimenzi pak vymezili tyto typy
manazerské kultury:

*  Kultura pratelsky experimentii: V téchto podnicich je prostor pro inovace
a experimentovani diky tomu, Ze podnik rychle vi, co se povedlo a co ne a
diky malé mitfe ohroZeni. Je zde kladen diiraz na tymovou praci.

* Kultura jizdy na jistotu: Je typicka pro podniky velmi silné ohrozeny
potencidlnim neuspéchem a také rizikem, Ze ptipadné chyby se podnik
nedovi rychle, ale tfeba i1 za nékolik let. Proto se vzdy provadé;i
nékolikandsobné kontroly, které nejsou pftili§ oblibené.
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Typologie podnikové kultury podle Pffeiffera a Umlaufové II mm%
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* Kultura ostrych hochii: Vyskytuje se u podniki, pro které je typicka
vysoka mira rizikovosti podnikani a sou€asné€ rychla zpétna vazba trhu
(reklamni agentury, cestovni kancelafe). Podniky zaméstnavaji pracovniky,
ktefi dosahuji vysokych vykonill, na tymovou praci se vSak zapomina.
DileZitym nastrojem podniki je Gcelny marketing.

*  Kultura masli¢ek: Rizikovost podnikani je velmi mala u téchto podniki a
Casova prodleva zpétné vazby je velka (statni organy, skolstvi). Pracovnici
se Casto nesnazi byt lepsi, néco meénit nebo rozvijet, divodem je absence
hrozeb a ¢asto 1 motivil pro zlepSovani sama sebe.
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Sila podnikov¢ kultury

* Determinanty manazerské kultury urcuji, zda manaZerskd kultura
konkrétniho podniku je silna nebo slaba.

Silna manazerska kultura musi spliiovat podle Bedrnové a Nového (2002) ti1

kritéria:

* Pregnantnost — jednotlivé oblasti manaZerské kultury musi piresné
definovat vSem pracovnikiim, které aktivity jsou nutné, Zadouci,
akceptovateln¢, vylou€ené a nepftijatelne.

* RozSirenost — manazZerskd kultura musi byt dostatecné rozSifena v
podniku, vSichni pracovnici musi byt dostatecné seznameni s jednotlivymi
prvky manazerské kultury, a musi se s jejich existenci a vlivem setkavat v
kazdé situaci, v kazdém okamziku a na kazdém miste.

 Zakotvenost — znamena miru identifikace jednotlivych podnikovych
hodnot, vzorli a norem jednani.
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Management podniku a manazerska etika

Manazerska etika se zabyva problematikou moralniho, etického chovani
manazera/podnikatele. Etick¢é chovani znamena chovani podle moralnich
hodnot, tj. spravné chovani.

Etika v podnikani, potaZzmo manazerska etika, se vztahuje k chovani
podnikatelil a manazera vic¢i zdkaznikiim, zaméstnancim a spoleCnosti
jako celku.

Nastrojem, ktery pomaha podporovat a rozvijet etick¢é chovani
v organizacich, je eticky kodex.

Etika je védni disciplina zkoumajici vznik, vyvoj a funkce moralky,
mravni vyznam a vztah clovéka ke svétu. PriCemz moralka je
charakterizovana jako soubor specifickych zvyklosti, norem, standarda,
etickych a kulturnich pravidel nebo vzorcl, které jsou pozadovany a
ocekavany od jedince ve spolecnosti. Takovyto jedinec byva pak
charakterizovan jako.,,dobry ¢lovek:
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Ethk}” kOdeX SLEZSKA%
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* Eticky kodex je soubor pravidel a zasad, které posiluji odpovédné, stiidmé — amyom:
a pospolité chovani a predstavuji minimalni prah ptijatelného chovani pfi
vykonu zaméstnani, nebo jsou sméfovany k dodrzovani nasledujicich ideji:
vzdy se chovat zplisobem prospivajicim divéryhodnosti; neni dovoleno
¢init pfimo to, co je pfimo zakazano; nutno zabranit nekorektnosti.

* Cilem etickeho kodexu je usnadnovat fesSeni etickych dilemat zaméstnancii
a vést organizaci k etickému a spravedlivému chovani. Etické kodexy jsou
nejvyznamngjSimi a také nejpouzivanéjSimi nastroji etického tizeni. Jsou
vnimany jako preventivni nastroj.

e 7 pohledu organizace mize eticky kodex pfispivat k eliminaci
nezadoucich praktik, kter¢ jsou pri¢inou ztraty zakazniki; zavadéni
novych postupli; zabranéni zneuZziti pravomoci nadfizenych; feSeni
etickych prestupkii, tykajicich se discipliny zaméstnancli; feSeni
strukturalnich zmén a krizovych situaci a dalSim nezddoucim projevim.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Koncepce spoleCenské odpovédnosti organizaci je ucelenym konceptem — snvien
sledujicim a urcujicim odpovédné chovani organizaci vii¢i spoleCnosti.

* V podstaté¢ se jednd o stanoveni spravného chovani organizaci vici
zakazniklim, zamé&stnanciim, spole¢nosti a pfirodnimu prostiedi.

* SpoleCenskd odpovédnost organizaci (Corporate Social Responsiblity
CSR) piedstavuje komplexni koncepci zaméfenou na oblast spoleCenské
odpovédnosti organizaci.

 Evropska unie vymezuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani socialnich a
ekologickych hledisek do kaZzdodennich firemnich operaci a interakci
s firemnimi stakeholdery* (KOM, 2001, s. 8)

 Koncepce spoleCenské odpovédnosti organizace je takové chovani a
jednani organizace v oblasti ekonomicke, etické a ekologickée, které je
odpovédné vii¢i zaméstnanciim, zdkaznikiim a spolecnosti jako celku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Koncept CSR se opira o tzv. tii pilife:

Profit — zisk (ekonomicka oblast) — zde spadaji naptiklad tyto aktivity:
vytvoreni etického kodexu (pfipadn€ jiného podnikového dokumentu,
ktery upravuje podnikatelské chovani firmy); transparentnost jednani a
chovani organizace.; uplathovani principli dobrého fizeni; podnikani
s uplatnénim protikorupcni politiky a dalsi.

People — lidé (socialni oblast) — miize zahrnovat aktivity jako je firemni
filantropie, sponzorstvi a firemni dobrovolnictvi; vedeni dialogu se
stakeholdery; podpora rozvoje lidskeho kapitalu firmy a dalsi.

Planet — planeta (environmentalni oblast) - je tvofena témito aktivitami:
zajisténi ekologické vyroby, ekologickych produkti a ekologickych
sluzeb; ekologicka firemni politika; aktivity vedouci k ochrang ptirodnich
zdrojii a ke zmenSovani dopadii na zivotni prostiedi a dalsi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE
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