Pripadova studie Zakon ministerstva Zivotniho prostiedi

Firma Hotcold se pod vedenim Karla Trubera stala v prib¢hu let nejvétsi firmou v oboru v zemi
a tfeditel Truber byl v minulém roce zvolen ManaZerem roku v anketé jednoho prestizniho
ekonomického ¢asopisu. Pravem tak vystoupal mezi kapitany byznysu.

Tézkou hlavu mu délal zakon, ptipravovany ministerstvem zivotniho prostedi, podle kterého
méla byt ustanovena nova daii z klimatizacnich zatizeni, stale vSak nosné ¢asti podnikani firmy
Hotcold. Tato dan by zvysila ceny klimatizaci, snizila poptavku po nich a ve svém disledku by
mohla vést k propousténi kvalifikovanych zaméstnancti firmy Hotcold.

Pan Truber vystoupil na mnoha konferencich, psal ¢lanky, kde ukazoval, jak malo energeticky
naro¢na moderni klimatizacni zafizeni jsou a ze spotiebuji za rok dokonce mén¢ energie nez
bézné vytapéci systémy. Na radu kolegy, feditele jiné velké firmy, se seSel v jedné restauraci
s ¢lovekem, ktery se pry vyzna v procesu schvalovani zékonti a umi tento proces ovlivnit. Ten
muz vypadal tajupln€, mluvil zvlastni hatmatilkou, tikal, Ze stroj je potieba naolejovat a ze 5
okount v krabici od vina déla divy a mohlo by odstranit pfipravovanou dan uz jen z navrhu
zékona. Karel si vylozil slova neznamého tak, ze jde o vyzvu k uplatku. Odvétil tedy, ze se
zadnych zavodl v rybatfeni netiCastni, ale dd nezndmému védét do konce tydne.

Karel dbal vzdy na to, aby se vsichni ve firmé chovali ¢estné a féroveé, nikdy nepfijal zadny
uplatek, ale ta nova dai by mohla ohrozit cely podnik a vzit praci mnoha lidem. Manzelka mu
radi, aby nikomu nic neplatil a vyuzil jinych legalnich prostfedki. Ale jakych?

Otazky:

1. Jak maze pan Truber vyuzit k feSeni této situace lobbingu? Je lobbing eticky?
2. Co vSechno lze povazovat za korup¢ni jednani?



Pripadova studie Institut sportovni mediciny

Uspéch ortopedii, kardiologti a sportovnich fyzioterapeutl je zavisly na pooperaéni
fyzioterapeutické péci a rehabilitacich. V dnesni dobé, kdy se velké mnozstvi lidi vénuje
aktivné n¢jakému sportu, a automobilové nehody zpiisobuji rozsahla zranéni, se stale Castéji
objevuji Urazy, u kterych je nutna pooperacni péce a rehabilitace. Mezi pacienty 1ékaiskych
sportovnich center patii tedy nejen lidé po trazech, ale 1 ti, ktefi sportuji jen tak pro radost
z pohybu.

Mlada lékaika Nad’a Fuxova si oteviela fyzioterapeutickou praxi v roce 1993. Jako registrovana
fyzioterapeutka a trenérka méla dostatek klientd. Protoze se pocet jejich klientd neustale
zvySoval, oteviela si v roce 1995 1ékatské sportovni a terapeutické centrum. V roce 2000 méla
$tésti a podatilo se ji koupit budovu s vyuzitelnou plochou pies 1000 m? nedaleko nemocnice,
ktera je proslula pravé vynikajicim ortopedickym oddé€lenim.

Spole¢nost nazvala Institut sportovni mediciny a krom& Nadi v ni pracovali dalsi tii
fyzioterapeuti, tfi atletiCti trenéfi, fitness instruktor, Ctyfi rehabilitacni sestry, tfi recepcni a
ekonom. Jeji spolecnost se bohuzel dostdva do velkych potizi. Nad’a neni zvykla fidit vétsi
mnozstvi podfizenych, mezi nimiz se obcas vyskytnou konflikty, které se odrazeji i v jednani
s klienty. Jejim snem a zivotem je fyzioterapie, a ne starosti o obchodni problémy a koordinace
prace jinych lidi.

Cely proces zacina tim, ze zakaznik telefonicky nebo osobné kontaktuje recepéni (naplni prace
recepCnich je koordinace procedur). Jedna-li se o nového klienta, tak mu recepéni smluvi
schiizku s Nad’ou, je-1i vytiZzena, pak s jednim ze tii terapeut Mirkem. Ti s nim proberou jeho
zdravotni stav, navrhnou mu vhodné procedury, které by mél klient v pribéhu nejblizsiho
meésice absolvovat a dohodnou se na rdimcovém pribéhu jeho rehabilitace ¢i cviceni. Klienta
pak opét poslou za recepCni, kterd se pokusi mu sestavit jeho rozvrh na nejblizsi tyden.

S pfihlédnutim k volnému cCasu fyzioterapeutl, trenért, fitness instruktora a rehabilitacnich
sester se snazi recepcni najit takovy cCas, ktery by vyhovoval jak klientovi, tak i jednotlivym
pracovnikim. Kazdéd ze tfi recepcnich (Marcela, Eva, Jana) ma ovSem jiny systém a jiné
priority.

Sle¢na Marcela, které je 22 let, pracuje v Institutu jiz dva roky a je nesmirné pracovita a mezi
klienty velmi oblibend. Jejim velkym problémem je nedostatecnd schopnost zkoordinovat
procedury tak, aby pracovnici Institutu neméli velké prostoje mezi jednotlivymi klienty. Tim,
ze se snazi maximaln€ vyjit vstiic pozadavkiim klientli, tak vznikaji znané prostoje pro
pracovniky, a tim i nadbytecné néklady.

Pani Eva, kter¢ je 43 let a ma dv¢ skoro dospélé déti, zastava své misto jiz od roku 1995. Mezi
zakazniky je také oblibena, jelikoz se snazi vyuzit kazdé volné misto v rozvrhu terapeutt ¢i
sester. Jejim problémem je bohuZzel relativné vysoké absence zpiisobena zdravotnimi problémy.
Nad’a ji ma rada a vi, Ze je schopna, ale jeji pomérné Casta neptfitomnost ji zplisobuje znacné
problémy.

Pani Jana je strasi ddmou, ktera svoji praci zvlada perfektné, ale jeji chovani, bohuzel, nepatii
k nejlepsim. Ke vSem se chova jako k malym détem, a to at’ se jedna o klienty nebo
zameéstnance. VSechny kolem sebe tidi, ale na druhou stranu ma neuvétitelny organizacni talent.
Casta absence pani Evy je ji trnem v oku a sviij nazor na ni si nenechava pro sebe.



S tim, jak roste pocet klientli, tak rosou naroky na koordinaci procedur. Kazdy z terapeuti,
trenéri a rehabilitaénich sester musi védét o problémech témét viech klientdi. Casto se pak
stavd, ze se n€ktery zaméstnanec dostane do ¢asového skluzu, jelikoz musi pied zahdjenim
prozkoumat spis klienta pfichystany Nad’ou nebo Mirkem, ktery obsahuje zédznamy o
predeslych procedurach. Recepéni pridéluje pacienta tomu, kdo ma v danou dobu volno a
neberou ohled na to, kdo provadél predchazejici procedury. Navic nékterym klientim vadi, ze
se na jejich rehabilitaci a 1é€bé podili takové mnozstvi lidi a ze vSichni znaji jeho problémy.
Bohuzel soucasny systém objednavek neumoznuje odstranéni tohoto problému.

Dalsim problémovou oblasti Institutu je ekonomika a fizeni organizace. Ekonom organizace
Petr je ambiciézni mlady muze, ktery ma na starosti veskeré ekonomické zalezitosti Institutu,
a to ucetnictvi, personalistiku, komunikaci s fady a bankami, faktury pojistovnam i klientim.
Petr mé stfedoSkolské vzdelani ekonomického sméru. Prozatim svou praci zvlada, i kdyz se
V posledni dob¢ nechava slyset, ze na jednoho ¢lovéka je t€ prace az moc. Zpocatku se s nim
velmi dobie spolupracovalo, ale po néckolika mésicich zjistil, ze je jediny, kdo dané
problematice rozumi a tudiz se snazi vS§echny ostatni kolem, v¢etné Nadi, poucovat. Nad’a jeho
chovani pomérné té¢zko nese, protoze to je jeji organizace a nikoliv jeho. Na druhou stranu musi
Nad’a uznat, ze své praci rozumi a vykonava ji peclivé a spolehlivé.

Otazky:
1. Identifikujte slabé a silné stranky firmy a zamyslete se nad dlouhodobymi a
kratkodobymi cili firmy.

2. Co vse je nutné nebo mozné v Institutu sportovni mediciny inovovat?
3. Jak byste zménili postup objednavani na procedury? Navrhnéte jak, a cely jej popiste.



