., Lidé podporuji to, co pomahali vytvorit.
Anon

Delegovani

Delegovani piedstavuje pfeneseni vymezeného rozsahu pravomoci a odpovédnosti na jinou
osobu. Delegovani autority je proces delegovani urCitych ukolti manazery spole¢nosti na
podiizeného s pfihlédnutim k urovni jeho kvalifikace a zkusSenosti. To se provadi za ucelem
zlepseni vykonnosti celé spolecnosti jako celku. Z hlediska klasické teorie fizeni je delegovani
autority procesem, v ramci kterého jsou funkce a pravomoci, které méa vedouci nebo jejich ¢ast
v té ¢i oné podobé k dispozici, pfevedeny na podiizeného zaméstnance. Zaroven je zamestnanci
piidélena urcita odpovédnost za plnéni jemu ptide€lenych tkold, stejnou odpovédnost vSak plné
sdili 1 vedouci.

Pravomoc je pravo manazera ucinit rozhodnuti, vykonat ¢innost nebo fidit ostatni ve
vykonavani ¢innosti.

Odpovédnost je zavazek jedince za splnéni ¢innosti spravné v ¢as a v souladu s plany podniku.
Mezi hlavni cile delegovani patii:

e Vykladani zaméstnancii vysSSich fidicich pozic, jejich odlehceni od rutinni prace a
vytvareni optimalnich podminek pro feSeni nejdilezitéjsSich strategickych a nadéjnych
fidicich ukolu;

e Zvyseni kapacity zaméstnanct na nizsich pozicich;

e Aktivace ,lidského faktoru®, zvyseni zapojeni zaméstnancti do pracovniho procesu.

Zasady delegovani pravomoci v Fizeni
Hlavni zasady delegovani pravomoci jSou:

1. Princip Fizeni jednou osobou. Je klicovy. To znamen4, Ze kazdy zaméstnanec by mél
mit jednoho jediného §éfa, ktery mu bude odpovidat.

2. Omezeni. Kazdému zaméstnanci na manaZerské pozici by mél byt pfidélen konkrétni
pocet zamestnancl. Ma pravo spravovat pouze je.

3. Zasada povinnosti a prav. To znamend, ze nemuzete dat zaméstnanci vice pravomoci,
nez je uvedeno v jeho popisu prace.

4. Zajisténi odpovédnosti. Proces pifeneseni pravomoci nezbavuje manazera firmy
odpovédnosti.

5. Zasada prenosu odpovédnosti. Pfi delegovani opravnéni musi manazer veédét, ze
budou dokonc¢eny vsechny ukoly.

6. Princip podavani zprav. V piipad¢ odchylek od plnéni tkold je nutné vypracovat
zpravu pro feditele spolecnosti.



Pti delegovani pravomoci by si vedouci mél byt védom nékolika hlavnich ryst tohoto procesu.
Nejprve je tedy nutné pochopit, jaké pravomoci a typy ukoli se doporucuji pfenést na
podiizené:

o Rutinni tkoly. Patii mezi n€ plnéni zédkladnich dennich povinnosti v ramci pracovniho
postupu.

o Nedulezité¢ otazky. Lze také delegovat rizné problémy, které spadaji mimo obecny
ramec standardnich pracovnich tikoli, ale nemaji velky vyznam.

e Pripravné a servisni prace. Pokud néktera Cinnost vyzaduje dalsi Skoleni, mize byt
vhodné toto Skoleni pienést na podfizené.

e Specializovana prace. Vedouci ne vzdy ma vSechny potiebné odborné dovednosti, které
maji jeho podiizeni, proto musi byt specializovand prace bez dalSiho delegovana,
zejména pii absenci zkusSenosti s jejim provadénim.

Proces preneseni pravomoci musi probihat v souladu s ur¢itymi pravidly. Mezi hlavni pravidla
patfi:

Je nutné brat v ivahu zaméstnavani zaméstnance. Zaneprazdnény zaméstnanec nebude
schopen u¢inné€ zvladnout dalsi, ukoly ptijaté od vedeni.

Delegujici organ by mél byt pro firmu piinosny.
o Sila nemusi byt soustfedéna na jednom misté.

Plany by mély byt vytvareny s potencialem chyby delegata.
Odpovédnost za vykon prace delegata nese vedouci firmy.

»Hloubka* a faze delegovani piimo zavisi na stupni vyspé€losti zaméstnance.

o Nizkd uroven zralosti. To zahrnuje nezkuSené zaméstnance a nejisté lidi. Musite na né
delegovat autoritu s jasnymi pokyny a pravidelnym sledovanim.

e Primérna Groven splatnosti. Zaméstnanec nemiize, ale chce dobie pracovat (chybi mu
pouze pottebné dovednosti a schopnosti). Je také dilezité poskytnout zde konkrétni
pokyny. A nezapomeiite poskytnout zpétnou vazbu a udrzovat nadseni.

o Stfedné vysokd uroven. Zaméstnanec je dokonale schopen ukol dokoncit. Ale z
néjakého ditvodu nechce pracovat efektivné. Na této Grovni je dilezité pochopit divod.

K vyfeseni takového problému témét vzdy pomtize jedna z nasledujicich metod:
o Poskytnéte svobodu pfi vybéru nastrojii k vyfeSeni problému

e Delegujte zajimavou a smysluplnou autoritu
e Zapojte zamestnance do rozhodovani



Typy preneseni pravomoci

e Tvrda delegace. Tento typ pifeneseni pravomoci vyzaduje jasné prohlaSeni o
ofekavaném vysledku a konkrétni popis toho, jak piesné jej lze dosdhnout.
Zaméstnanec, ktery je povéfen vykonem konkrétniho ukolu, je pfi samostatném
rozhodovani extrémné omezen. Naptiklad nafidite ndkupnimu fediteli vyjednavat s
dodavateli za Gcelem ziskani tivérového limitu (i kdyz tento problém muzete vyftesit
sami). Konkrétn¢ popiSete vysledek, ktery chcete ziskat: vysi limitu, dobu trvéani
odkladu a jak pfesné byste méli s timto partnerem vyjednavat.

o M¢ekkd delegace. MeEkké preneseni pravomoci znamena veétsi svoboda jednani
zaméstnance pii plnéni jemu pfidéleného ukolu. Tento typ pfeneseni pravomoci
umoziuje $é¢fovi uvolnit svlij pracovni den a zaméstnanci rozvijet své profesionalni
dovednosti. Je dulezité urcit rozsah moznych akci pro podiizeného. Tuto metodu
delegovani opravnéni mohou manazeti pouzit také jako testovani, aby 1épe porozuméli
schopnostem zaméstnance.

e Delegace ,,naopak®. Zkuste si vymenit mista s podiizenym: nechte ho, aby si sdm
stanovil okruh tukold, urcil terminy, pozadal o potfebné zdroje a premyslel také o
odméné pro sebe. S touto metodou si zaméstnanci mohou stanovit nékdy velmi
ambiciozni ukoly, které byste si sami nikdy nedovolili pfed nimi stanovit. Obecné jsou
vysledky velmi dobré. Abyste mohli spravné posoudit priority zaméstnance, mizete mu
polozit otazky: ,,Co si myslite, Ze umite nejlépe? Jak muzete prispét k realizaci
celkovych cilt spolec¢nosti? “ Z vnéjsku mize tato metoda pfipominat zajimavou hru,
ale skuteCna odpovédnost za vysledky stdle zlstdvd na vés. Pokuste se svého
zaméstnance emocionalné inspirovat, aby mohl definovat dulezité cile a cile pro sebe.

r

Prekazky delegovani

e Piekazky ovliviiujici manaZera
e Piekazky ovlivilyjici pracovniky
e Piekazky v situaci delegovani

Chyby pfi delegovani

KdyZ chce manaZer vydat ptikaz k pfeneseni pravomoci, ¢asto €eli potiZim, které mohou mit
jak psychologickou povahu, tak jednoduse souviseji s neznalosti toho, kdo by mél byt pro tikol
vybran a jak to nejlépe udélat. PfekaZzkou G€inného preneseni pravomoci se mohou stat rizné
diivody: nedivéra v podfizené; strach, ze zaméstnanci nejsou kompetentni a kvalifikovani;
neochota sdilet zkuSenosti, nahromadéné znalosti, informace; divéra, ze nikdo nedokaze
zvladnout tkoly Iépe nez sam viidce; strach ze ztraty davéryhodnosti.

e (QOdepieni prava na chybu. Manazer mize uvazovat takto: ,,Tento zaméstnanec si s
ukolem neporadi tak dobfe jako ja.“ Muze to tak byt. Ale viidce se v§i touhou nebude
schopen rozhodovat za vSechny své zastupce najednou. Lidé by meli mit moznost délat
chyby (tim, ze si pfedem vypocitaji ndklady a osudovost chyby). Problémy s



delegovanim pravomoci maji zpravidla ti, ktefi sami byli vynikajicimi a odpovédnymi
pracovniky a kteti svym zaméstnancim nedtvéiuji. V takovém piipade by vedouci mél
travit Cas hleddnim téch zaméstnanci, ktefi si zaslouzi jeho davéru. Jinak byste méli
vazné zvazit, zda ma smysl podnikat samostatné.

e Netplné¢ delegovani. Néktefi manazeii zastdvaji ndzor: ,,Nechte mé¢ zameéstnance
pripravit nékolik moznosti feseni problému, ze kterych si vyberu tu nejlepsi. Toto je
ptiklad neuplného pfeneseni pravomoci, kdy zaméstnanec neni odpovédny za
rozhodnuti zvolené¢ vedoucim. Pokud chcete ukol skutecné delegovat na svého
podiizeného, musite to ud¢lat upln€ a dat zaméstnanci volnost zvolit si potfebna feseni.
Hlavni véci by zde mélo byt dosazeni vysledku.

e Zavysledek neni nikdo zodpovédny. Pomérné ¢asto zaméstnanci, kteti podavaji zpravy
o praci, kterou odvedli, uvadéji pocet akei, které podnikli: vyjednali, pfedlozili navrh,
zakoupili komponenty. Vysledek prace by vSak nem¢l byt vyjadren nikoli v poctu akci,
ale v zisku ziskaném v duasledku téchto akci. Pokud ve spolecnosti odpovida za zisk
pouze samotny generalni feditel, znamend to, ze nevi, jak se vypotfadat s Uc¢innym
pfenesenim pravomoci a odpovédnosti. Aby se podiizeni mohli orientovat na vysledky,
je nutné hodnotit jejich praci pomoci finanénich ukazateld, tj. Poméru piijma a vydaji.

e Nedostatek zdroja, informaci, opravnéni. Tato chyba je obzvlasté Castd. Zaméstnanec
hlasi svému nadiizenému, Ze existuje problém a existuje zpisob, jak jej vyfesit, ale neni
dostatek zdrojii a opravnéni k implementaci tohoto feSeni. Aniz bychom §li do podstaty
toho, co bylo feceno, vidce ve spéchu dava zelenou: ,,Ud¢lej to!“, Bez ptid€leni
potiebnych zdroji a pravomoci. Po chvili chce manazer vidét vysledek prace
podiizeného. Piijde zaméstnanec za manazerem znovu s problémem a jeste vice s jeho
feSenim?

Vyhody delegovani

e Trénuje a rozviji zaméstnance

« Podporuje rozvoj podniku jako celku

e Tvofi tym a vybird nadéjné zaméstnance

e Zdokonaluje manaZerské dovednosti viidce

e UmozZnuje vdm maximalizovat ,,odbornost* zaméstnancti ve vSech oblastech

e Motivuje zaméstnance nehmotnymi metodami. Delegovanim opravnéni mohou byt
cenni zamé&stnanci zachovani, aniz by byli povyseni

e ZvySuje loajalitu zaméstnanct k vedeni a spolecnosti jako celku

e Poskytuje prilezitost posoudit schopnosti a kvalifikaci pracovnikii v ,terénnich*
podminkach

e ZvySuje Uroven nezavislosti zaméstnancii



Nevyhody delegovani

o Nemuzete si byt 100% jisti, Ze proces delegovani opravnéni povede k pozadovanému
vysledku. Pokud jste manazerem formatu ,,pokud chcete néco udélat dobie, ud€lejte to
sami®, bude pro vas obtizné ,,sdilet” s nékym.

e Opacna situace: bojite se, ze si podiizeny poradi s ukolem mnohem Iépe nez vy.
Zamgéstnanci to pociti a zapnou rezim ,,obracen¢ho delegovani, kdyz je ukol pod
zadminkou ,,nic bez vas™ vracen zpét manazerovi. Timto zpiisobem se podiizeni zbavi
,»prace navic“. A viildce obdrzi potvrzeni své nepostradatelnosti

e Musite véfit svym podiizenym. Koneckonct spolu s odpovédnosti jim budou pieneseny
pravomoci (napiiklad ptistup k davérnym informacim a pravo podepisovat dokumenty)



