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Konflikt %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Konflikt — rozpor, neshoda, nesouhlas, srazka nazoru e

* Pristupy ke konfliktiim
— tradi¢ni pfistup

— pluralisticky pfistup

* Kiritéria déleni konflikti
— Casové hledisko
— Hledisko poctu ucastnikli v konfliktu
— Hledisko prostiedi
— Podle jejich psychologické charakteristiky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky




Okolnosti vzniku konfliktu

e /ameérné
e Nahodné

e  Mimoradné

* Vyvoj konfliktu, etapy:

.

e

Vzplanuti
Eskalace

Vrchol

Reseni

Stav po konfliktu

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Styly feSeni konfliktu mm%

UNIVERZITA

* zajem o ostatni — zajem o sebe e

* poslusny (uhlazovani)

* 1ntegrujici (feSeni problémi)
* vyhybavy

* dominujici (pfinuceni)

* kompromisni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



ResSeni konfliktni situace

* Nadhled — velkorysost, trpélivost, pochopeni

* Prfiprava — na vlastni postup feseni konfliktu, na reakce
a argumenty protistrany

* Prevence — znalost lidi, znalost postupt feSeni
konfliktu

e (as — kratkodob¢ feseni, dlouhodobé feSeni

SLEZSKA %
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Pristupy ke konfliktu mm%

UNIVERZITA

° Nétl ak PARITTA Y KRR
 Kompromis

* Prizplisobeni se situaci

* (Odsunout feseni problému

* ReSeni formou spoluprace

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vedeni porad a schuzek

SLEZSKA
UNIVERZITA
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,,I ten nejjednodussi problém se stane nereSitelnym,

diskutuje-li se 0 ném na dostatecném poctu

o oce Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Zasedanl Katedra Podnikové ekonomiky a managementu
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Typ y p Orad smzsﬂ%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Verejné schiize P g
 Interni porady

— Periodické

— Informativni

— Koordinac¢ni

— Resitelské inovativni

— Resitelské problémové

— Rozhodovaci

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faze porady mzm%

1.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Priprava porady e

—  Stanoveni diivodu

—  Program porady

—  Vybér osob na poradu

—  Volba mistnosti
Konani porady

—  Typy ucastnikti porady — hadavy, pozitivni, vSevédouci,

upovidany, bazlivy, nepfistupny, nezacastnény, véény tazatel

Cinnosti po poradé

,,Nejhorsi chybou je neudélat z porady Zadny zapis. Druhou horsi
chybou je udélat Spatny zapis.*“ (Mackenzie)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Chyby na poradach

* Pozdni zacatky porad — pozdni prichody ucastnikt

* Diskuse bez radu, struktury a kontroly

* Odchody z jednani kvuli telefonatim

* Zvonici telefony, spanek, soukromé hovory, skakani do
fec1, Cteni atd.

* Nedava se prostor vSem ucastnikiim porady

* Neprovedeni shrnuti porady

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Brainstorming A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

 Volna diskuse tymu k ziskani novych tvirCich napadia a ==v&=
mysSlenek na zlepSeni nebo nalezeni spravneho feseni v
kratkém cCase.

* Logické mySleni je nahrazeno intuitivnim

* Pi1teSeni zamlzen¢ho problému, ramcoveé vymezena oblast

» Ugastnici — odbornici z oboru 50%, odbornici z piibuznych
oborti 30%, osoby bez spojitosti s danym oborem 20%

 Pravidla — zdkaz kritiky, uvolnéni fantazie, vzajemna
inspirace, co nejvetsi mnozstvi, rovnost ucastniki

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prub¢h brainstormingu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

1. Vedouci zopakuje zékladni pravidla brainstormingu i o

2. Seznameni ucastniki s problémem, ktery bude
diskutovan a feSen

3. Rozcvicka — odreagovani UCastnikii a naladéni na
tviréi mysleni
Diskuse k samotnému tématu

5. Zpracovani a vyhodnoceni naméta

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



