Cile

V Liptovském Mikulasi sidli firma LUNA Motor, autorizovany distributor firmy Honda. Ma
25 zaméstnanct, z nich 18 mechaniki a 7 administrativnich zaméstnancti. Pfedmétem ¢innosti
je prodej automobili Honda a servisni ¢innost s omezenymi sluzbami: zarucni a generalni
opravy, opravy po havarii, instalace autopfisluSenstvi a vyména autosoucastek. Zakladnim
cilem firmy je prodej automobilti Honda v regionu Liptov. Dil¢im cilem je rozSifovani sluzeb
pro zékazniky. V ramci plnéni téchto cili vybudovala firma novou automycku. Aktivné
vyuziva marketingové aktivity v Sirokém rozsahu, naptiklad prezentace modell Honda
s odbornym slovnim doprovodem, ale i formou zkuSebnich jizd, leasingovy prodej s 20%
akontaci apod.

Ukol:
Formulujte SMART cile firmy LUNA Motor.

Planovani

Pan Karel Truber je vyrobnim manazerem firmy Hotcold, ktera se zabyva prodejem a instalaci
klimatizaci pro firmy a domécnosti. Firma je v dobré kondici, zaméstnava pies 50
kvalifikovanych pracovnikti, ma efektivni organiza¢ni strukturu moderni IT vybaveni. Karel
Truber tedy pfisel s mySlenkou, ze by firma mohla dale expandovat, tzn. rozsifit produktové
portfolio o instalaci otopnych systému pro podniky i domacnosti.

Navrhl novou definici mise firmy, a to: ,,Pfind$ime tepelnou pohodu do Vasi prace a VaSeho
dva clenové vcetné predsedy, ktefi nejsou jeho mysSlence pfiliS naklonéni. Piedseda
predstavenstva, zodpovédny za rozvoj firmy a finance, jakoz i tfeti ¢len, zodpovédny za nakup
a personalistiku, argumentuji tim, Ze v regionu je pomérné silna konkurence, roz§ifeni firmy by
znamenalo dalsi investice, bylo by nutné rekvalifikovat nékteré pracovniky a ptfijmout nove,
coz znamena dalsi naklady.

Karel Truber se vSak nechce své myslenky na expanzi firmy Hotcold vzdat, rad by vidél
Hotcold v dohledné dobé jako firmu €. 1 v regionu, jeho dal$im napadem je perspektivné
nabizet i montaZ a udrzbu zabezpecovaciho zatizeni do rodinnych domk a bytd.

Rozhodl se proto piipravit na pfisti zasedani predstavenstva obsdhly materidl, ktery by se
Vv piipad¢ piijeti stal strategickym planem rozvoje firmy. Pomozte plan panu Karlovi pfipravit.

Otazky:

1. Odpovidd zminéna rozvojova Givaha misi a vizi firmy?

2. Kterou ¢ast planovaciho cyklu ve své uvaze pan Karel pieskocil?

3. Co by mél pan Karel ve své planovaci vaze jeste provést, tak aby se jednalo o plén,
ktery by predstavil na jednani top managementu?

4. Ptipustme, ze vySe uvedena rozvojova uvaha by byla pfijata jako budouci cil firmy.
Reformulujte rozvojovy kol tak, aby se jednalo o cil.



