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Implementace mzsu%

UNIVERZITA
*  Soucasti paralelnich manazerskych funkci. PARDITA Y EARTNE

Paralelni manaZerské | Analyza | Rezhodovdni | Implementace
funkce

*  Pokud byla Gspésné provedena analyza a byl urcen
zpusob rozhodnuti, nastupuje faze implementace, Sekventni

Jln}’/ml SlOVy také V}’]kon I'OZhOdIluti V nékter}'lch manaZerské funkce

piipadech rozsahlych zmén, napt. pifi zavadéni Planovini X
nového zplsobu fizeni vztahl se zakazniky, je mozné Organizovini X
vypomoci si formou pilotnich projekti. Vbér a rozmisténi spolupracovnikd X
Vedeni lidi X
 Implementace ve vyznamu znamena realizaci a Kontrola X
koordinaci ostatnich sekvenCnich manazerskych #4:Upraveno podie Voddcek, Vodackova (2006, s. 69)
funkeci.

* Koordinovani zabezpecuje soulad (v€cny, casovy 1
prostorovy) mezi jednotlivymi cili podniku, utvary,
¢innostmi a funkcemi. Realizuje se ve vSech funkcich
fizeni.




Implementace

* Implementace je velmi dileZitou ¢innosti manazera. Bez jeji existence nelze nikdy
vytvoiené zmeény (zlepSeni) realizovat a naklady vynalozené na tuto zménu se

potom spole¢nosti nijak nevrati.

*  Mezi nejdiilezité)si Cinnosti pii provadéni implementace patii pilotni a zkuSebni
provoz na malych projektech, tvorba planu Skoleni zaméstnancii ohledné novych

procesu, vznik podplirneho systému.
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Oblasti implementace

*  ProudrZeni postaveni na trhu a konkurenceschopnosti podniku je tieba sledovat vyvoj na trhu,

vyvoj novych technologii a ptistupi v riznych oblastech.

*  Poznatky z téchto sledovani je poté diilezité spravné a v co nejkrat§im Case implementovat do
provozu. Mezi oblasti vhodné k implementovani miizeme zatadit naptiklad:

Implementace softwarovych, digitalnich technologii

Implementace novych procesti na riznych oddélenich spolecnosti (komunikace se
zakazniky, vyroba, marketing, apod.)

Reengineering

Implementace novych procesti pfi fizeni vztahli se zakazniky

Proces implementace
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Co vede k uspésné implementaci
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Pro uspésné provedeni zmény (realizaci implementace) je tieba zarucit Ze:
— pracovnici znaji divod zmény a chapou jeji dilezitost pro podnik,
— ze zaméstnancu lze vytvoftit skupinu podporujici realizaci zmény a samotny prib¢eh implementace,
—  jsou stanovené néstroje pro hodnoceni a métfeni ispéSnosti zmeény,
—  byly urceny prvni kroky potiebné pro realizaci zmény,

—  je zajisténo potiebné technické vybaveni a podpora.

«  PtifeSeni daného problému a zavadéni novych opatieni je manazer povinen brat v tvahu omezeny
Cas, ktery ma na vyteSeni k dispozici a také zajistit zdroje k tomu potiebné, popft. zjistit zda jich ma
dostatek (zdroje materialni, financni, lidské, apod.).

Jednotlivé kroky k uspésné implementaci

Uréeni
Pochopeni ze skupiny Stanoveni Urceni kroku
strany zaméstnanctl néstrojl potfebnych
zaméstnancl podilejicich hodnoce pro realizaci

se na zméné
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Firma Sportshop ma problém s vysokym poc&tem stiznosti zakaznik(. Jedna se o prodejnu sportovnich potieb a vybaveni, ™™ Y xaswe

ktera disponuje i eshopem. Firma nema Zadny systém evidence zdkaznikl, nemd databdzi a ani nastroje pro budovani
vztahu se zakazniky. JednodusSe se snaZi prodavat co nejvice zboZi a nerozliSuje jednotlivé segmenty, jejich potieby, prani
apod. Jedinou orientaci je tlak na prodejce, aby zvySovali obrat a trzby.

Majiteli firmy dosla trpélivost a oslovil Vasi firmu, kterd mé Gspéchy v oblasti marketingu a budovani vztaht se zakazniky.

Uved'te jak budete implementovat (realizovat) novy pfistup fizeni vztaht se zakazniky. Jak napf. budete postupovat pii
zavedeni systému péce o zdkazniky? Jak budete implementovat tuto zdsadni zménu? Mate veskerou podporu majitele
firmy. PopiSte jednotlivé kroky.
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* Implementace (realizace) napt. zmén 1 feSeni je podminéna ochotou a vili
managementu piijmout a vytvoftit pro realizaci feSeni vhodné podminky
vcetné presvédceni pracovnikli o vhodnosti feSeni.

* Implementace prochazi ostatnimi manazerskymi (paralelnimi) funkcemi.

* Je vhodné nastavit parametry implementace (implementacni plan), vCetné
naklada, harmonogramu, dil¢ich kroku, metrik pro vyhodnoceni, zpétnou
vazbu a efekt pozadované zmény.

* Vhodné si ,,otestovat” zdsadni implementac¢ni feSeni na vzorovém (mensim)
projektu nebo oddéleni, kde je mozno vidét progres a ptipadné formulovat
dalsi korekce.
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