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Volba dodavatele

Stale uzsi spoluprace partneru v
dodavatelskych retézcich vyzaduje
kvalitni vybér dodavatelu.



Volba dodavatele

1. Specifikace pozadavku na vykon
dodavateld.

2. Zabezpeceni uplnych a presnych
informaci o schopnostech dodavatelu.

3. Vybeér zasobovaci zakladny.
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1. Specifikace pozadavku na vykon dodavatelu

e Zamereno na peclivou identifikaci soucasnych a
budoucich potreb.

e Tento krok povazuji autori za zaklad uspésného navrhu
dodavatelske site.

* Specifikace by méla obsahovat pozadavky na kvalitu,
logistické pozadavky, dodaci termin, mnozstvi,
pozadavky na inzenyrské sluzby.
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2. Zabezpeceni uplnych a presnych informaci
o schopnostech dodavatelu

* O terminech vyrizeni objednavek a referenci o jejich
dosavadnich vykonech:
* zda jsou schopni trvale dodrzovat kvalitu vyrobkd,
 zda poskytuji inzenyrské sluzby na pozadované urovni,
* zda jsou schopni se podilet na vyvoji vyrobku firmy.
* Soucasti tohoto kroku je i vyjednavani o cené a ziskani
informaci o strukture nakladu dodavatele.



3. Vybér zasobovaci zakladny

 Kde je treba rozhodnout o poctu dodavatell a vytvorit
s nimi dlouhodobé vazby.

* Pri vybéru novych dodavatelu se klade duraz na
analyzu rizik spojenych s novymi dodavateli.



Rizeni dodavatelskach vztah

* Pripravna faze — zameérena na identifikaci vzniku potreby a pripadné
vytvoreni nakupniho tymu.
* |dentifikace dodavateltu a formulace kritérii jejich vybéru.

* Analyza a vlastni vybér dodavateld, které je treba kontaktovat,
vyhodnotit a vybrat.

* Navazani kontaktt s dodavateli spojenych s ovérenim jejich
ocekavanych vykonl a zabezpeceni zpétné vazby.

 Trvalé hodnoceni vztahu s dodavatelem véetné jejich eventualniho
rozsirovani nebo zruseni.



Krok

Cil

Specifika

Vstupni informace

stanoveni potieb or-
ganizace

- kryti riznych potieb (vyrobni,
nevyrobni potieba)

- pozadavky mnoha utvari

- pestra paleta vyrobkd, sluzeb

- odli8né ¢asové rozlozeni potieb

- Casova naroc¢nost kroku

objednavky,
predpovédi poptavky,
stav zasob,

plan zasobovani

- co nejsirsi vybérova zakladna

ldent}ﬁkace vyr’obku - specifikace zakladnich pofadavki nabldky' p_rodejcu,
a sluzeb vhodnych o " L odborny tisk,

2 ro kryti potieb na kvalitu vyrobkd, sluZeb internetové trznice
P - odhad néakladnosti nakupu vystavy, veletrhy ’
identifikace dodavate- | - identifikace moznych dodavateli nabidky, postou ’
14 vyrobki a sluzeb jednotlivych polozek
detailni specifikace i ﬁresnc ur’écr,n }t))(l)(zadalv k‘lj) fa na-

3 otfeb a prvni vybér upovane vyrobky a siuzby interni pozadavk
P . - prvni redukce dodavatelt podle nternt p Y
dodavatelt , e atvart firmy na vy-

vybranych kritérii robky a sluzby
osloven redlnych do- | fOrmiace pozadavil knitCrii ia VY- | b gavky zikaznikiy

-+ . robky a sluzby pro vybérové fizeni
davatela . e . e

- vyzva k Gc¢asti na vybérovém fizeni
5 | vyber dodavatelii - vicekriterialni rozhodovan, nabidky dodavatelii
- ovéfeni hodnot kritérii
o - spcmﬁkacc' d’oda'cwh podminek obchodni zékonik.
6 | uzavieni smlouvy - reklama¢ni fizeni interni predpisy
- podminky kontroly jakosti..
- systém pienosu objednavek
7 realizace nakupu - velikost dodavek, baleni -
- fizeni zasob
8 | hodnoceni dodavatelti | - trvalé hodnoceni dodavateli objednavky, dodaci

listy, vstupni kontrola




Struktura nakupniho procesu

Krok

Cil

Specifika

Vstupni informace

stanoveni potieb or-
ganizace

- kryti ruznych potieb (vyrobni,
nevyrobni potieba)

- pozadavky mnoha utvart

- pestra paleta vyrobku, sluzeb

- odli3né ¢asové rozlozeni potieb

- ¢asova naroc¢nost kroku

objednavky,
piedpovédi poptavky,
stav zasob,

plan zasobovani

identifikace vyrobki
a sluzeb vhodnych
pro kryti potieb

- co nejSirsi vybérova zdakladna

- specifikace zakladnich pozadavku
na kvalitu vyrobku, sluzeb

- odhad nakladnosti nakupu

1dentifikace dodavate-
IG vyrobkii a sluzeb

- identifikace moznych dodavateli
jednotlivych polozek

nabidky prodejcu,
odborny tisk,
internetové trznice,
vystavy, veletrhy,
nabidky postou

Aatnilni ocnanifilbana

- pfesné ur¢eni pozadavki na na-




IU VYTODKU @ SIUZCD jeanouivycn polozexk
o : - pfesné urceni pozadavki na na-
dztt?;glzsp::;?ta}g; kupované vyrobky a sluzby _ '
P po y - prvni redukce dodavatelu podle 1’ntern°1 poiadavkyl
dodavatelu , e atvaru firmy na vy-
vybranych kritérii
R — robky a sluzby,
osloveni realnych do- | formulace poiadavkl}, knter’nwna 'Y | pozadavky zikazniki
davatelit robky a sluzby pro vybérové fizeni
- vyzva k Gcasti na vybérovém fizeni
vybér dodavatelii - vicekritenidlni rozhodovani, nabidky dodavateli

- ovéfeni hodnot kritérii

uzavieni smlouvy

- specifikace dodacich podminek
- reklamacni fizeni
- podminky kontroly jakosti..

obchodni zakonik,
interni predpisy

realizace nakupu

- systém pienosu objednavek
- velikost dodavek, baleni
- fizeni zasob

hodnoceni dodavatela

- trvalé hodnoceni dodavatelu

objednavky, dodaci
listy, vstupni kontrola




Vyber kritérii a specifikace pozadavku

*Tento krok by mél predchazet vypsani
vybéroveho rizeni — kazdy ucastnik by mel
ritéria hodnoceni znat.

* U vybranych dodavatelu je pak vhodné zpétné
nodnotit jejich skutecné dodavatelské vykony.




Kritéria vybéeru a hodnoceni dodavatelu

Financni situace dodavatele

Perspektiva vyvoje dodavatele

Logistické sluzby poskytované dodavatelem
Vyrobni moznosti dodavatele

. Informacni systém

. Cena

. Kvalita

N U A wN e



1. Financni situace dodavatele

* Ekonomicky ,,zdravy“ dodavatel zarucuje, ze s nim lze
pocitat pro dlouhodobéjsi spolupraci.
» Udaje o finané&ni situaci dodavatele mizeme &erpat
zejmeéna z téchto zdroju:
e 7 vyrocnich zprav
* Podle vyvoje podilu dodavatele na trhu
e Ze struktury jeho zazakniku, jejich velikosti, poctu atd.
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2. Perspektiva vyvoje dodavatele

e Jde o to, zda bude schopen operativne akceptovat
zmeny pozadavku pri zlepsovani uzitnych vlastnosti
vyrobku zakaznika Ci pri vyvoji vyrobku novych.

* Proto je treba zamérit se na tyto aspekty:

* Na vyzkumnou a vyvojovou zakladnu dodavatele (R&D)

* Na jeho spolupraci s vysokymi Skolami a ostatnimi
vyzkumnymi institucemii

* Na systém podpory tvurci ¢innosti ve frimé dodavatele



3. Logisticke sluzby poskytované dodavatelem

* Uplatfiovani taznych systému rizeni hmotnych tokud (JIT) v logistickych
retézcich vyvolava tlak na logistické sluzby.

* \/ rade odvetvi dokonce pozadavky na logistické sluzby patfri k
rozhodujicim kritériim vybéru dodavtele.
* Lokalizace dodavatele
e Dodaci lhaty
Rozptyl termind vyrizeni objednavek
Kompletnost dodavek
Schopnost reakce na mimoradné objednavky
Schopnost zabezpecit JIT dodavky
Zpusob baleni vyrobku



4. \Vyrobni moznosti dodavatele

*Jde zejména o to, zda lze povazovat dodavatele
za spolehlivého vyrobce. K tomu mohou pomoci
informace:

* O jeho vyrobni kapacité a stupni jejiho vyuziti

* O poctu vyrobnich jednotek

* O urovni rizeni vyroby

O stavu vyrobniho zarizeni a systému jeho udrzby



5. Informacni system

S rozvojem technologii je treba brat v uvahu to, jaky
pouziva dodavatel interni informacni systém a jak je
napojen na externi komunikacni systémy.



6. Cena a cenové podminky

e Cena, porizovaci naklady

* Ocekavany vyvoj ceny

*\/yvoj nakladu surovinové zakladny dodavatele
* Podil primych a rezijnich nakladu

e Lhuty splatnosti faktur

*Cenoveé rabaty



7. Kvalita

* Absolutnim kritériem, ktery by mel kazdy dodavatel splnovat je
pozadovana kvalita.

* Dodavatelé, kteri nabizeji nizsi kvalitu nez je pozadovany bychom
vibec neméli brat v dvahu.

* Jelikoz u rady kvalitativnich parametru nelze zajistit jejich
stoprocentni dodrzeni, pouziva se mnoho jednoduchych
ukazatelt méricich primo kvalitu dodavek:

* Procentualni podil vednych dilti z celkového dodaného mnozstvi
* Procentualni podil nevyhovujicich vzorku pfi statistické kontrole jakosti

&



7. Kvalita

* Hodnoti se také primé dusledky nekvalitich dodavek na
vykonnost firmy. Napriklad Casové ztraty zpusobené ve
vyrobé dodavkou vadnych dila.

* \Vedle kvalitativnich parametru dodavky je dobré zjistit o
dodavateli take:

* Dosavadni vyvoj a perspektivu v kvalité vyrobku
e Zda ma zavedeny systém rizeni kvality
e Z/da je nositelem norem ISO

&



Priklad
soustavy
kritérii pfi
hodnoceni
dodavatele

Kritérium

Diléi kritérium

Jednotka

Kvalita podil dodanych defektnich dila ks ze 100 000
podil dilt vracenych zakaznikem (ks ze 100 000) x 100
Casova ztrata ve vyrobé vlivem vadnych dili | hodiny
pruznost dodavatele v odstranovani vad

Naklady snizovani nakladtu cenovou politikou a apli- | procenta
kaci modernich technologii
stalost nastaveni cen ve vazbé na naklady
dodavatelu

Dodavky procentualni podil dilii dodanych v terminu | procenta
Casové ztraty zpusobené dodavkou mensiho | hodiny
nez objednaného mnozstvi

Sluzby finan¢ni situace dodavatele v uplynulém ob-

dobi

uroven komunikace a spoluprace

technologicka a vyvojova troven dodavatele

vyrobni moznosti a kapacita dodavatele




Metody vybéru dodavatele

* Priklad nakupu vyrobniho stroje

‘ore Dodavatel
Kritérium

D, D, D;
K, — pofizovaci naklady 2.5 2.8 3.2
K, — provozni naklady 4 300 6 400 6 400
K; — dodaci lhiita 23 16 17
K4 — produktivita prace 67 800 54 000 76 000
K5 — obtiZznost obsluhy vySSi pramérna nizka

=LA
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Formy hodnoceni vybéru optimalni varianty

1. Hrubé hodnoceni prednosti a nedostatku
variant

2. Presnéjsi bodové hodnocené
. Akceptace dulezitosti jednotlivych kritérii

4. Vahové hodnoceni spojujici bodové hodnocen s
poradim dulezitosti

5. Zvazeni rizik spojenych s vybranou variantou

W
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Hrubée hodnoceni prednosti a nedostatku
variant

Kritériam Dodavatel

D, D, D;
K, — pofizovaci naklady 1 1
K, — provozni naklady 1 0
K; — dodaci Thuta 0 I I
K4 — produktivita prace 1 0 1
K5 — obtiznost obsluhy 0 0 I
Celkem vyhod 2 3




Presnejsi bodoveé hodnoceni

* Pouzivame rlzné bodové stupnice.

e Pokud chceme vice postihnout prednosti jednotlivych variant vyberu,
jsou doporucovany stupnice s vetsim rozpétim (7, 13, 15)

ukazatel nevyhovuje vyhovuje malo | vyhovuje ¢astecné vyhovuje pIné

pocet bodu 1 2 3 al

uroven . : : L : . :
velmi dobra dobra neutralni prijatelna Spatna

ukazatele ~

pocet boda 5 4 3 2 l

@



Bodové hodnoceni

* Pred hodnocenim stanovime cCiselné intervaly jednotlivych ukazatelt

Hodnotici

stupnice | pavvhovuie vyhovuje vyhovuje vyhovuje
: ) malo castecné piné
Kritérium
body l 2 3 4
pofizovaci naklady >3 4-5 3-4 <3
provozni naklady =6 500 5500 -6 500 | 4 500 -5 500 <4 500
dodaci lhita =21 19 —21 17-19 <17
produktivita prace < 50 000 50 000 - 60 000 — =70 000
60 000 70 000

obtiznost obsluhy vysoka prumérna nizsi nizka




Bodove hodnoceni - vysledek

Kritérium Dodavatel

D, D, D;
K, — porizovaci naklady 4 4 3
K, — provozni naklady 2 2
K; — dodaci lhuta 4 4
K4 — produktivita prace 3 2 4
K5 — obtiznost obsluhy 1 2 4
Celkem vyhod 13 14 17




Bodoveé hodnoceni

* U bodoveho hodnoceni je mozné prevadet hodnoty
kvantitativnich i kvalitativnich kritérii na scCitatelnou
veliCinu.

* Lze kromeé bodu vyuzivat i relativné hodnoty, které
ziskame tak, ze nejlepsi hodnotu sledovaného kritéria
polozime rovnu 100 a ostatni vyjadfime pomérem.

Hodnota kritéria * 100 / nejlepsSi hodnota kritéria



Kritérium

Dodavatel

D,

D,

D;

K, — pofizovaci naklady

2,5-100/2,5 =
=100

2,5-100/2,8 =
= 89,3

2,5-100/3,2 =
=78,1

K, — provozni naklady

4 300 - 100/4 300
=100

4 300 - 100/6 400
= 67,2

4 300 - 100/6 400
= 67,2

K; — dodaci Ihita 16 -100/23 = 16 - 100/16 = 16 - 100/17 =
=09,6 =100 =94,]
K4 — produktivita prace 67800 100 = 54 000 100 = 76000 100 =
76 000 76 000 76 000
= 89,2 =710 =100
K5 — obtiZnost obsluhy vyssi — 30 prameérna — 60 nizka — 100
Celkem 448 387,5 4394
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Akceptace dulezitosti jednotlivych kritérii

iE s Hodnotitel Priumérné
Kritérium % 3¢
H1 H2 H3 H4 H5 H6 poradi
K, 1 | 3 2 1 3 1,83
K, 3 3 4 4 2 2 3,00
K; 2 2 | 3 3 1 2,17
K4 4 4 2 1 5 4 3.33
Ks 5 5 5 5 4 5 4,83
Kritérium K, K, K, K, Ks
jednotivien keierii | 3 4 : :




Vahové hodnoceni

Kritéria | Jejich D, D, D;

Ki vaha v, Body b, v; b; Body b, | v, b, Body b, | v, b,

K, 5 4 20 4 20 3 15

K; 4 1 4 4 16 4 16

K, 3 4 12 2 6 2 6

Ky 2 3 6 2 4 4 8

Ks ] ] 1 2 2 4 4
Celkem 13 43 14 48 17 49




Vahové hodnoceni

Kritéria | Jeiich D, D, D,

K. vaha | Re), . Rel. . Rel. .

' Vi hodn. r; L hodn. r; t hodn. r; t
K, 5 100 500 893 | 4465 78,1 | 390,5
K, 4 69,6 | 2784 | 100 400,0 94,1 | 3764
K, 3 100 300 67,2 | 201,6 672 | 201,6
K, 2 892 | 1784 71,0 | 142,0 | 100 200
K 1 30 30 60 30 100 100
Celkem 380.8 | 1286,8 | 387,5 | 12201 | 4394 | 1268,5

&



/vazeni rizik spojenych s vybranou variantou

e v = zavaznost rizika (1-5); p = pravdépodobnost vzniku; s = riziko
e VlypoCets=v *p

.. ZavaZnost D, D, D;
Riziko e
rizika Vi Pil S Pi i Pi3 Sj
pravdépodobnost 3 03 | 09 | 02 | 06 | 01 | 03
vyskytu poruch
pravdépodobnost
nedodrzeni doda- 2 0.4 0.8 0.4 0.8 0.1 0,2

c¢iho terminu

stupenl ohrozeni 5 1,7 1.4 0,5
celkové riziko 100 34 28 10




Kritéria | Jejich D, D, D; Riziko Zai.v?inost D, D, D;
K. viha | Rel, _ Rel. . Rel. , rizikav, |, s; P 5; P s;
' Vi |hodn.r; | "V |hodn.r | " |hodn.r | "V
' ' ' ravdépodobnost
K, 5 100 500 89,3 | 446,55 | 78,1 | 3905 5y'skym poruch 3 03 109 |02 |06 | 01 | 03
Ks 4 69.6 | 2784 | 100 400,0 94.1 | 3764 | [ ravdepodobnost
K> 3 100 300 67,2 201,6 | | nedodrzeni doda- 2 0,4 0.8 0,4 0.8 0.1 0,2
K 2 89,2 | 1784 100 200 ciho terminu
Ks 1 30 30 100 100 stupeil ohrozeni 5 1,7 1,4 0,5
Celkem 380.8 | 12868 4394 | 12685 celkové riziko 100 34 28 10
) Dodavatel
Hodnoceni
D, D, D;
vazené relativni hodnoty dodavateli 1 291,6 1 220,1 1 268.,5
celkové riziko dodavek -34 -28 -10
celkové hodnoceni 1257,6 1192,1 1 258,5




i Hodnota Poradi
Hodnoceni

D| Dz D3 DI DZ D3
prostc' srovnani piednosti 5 5 3 1.2 3 12
a nevyhod
bodové hodnoceni 13 14 17 3. 2. l.
h.odl'mcem pomoci rela- 380.8 387.5 439.4 3. 5 L
tivnich hodnot
vazené bodové hodnoceni 43 48 49 3. 2. 1.
hodnoceni pomoci vaze-
nych relativnich hodnot 12916 1220,1| 1 268.,5 l. 3. 2.
hodnoceni rizik 34 28 10 3. 2. 1.
celkové hodnoceni 12576 1192,1| 1258.5 2. 3. 1.

* Gros a Grosova, 2006. Tajemstvi moderniho nakupu.
ISBN 80-7080-598-6
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Hodnoceni stavajiciho dodavatele

Dodavka &. ,
Dodavatel Priimér Smérodatna
2 4 15|6 10 odchylka
A 5 31615 6| 47 1.27
B > 6|56 51 49 0.70

&



Dékuji za pozornost



