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|. PRODUKT - FINANCNI SLUZBA

,,Kdo by mél s kone¢nou
platnosti navrhnout produkt?
Samozrejmé zakaznik."



" FINANCNI PRODUKT

Finanéni sluzba - jakakoliv ¢innost nebo vyhoda spojena s
financemi (bézny Ucet, platebni karta, hypotécni Gveér, zivotni
pojisténi, stavebni sporeni, obchodovani s CP, ...)

Zakladni (klicovy) produkt - hlavni prficina koupé sluzby
(pristup k hotovosti, bezpecnost aktiv, sporeni, pojiSténi,
poskytnuti Uvéru, zaroceni vkladu atd.).

Doplikovy (periferni) produkt - nabizen v ramci zakladni
sluzby a wvytvari pridanou hodnotu (pojisténi, asistencni
sluzby, sluzby na pobocce atd.).

Komoditizace!




; ZLATA KORUNA - NEJLEPSI FINANCNi PRODUKT 2020 "‘é_g’

B&zny Gcet ZDARMA A BEZ PODMINEK s vybéry po
celém SVETE
Equa bank a.s.
Wistenrot Kamarad+
Wustenrot - stavebni sporitelna
Hypotéka Ceské sporitelny
Ceska sporitelna
Pljcka Air Bank
Air Bank
Luxusni kovova debetni karta Mastercard World Elite
pro klienty Erste private banking
Ceska sporitelna

Zdroj: www.zlatakoruna.info



DALY

; ZLATA KORUNA - NEJLEPSI FINANCNi PRODUKT 2020 ?"‘3

Allianz ZIVOT bez absurdnich poplatku

Allianz pojistovna, a. s.
Allianz MujDomov s asistenci, pravni pomoci a
prednastavenym vybérem rizik

Allianz pojistovna, a. s.
Conseq globalni akciovy ucastnicky fond, Conseq
penzijni spolecnost, a. s.

Conseq penzijni spolec¢nost
Aplikace MONETA Smart Banka

MONETA Money Bank
Zonky

Zdroj: www.zlatakoruna.info



UROVNE FINANCNIHO PRODUKTU =
HIERARCHIE HODNOT PRO ZAKAZNIKA

-
Potencialni finanéni sluzba ]

Rozéifena finanéni sluzba

Oéekavana finanéni sluzba

Zakkladni finanéni sluzba

Jadro

\

SFERA RACIONALNIHO VLIVU

EMOCNI PRIDANA HODNOTA JAKO ZDROJ OBCHODNIHO USPECHU!



=
CROSS-SELLING X UP-SELLING

CROSS-SELLING = krizovy prodej = prodej doplnkového
zbozi (sortimentu) k puvodni objednavce.

X

UP-SELLING = navySovaci prodej = prodej kvalitativné
lepsiho zbozi nez je puvodni objednavka.
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ZIVOTNi CYKLUS FINANCNiICH PRODUKTU

/

Zivotni cyklus - doba, po kterou je produkt nabizen na trhu
(zavadéni, rust, dospélost: zralost - nasyceni, pokles).

Zivotni cyklus finan&nich produktu:
kratka doba zavadéni produktu,

naklady na vyvoj jsou relativnhé nizké, tyto produkty nelze
patentovat,

velmi obtizna je diferenciace produktu,
kratky zivotni cyklus.
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"~ ATYPICKE TVARY ZC =
prodej 1 RECYKLUS

"Inovace jsou zakladnim
predpokladem ristu
/ ziskovosti, redukce nakladu a
konkurenceschopnosti, coz
je predpokladem uspéchu.”
>

cas

Inovace




INOVACE FINANCNICH PRODUKTU

Myslenka, sluzba, produkt nebo technologie, jez je
vyvinuta a nabizena zakaznikum, ktefi ji vnimaji jako novou
Ci originalni = rozpoznatelna pozitivni zména produktu
(nestaci pouze zména nazvu).

Inovace dle miry zmény: produkty zasadné nové, produkty

predstavujici zlepSeni soucasnych produktu (modifikace),
produkty analogické (rozSireni sortimentu o novou

variantu).

Inovace produktu, inovace procesni, marketingova inovace,
organizacéni inovace

Inovace technické x netechnické




BANKOVNI INOVATOR 2020 "

Moneta Money Bank
Smart Banka nové generace

Jako prvni aplikace podporuje vSechna Apple zarizeni vCetné hodinek Ci televize.
Moznost zfidit investiCni ucet primo z aplikace.

Podporuje zfizeni vSech nabizenych produkti v€etné béznych i spoficich uctu.
Mimo to si klienti mohou pres aplikaci zfidit i investice, pojisténi, pujcky, kreditni
karty C€i kontokorent. Samoziejmosti uz pak jsou platby mobilnim telefonem
v podobé Google a Apple Pay.

Jako jedna z vubec prvnich bank na svété jsme zacali s podporou nejnovéjsich
operacnich systému Android 11 a i0S14 vcetné novych widgetl, Firma také
zavedla moznosti pfizpusobeni - lze ji tak zapnout v nékolika barevnych
variantach. Duhovou variantou mohou podle Komendy uZivatelé vyjadrit podporu
LGBT komunité.

Zobrazeni PIN ke karté Ci moznost objednani karty s okamzitym pouzitim kart)g
pro platbu. 3
Velkym tématem je pro vyvojafe i bezpecénost. Aplikace se py3ni rozvinutow
kryptografii. Moneta také nasadila opatfeni, které klientim umoznuje bezpec":nl;ég
a bez obav pristupovat ke svému bankovnimu uctu i na verejnych wi-fi sitich. &

C
©
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POJISTOVACI INOVATOR 2020 -\Q/-
Pillow pojistovna /N

PILLOW pojisténi vozidla
Cena podle ujetych kilometrd, kdy klient zna i cenu za jeden
kilometr.
Srozumitelné pojistné podminky na 10 stran.
Pillow pojistovna poukazuje i na nulovou spoluucast klientu
prfi Skode nasledkem prirodnich katastrof, kradeze Ci stretu
se zviretem.
V pfipadé, zZe klient nebude spokojen, muze ukondit pojistku
ke kazdé splatce, a to dva tydny pfedem. Ostatni pojiStovny pfitom
zpravidla od zakaznikl pozaduji ukonceni zhruba Sest tydnu
pred splatkou.
K pojistenemu vozidlu navic prfi sjednani nemusi zamestnanec
pojiStovny osobné chodit. Vzdalena prohlidka probiha pres mobilni
aplikaci.
Vsechny potrebné informace zakaznici maji ve svéem e-mailu
Ci po prihlaseni v klientske zone.

Zdroj: www.nejbanka.cz



VYVOJ NOVYCH FINANCNICH PRODUKTU

Nové produkty predstavuji zcela nové sluzby, pfi jejichz
poskytovani hraji ulohu nové technologie, znac¢né
investice, riziko a které maji vyznamny kupni potencial.

Vznik namétu, filtrace namétu, tvorba a testovani
konceptu, hodnoceni potencialnich trhu, vyvoj nového
produktu a jeho testovani, komercionalizace.

Kanibalizace!
Marketingova umrtnost!
Ansoffova matice




- ANSOFFOVA MATICE
Produkty Zakaznici

Stavajici

Novi

Trzni penetrace prostrednictvim zvySeného
poskytovani sluzeb, zintenzivnéni miry uziti
nabidkou poradenskych sluzeb, rozSirovani

Rozvoj trhu prilakanim novych zakaznikd,
napf. prodej dalSich hypotécnich Gvért nebo
zivotnich pojistek, pQjcky na dovolenou,

Stavajici |pobocek, bankovnich automatd, nabidka|poskytovani kreditnich karet, pojisténi
sluzebnich karet dalSim podnikatelskym|domacich mazlickll, zakladani détskych Gctd
subjektlim. apod.

Noveé

Vyvoj produktd via inovace produktd,
specializace, novych produktd napr.
pojisténi  platebnich karet pro stavajici
uzivatele platebnich karet. Nové sporici
programy, nové typy pUjcek urcené rliznym
segmentdm. Studentské Ucty s inovovanymi
parametry.

Diverzifikace prijimani vyssiho rizika,
prevzeti menSich organizaci, rozvoj novych
trznich segmentl  (napfiklad  pojisténi
paraglidingu). Poskytovani zcela novych
sluzeb (stavebni spofitelny mohou zajist'ovat
projekci a realitni sluzby, dcefinné
spolecnosti bank leasing apod.)




PRODUKTU

* Zamérit se na digitalni financni sluzby.

* Rozvijet vizi a strategii zamérené na prioritu vztahu se
zakaznikem.

* Byt pripraveny na spolupraci s obchodnimi partnery.
» Ziskavat vyhodu prvniho inovatora na trhu.

Pomala

p'ﬁJimaJici vetsana
12.5% 34%

Difuze inovaci — Rogersova teorie
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NOVINKA ROKU 2020

Air Bank svym klientim umoznuje, aby si platebni kartu zdigitalizovali
(nahrali) pro placeni mobilem ihned poté, co si 0 ni zazadaiji.

Refinanso od MONETA Money Bank je prvnim produktem v CR, umozfujicim
sjednani a podepsani hypotecniho uvéru plné online (pouze refinancovani
hypoték).

MONETA Money Bank jako prvni banka ve stredni Evropé nabizi mobilni
apl|kaC| SMART banka upravenou pro iPhone X a Face ID, takze se uzivatel
muUze prihlasit i autorizovat platby pomoci svého obliceje (bez I|m|tu) Jako
jedna ze 4 bank na svété jsme spustili Business Chat a jako prvm banka CR v
mobilnim bankovnictvi zpristupnila multibanking. Smart Banka je jako jedina
bankovni aplikace v Cesku plné upravena pro nevidomé uzivatele. Aplikace
disponuje pokroCilym zabezpecenim proti malware utokim. Jako prvni a
jedina aplikace na svéte je dostupna na vSech zarizenich Apple (iPhone, iPad,
Apple Watch, Apple TV, macBook, a HomePod s asistentkou Siri).



\\ /
Financni instituce a jejich digitalni
~ [ [ <
budoucnost v dobe koronavirove
Digitalni onboarding (prihlaSeni) - Digitalni ovérovani a zakladani klienti bez nutnosti navstévy
pobocky. Do budoucna Ize o€ekavat, Ze vyznam digitalniho onboardingu jesté vzroste. Financni

instituce by se na plnou digitalizaci tohoto procesu mély zamérit, a to nejen v ramci adaptace na
koronavirovou krizi.

Ve, Viv s

onboardingu. Situace kolem koronaviru vSak ukazuje, Zze i pro jednoduchou identifikaci (napf.
podpis smlouvy) je Casto potfeba navstéva pobocky. Nahrada téchto tradicnich, ,fyzickych”
zpUsobU ovérovani online nastroji je proto téma, které se v prostredi finanénich instituci sklonuje
stale vice. Zde je nutna i legislativni regulace.

Online distribuce finanénich sluzeb - Distribuce financnich sluzeb digitalni cestou je nezbytna pro
zajiSténi kontinuity provozu nejen v pfipadé krize. Pfesun téchto sluzeb do virtualniho prostredi
vSak neni jednoduchy Ukol, ktery s sebou prinasi fadu vyzev zejména regulatorniho charakteru.

‘@1

Zdroj: https://www?2.deloitte.com/cz/cs/pages/legal/articles/financni-sluzby.html
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II. MARKETING
PLATEBNICH KARET

,NejlepsSi zpusob, jak si
udrzet zakazniky, je
neustale pocitat, jak

Jjim dat co nejvice za co

nejmeéné.“




/

_.,,/

P

ZAKLADNI POJMY

ATM - (Automated teller machine) bankomat - Ize jim vybirat nebo vkladat
hotovost pomoci platebni karty, poskytuje i nepenezni funkce (vypisy z Uctu,
zmena PIN, platebni prikaz).

Cash Advance - vyplata hotovosti na prepazce banky nebo sménarny po
predlozeni karty (doklad totoznosti, vysoky poplatek).

CashBack - vybér hotovosti na prodejnim misteé.

Imphrlintl?r“— oznaceni pro obchodni platebni terminaly, lidovy nazev zni
,zehlicka“.

POS terminal - terminal v misté prodeje.

PIN - (Personal Identifical Number) - bezpecnostni ¢iselny kdd pouzivany
jako ochranny prvek pro komunikaci s bankou.

Blokace, stoplistace (v pripadé ztraty a odcizeni platebni karty).

SBK - Sdruzeni pro bankovni karty (www.bankovnikarty.cz,
www.cardmag.cz).
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ZAKLADNI POJMY

Phishing - smyslem je primét adresata ke sdéleni osobnich
nebo duvérnych informaci, které mohou byt nasledné
zneuzity. Prvni vyskyt v CR v 90. letech minulého stoleti.

Statni regulace s cilem zabezpeceni miru bezpecnosti ve
financnim sektoru, napr. Zakon ¢&. 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpecnosti a dalsi.

CBA - www.bezpecnebanky.cz

' h'U,P \\ your.Bqu C\
Password? }
.\'
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PHISHING - CS 2/2017

Od: "Ceska sporitelna” <zervis. 24@edpnet.org>
Komu: _

Datum: 06.02.2017 22:37

Predmét: (1)

Dobry den,
Mate (1) velmi duleZitou zpravu ve vasi schrance.

Chcete-li ji zobrazit, kliknete prosim na odkaz nize:

kliknete zde

S pozdravem,

Ceska sporitelna

[all=l@l =
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PREHLED UCTO
KARTY

Autorizacni SMS kéd

Zejste SMS
astaveni SMS zpriv.

Autorizaini SMS byla odeslana na telefonni {islo nastavene ve sluzbé SERVIS 24V piipa
neobdreli, zkontrolujte prosim nastavené telefonni gislo pro konfirmaéni a autorizaéni SM:

HISTORIE
JEDNORAZOVE PLATBY
TRVALE PLATBY Autorizaéni SMS kod *

MOBILNI PLATBY

SABLONY PLATEB
INKASA / SIPO
SEPA INKASA

E-FAKTURY / E-DOKUMENTY




PLATEBNI KARTA

* Elektronicky platebni prostredek = , plastové
penize“. Marketingovy nastroj = ???

* Mala plastova karta opatrenou identifikacnimi udaji
jejiho majitele.

e Zakon 6. 370/2017 Sb., o platebnim styku
(uCinnost od 13. ledna 2018).




DRUHY PLATEBNICH KARET

e vydavajici asociace (VISA - VISA Electron, embosovana VISA
Classic, VISA Gold, VISA Platinum a VISA Infinite, MasterCard -
Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard Unembossed,
MasterCard Standard, MasterCard Gold, Platinum, Word Signia
Ci Business card). Mezi dalSi asociace muze patrit Dinners Club
International, JBC, AMEX.

® zpusobu uctovani (debetni, kreditni, charge, predplacené).

® zpusobu provedeni (elektronické, embosované).

e technologie (virtualni, kontaktni, bezkontaktni). “&, "

_—
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PLATEBNI KARTY 2020

VYDANE KARTY CELKEM
Vydané karty celkem 13 518 528
Debetni karty 11 226 586
Kreditni a charge karty 2 109 574
pocet ATM 5 551

Zdroj: www.bankovnikarty.cz



AKTUALNI SITUACE V OBLASTI
PLATEBNICH KARET

Bezkontaktni platby (VISA Wave a MasterCard PayPass,
Express ExpressPay a dalsi) - prvni v roce 2011
Citibank+MasterCard - CR svétova jednicka! Vliv
pandemické situace!

Mobilni telefon/wearables jako ,banka v kapse“!
(snimani slozenek, hledani ATM, pobocek, slev, QR
platby, cestovni pojiSténi, image platebnich karet, pay

LI A



Card customization - zatraktivhovani a ruznorodost designu
platebnich karet (napriklad platebni karty s vlastnim
obrazkem, fotkou, tvarem, svitici karty, karty s vuni). m
. -
Vyuziti sluZzebnich karet - pro potreby kryti provoznich vydaju
firem.

Narust prestiznich karet + rozSireni doplnkovych sluzeb
concierge, karta jako ,samotny Sperk®.

Obliba tzv. co-brandovych platebnich karet - karet s
vérnostnim programem.
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Nové zpusoby vyuziti ATM - napft. Drive-Thru (prvni v USA
1946), Tankautomat, VTM.

Rozvoj dalSich doplnkovych sluzeb poskytovanych ke
platebni karté, napr. cestovni pojisténi, asistencni sluzby,
slevové programy ...

Integrované platebni karty (obGansky prukaz, jizdné,
sportovni zafizeni, kulturni akce, zdravotni pojiSténi,
elektronicka penézenka, ...) = SMART CITIES



/

Tlak na lepSi zabezpeceni proti zneuziti (zavadéni
biometrickych metod - biometricky podpis, hlas, otisky
prstU, ocni duhovka, geometrie dlané, oblicej, srdecni tep,
...), placeni pomoci selfie.

Zneuziti elektronické distribuce (skimming, SMShing,
phishing,cash trapping, ...).

Vice sluzeb v ATM - prikaz k Uhradé, tisk mini vypisu,
dobijeni telefonu, recyklace hotovosti (moznost vkladat
hotovost do ATM), nabidka pujcek, vybér formy bankovek
atd. = budoucnost patri multifunkénim ATM!

Ekologicka orientace v oblasti vydavani platebnich karet.



ATM

Narust depozitnich (vkladovych) ATM v CR.

Mobilni ATM (letni festivaly), marketingova prezentace
bank.

USA - drive-in ATM (princip fast-foodovych retézcu).

VTM (Virtual Teller Machine, Cina, Huawei) - viceuéelovou
samoobsluznou virtualni pobocCku, ktera dokaze nahradit
napr. celou bankovni pobocku s neporovnatelné mensimi
naklady, videotechnologie, biometrie, technologie
elektronického podpisu, pokrodcily tisk (tisk platebni karty),
nepracuje s hotovosti.












BEZKONTAKTNI PLATBY

Bezkontaktni €ip (NFC) ...,

Near Field Communication )

Europe

Source: 9 globalpayments

\'
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Mobile Payments Nositelna zafizeni

Bezkontaktni ¢ipové :
Bezkontaktni (NEC é&ip)

karty stickery/pfivésky



BEZKONTAKTNI PLATBY

PAYMENT PREFERENCE: KBC customers can add their debit card to a wearable of their choice

« 2020, KBC banka, Belgie — placeni nositelnym zafizeni dle preference klientu.

» Vysledky pilotniho projektu a vyzkumu banky mezi klienty (2020, N=1000):
Klienti preferuji zejména prstynky (34 %), chytré hodinky (21 %) a kli€enky
(18 %).



IN¢

AMAZON: VEZMI A BE

2021, novy londynsky obchod znamena dalSi krok v ambicidoznim planu Amazonu
prodavat potraviny po celém svéte. V tomto pripadé navic bezkontaktné.
Zakaznici do obchodu vstoupi prostfednictvim mobilni aplikace Amazonu, v
obchodu si vezmou libovolné zbozi a odejdou zdanlivé bez placeni. Platba se
pres aplikaci Amazonu uskute¢ni bezkontaktné.

Ve chvili, kdy zakaznik vstoupi do obchodu, zaCnou ho sledovat kamery s
umeélou inteligenci, které zachycuji vSe, co berete z regall a co si z obchodu
odnasite. Pri odchodu se utrata automaticky odecte z platebni karty.



== -
KREDITNI KARTY

Debetni karta je vazana na ucet a muze s ni byt spojena
moznost Cerpat uvér X Kreditni karta neni vazana k Uctu a
jedna se o typ uvéru!

Pfi pouziti je Cerpan revolvingovy uver (5 - 10 % splaceno)
do vySe uvérového limitu. Uvér je urocen (sazba 20 - 26 %
p. a.). Muze byt stanoveno bezuroc¢né obdobi (v délce max.
45 - 55 dni - dle konkrétni financni instituce).

Slouzi k podpore plateb u obchodniku X vybér hotovosti
(vySSi poplatek).

Doplnhkové sluzby.



PREDPLACENE PLATEBNI KARTY

N

Jde o platebni karty, které nejsou napojeny na bézny ucet
a ani na Uverovy ramec.

Karty jsou zpoplatnény tak, ze klient zaplati hned na
pocatku za kartu samotnou navysenim vkladu o
prislusnou castku.

Jednorazové, dobijeci.
Nahrazeni hotovosti, vydaje pod kontrolou.

Nabidka téchto karet velmi omezena v CR.



e

/ R ——

VYUZITi PREDPLACENYCH PLATEBNICH KARET

PohodIné karty - idealni pro ty, kteri chtéji rozClenit nebo rozdélit
své platby kartou.

Karty pro mladé - zvlasté urcené pro lidi v mladsim véku, jimz (i
jejich rodicum) umoznuji kontrolovat a monitorovat své vydaje.

Darkové karty - bezpecCny, pohodiny a zabavny zpusob, jak
obdarovat Vase pratele nebo rodinné prislusniky.

Cestovni karty - predplacena karta pro platby v zahranici, ktera
Vam umozni vycClenit si urCitou ¢astku na VaSe platby béhem
dovolené.

Virtualni karty - predplaceny karetni ucet urCeny specialné pro
platby na internetu.

Vyplata cilené socialni davky (napr. pouze na oSaceni, potraviny
apod.).
Pro klienty bez BU.



m’OVANA EDICE PLATEBNICH KARET S
LOGEM HARLEY-DAVIDSON 6/2018

Organizatori 115. vyroCi zalozeni znacky Harley-Davidson ve spolupraci s
Mastercard a CSOB pfipravili pro navstévniky oslav limitovanou edici
platebnich karet s logem Harley-Davidson.

VSechny transakce se provadély bezhotovostné. ,K platbé jakéhokoliv
zbozi ¢i sluzby bylo mozné vyuzit bud’ vlastni platebni karty nebo si nabit
H-D kartu. Ta fungovala jako predplacena platebni karta bez bankovniho
uctu.

Predplacenou kartu H-D bylo mozné po registraci opakované dobijet.

Maximalni zUstatek na karté je Sest tisic korun (240 euro).



LIMITOVANA EDICE PLATEBNICH KARET S
LOGEM HARLEY-DAVIDSON

- PAY MMT THEEVENTUSING THE H-D 115™ ANNIVERSARY PREPAID PAYMENTS MASTERCARD
. — AND BE IN WITH.THE CHANCE OF WINNING A UNHQUE H-D SOFTAIL DELUXE!

DON'T WAIT, GET YOUR MASTERCARD NOW!
FIND OUT MORE ABOUT THE BIKE DRAW AT THE PREPAID MASTERCARD POINT IN THE JEEP TOURING ZONE.

=
z




| DALSI PRIKLADY

» COOL predplacena karta - CSOB - kapesné pro déti -
ukonceno.
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~  CO-BRANDOVE KARTY

Co-brandové platebni karty vydava spolec¢né vétSinou banka s néjakym
obchodnim partnerem (s obchodnim retézcem, dopravcem, cestovni
kancelari, penzijnim fondem, pojiStovnou apod.).

V 80. letech minulého stoleti americké banky na trhu s velkou konkurenci
zaCaly hledat nastroje pro marketing ziskovych segmentu. Prvni co-brandové
karty vydala v roce 1986 americka Marine Midland Bank spolecné s
Continental Airlines - tyto karty byly vydavany pod znackou MasterCard.

S co-brandovou kartou ziskavame zpravidla urcité vyhody v podobé sley,
vérnostnich vyhod, prednostnich nakupu a podobné.

Nékteré co-brandové nabizeji vyhodu v podobé vraceni ur¢itého procenta z
kazdého naseho nakupu (takzvany CashReturn) na Ucet, ke kterému je karta
vystavena, nebo na jiny nas ucet - napriklad u penzijniho fondu nebo
pojistovny.

Banka muze oslovit nové klienty, nebankovni partner svou ucasti rozsiruje
objem prodeje, zvysuje vehlas své znacky, ...
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FIREMNI PLATEBNI KARTY

Firma potrebuje platebni karty prevazné k uhradé vydaju za
drobné zbozi a sluzby » zvoli si firemni debetni kartu.

Firma chce pomoci karty ziskat vyhodny kratkodoby uaveér,
popr. kartu poskytnout i svym zaméstnancum » vybere Si
firemni kreditni kartu.

Firma chce platebni kartou vybavit i své manazery pro cesty
v CR i zahraniéi » zvoli nékterou z prestiznich karet s
doplnkovymi sluzbami.

SnazSi administrativa, veétsi bezpecnost, kontrola, limity
cerpani, doplnkové sluzby, individualni design.
90 % velkych spolecCnosti karty vyuziva.
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FIREMNI KARTA PRESTIGE

Platebni karta pro Vasi firmu i zaméstnance.

F'.,
i
242
T

))))

J'SINESS DEB

456 1

o

Bez poplatk

Vybirejte z bankomatt KB
zdarma.

J
Bezpecné

Platte na internetu bezpecné
se sluzbou 3D Secure.

VICE INFORMACI

X

Podle potreb

Nastavte si limity dle potieb Vasi
firmy i zaméstnancd.

Jednoduse

Hradte firemni i sluzebni vydaje
rychle a bezpecné.
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" PRESTIZNi PLATEBNI KARTY

Pouzivany predevSim k platbam za zbozi i sluzby a k
vybérum z bankomatu, mnohem castéjsi jejich vyuziti k
platbAm v zahraniéi (predevSim k platbam u Ccerpacich
stanic a k platbam za ubytovani) a také k online nakupum
letenek.

Standardné spojen rozsahly bezpeénostni servis (nepretrzity
zakaznicky servis, kde mohou nahlasit ztratu ¢i odcizeni
platebni karty, ale mohou zaroven zazadat o vystaveni
nahradni platebni karty do 48 hodin, pripadé potreby také
poskytnuti dodatecné hotovosti do 24 hodin).

Kvalitni cestovni pojiSténi, dalSi typy pojiSténi, rozsahlejsi
asistencni sluzby.

Ruzné typy slev, vyhod, nadstandardnich sluzeb.

Vlastni pozadavky na provedeni karty (napr. z pravého zlata).

Prestiz, image vlastnika karty.
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PRESTIZNI PLATEBNI KARTY

Kazdy paty Cech touZi mit zlatou platebni kartu.

Tretina dotazanych vnima zlatou kartu je uziteCnou diky doplnkovym
sluzbam.

Kazda druha zena priznava, ze kdyz vidi majitelé zlaté karty platit, zajima ji,
kolik ma penéz.

9 z 10 Cechu je ochotno za vedeni zlaté platebni karty zaplatit do 200 K&.

DalSi zajimavosti je fakt, ze moviti klienti touzi spiSe po karté cerné.

Zdroj: pruzkum Equa bank, 1/2018.



ZLATA KARTA

Prestizni platebni karta s cestovnim pojiSténim
a dalSimi vyhodami.

|
N

Vyhodné

Vybirejte ze viech bankomatt
v CRi v zahranié¢i zdarma.

</

Nadstandardné

Ziskejte navic cestovni pojisténi
s rozsahlym krytim.

Iz
J
Platte bezpecné

V3ude ve svéte i na internetu diky
3D Secure.

)
e

Individualné

Nastavte si limity i PIN podle
Vasich poZadavkd.



MASTERCARD REAL GOLD

» Tato karta od Ceské Banky Creditas vyhrala v roce 2018
kategorii Unikatni inovace v soutéZzi Elan Awards. Tu
pravidelné porada Mezinarodni asociace vyrobcu karet
(ICMA), letosSni se vyhlaSovala v Orlandu na Floridé.

* Limitovana edice 100 kusu pro vybrané VIP klienty.

Poznejte kartu z pravého zlata

) ) ) VAHA CCA 36g
Exkluzivni debetni karty Mastercard Real Gold z limitovanée A -
série black&gold od Banky CREDITAS jsou k dispozici ve u SLEEEHE:
dvou provedenich, od kazdého bylo vyrobeno pouze 50 ZLATO 41,8 %
kustl. Zdkladnim materidlem pouzitym pfi vyrobé karet je STRIBRO 5.85 %
jeden z nejcenéjsich kovl - zlato. MOSAZ A SLITINA MEDI SO.BBE

CERNA PVD VRSTVA <2%
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MASTERCARD REAL GOLD




MULTIFUNKCNI PLATEBNI KARTY

Spojeni funkce platebni karty, kratkodobého avéru, jizdenky,
vstupenky, osobniho prikazu, programu odmén a slev apod.

OPUSCARD (Liberecky kraj) - 10% sleva na jizdné v ramci
predplatného, c¢tenarsky prukaz, stravovaci karta ve Skolach,

kreditni karta (CitiBank), Benefit program (slevy na volno¢asové
aktivity).

Kolinska klicenka

OCTOPUS CARD (Hongkong) - bezkontaktni karta k placeni
jizdného, preplacena platebni karta

BRATISLAVSKA KARTA - bezkontaktni platebni karta, karta MHD,
ctenarsky prukaz, vérnostni a slevova karta

OYSTER CARD (LOndyn) STUDENT (5 E '
OPENCARD (Praha) ??? smersie ©

Name | Nom | Iména
Roland Novak

oy
27/08/1991 27/08/1991
1R lkowace no. Opuscard ro.

S 420 123 456




e = =
EKOLOGICKA PLATEBNI KARTA

Klienti CSOB (10/2020) - ekologicka platebni karta, ktera
usetri 3,2 gramu prumyslového plastového odpadu a snizi
uhlikovou stopu o 7 gramu oxidu uhliéitého.

Podle pruzkumu CSOB vice nez polovina dotazovanych stale
vyzaduje platebni kartu ve fyzické podobé. DalSich 30
procent sice plati mobilnimi aplikacemi, ale plastovou kartu
chce pro jistotu mit k dispozici také. Jen 15 procent
respondentld je ochotno platit vyhradné mobilem. Tri
procenta platebni kartu nemaji a plati v hotovosti.

Dvame druhy

g Zivot plastim
Recyklovana Ekokarta
k Plus Kontuy



4METRICKE IDENTIFIKACNI METODY

Identifikace/verifikace osob podle jedinecnych fyziologickych
znaku cloveka.

Vysoka rychlost a presnost identifikace.
Velice snadné a rychlé pouziti.
Nelze zapomenout nebo ztratit.

Je variabilni - k identifikaci Ize vyuzit ruznych casti téla (oko,
prst, dlan...).

Objekt verifikace nelze zcizit ani zkopirovat.
|dentifikace muze byt rychlejsi nez pomoci PIN.

BIOMETRIE = BEZPECNOST + ZVYSENI KOMFORTU
FINANCICH SLUZEB
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VYUZITI BIOMETRIE VE FINANGNICH SLUiBAQH

Otisky prstu

Sken oéni duhovky
Sken oéni sitnice
Sken dlané

Sken krevniho recisté
Rozpoznavani obliceje
Rozpoznavani hlasu
DNA

DalSi: identifikace Clovéka podle pachu, verifikace spravnosti
podpisu, krevni freGiSté prstu, geometrie dlané, podle
dynamiky uhozt do klaves, tvar uSnice, rozlozeni cév na ruce
nebo na tvari, uhel stehna a lytka pfi chuzi atd.
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SNIMKY KREVNIHO RECISTE

/
\

Japonsko, 70 % ATM v Polsku
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PLATEBNi KARTA S CIDLEM NA OTISK PRSTU

5412 7512 3412 3456 ’
Lee M. Cardholder

mastercard.

« ZkuSebni provoz v Jihoafrické <« SpoleCnosti MasterCard a Zwipe v roce
republice 2017, pak bude 2014 oznamily uvedeni prvni biometrické
nasledovat Evropa, ... bezkontaktni platebni karty na svété.

« Kartu Zwipe MasterCard lze pouzivat
k bezkontaktnim platbam po aktivaci
naCtenim otisku prstu. Biometrické
ovéreni nahrazuje zadani PIN kodu.

« Zavedeni v Polsku, ...
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BIOMETRIE V CR

Hlasova biometrie — Raiffeisenbank, Ceska spofitelna, ...
Klienti prostrednictvim hlasové biometrie budou moci napr.
zjistovat stav svého uctu, pozdéji i zadavat platebni prikazy.

Biometrické podpisy (SignPady) = GE Money Bank, Modra
pyramida a dalsi.

Prinlaseni do mobilniho bankovnictvi otiskem prstu —
Raiffeisenbank, Volksbank, CS, UniCreditBank

Nakup on-line potvrzenim otiskem nebo mrknutim od
4/2019 (Mastercard Identity Check).




/ \/

I1l. CENA V OBLASTI
FINANCNICH SLUZEB

~Mate-li dobry produkt, nenicte
ho tim, Ze ho budete prodavat
prilis levne. Dejte spotrebiteli

presné tu cenu, kterou vyZaduje.




e Suma hodnot, kterou spotrebitelé vyménuji za uzitek
z vlastnictvi nebo pouzivani zbozi Ci sluzby.

b ah 4 P

® Penézni ¢astka sjednana pri nakupu a prodeji zbozi nebo
zjiSténa podle zvlastniho predpisu (Zakon o cenach).

e Uroky, bankovni poplatky, pojistné, hypotécni Uroky,
poplatky za obchodovani s akciemi, provize za uzavreni
pojistné smlouvy, ...

¢ Alternativni naklady!!!
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CENA

Signal pro kupuijici.

Konkurencéni nastroj.

Zdroj prijmu firmy.

Signal pro tvorbu image,

Nejoperativnéjsi ve vztahu k rychlosti poptavky, ...

Pro stanoveni ceny vychazime z obecného modelu 3C: prlnik zakaznické poptavky,
funkce nakladu a ceny konkurentd.

Tendence k VvétSi ochrané zakaznika (spotrebitele) - novela zakona o
spotrebitelském uveru, novela zakona o smenarenské cinnosti, novy obcansky
zakonik, ....

Mezi lety 2010 az 2019 klesly Cisté vynosy bank z poplatku a provizi. Ceské banky
vybraly na poplatcmh 0 5,5 miliard korun rocné méné. Kazdy Cech tak v posledmch
letech uSetfi na poplatcich v priméru 522 korun rocéné. DuUvodem je tlak
nizkonakladovych bank, ruseni nebo snizovani absurdnich poplatki a hromadné
zavadéni balickovych actu.



VNIMANI CENY FS

Co cena predstavuje pro zakaznika?

srovnani konkurencni nabidky

hodnota finan¢niho produktu

vyjadieni kvality

naklady spojen¢ s financnim
produktem

vliv na frekvenci a mnoZstvi
poptavanych finan¢nich produkti

A\

Co cena predstavuje pro finan¢ni
instituci?

zasadni ukazatel marze a zisku

vliv na poptavku

tvorba konkuren¢ni pozice

moznost flexibilni zmény

diferenciace v riiznych fazich |
zivotniho cyklu finan¢niho
prouduktu v souladu s celkovou
marketingovou koncepci J
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ZISKY NEJV
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BANK 2020 (MLD.KC)

ETSICH TUZEMSKYCH

banka | SV Sk | 5459 2018 2017 2016 2015
2020

CSoB 8,5 19,7 15,8 17,5 15,1 14

Ceska 10 17,7 15,4 14.6 155 14.3

sporitelna

LEL 8.2 14.9 14.8 15,3 141 131

banka

UniCredit

Bank CR 5 9,9 9,1 7,2 6 5,6

a SR

Ctvefice nejvétSich bank v Cesku v roce 2020 vydélala 31,7 miliardy K& coz je proti
predlonskému roku propad o 30,5 miliardy korun, tedy zhruba na polovinu. Vyplyva to z
vysledkd bank. Hlavnim faktorem propadu je vyrazny nartst nakladd rizika v souvislosti s
pandemii koronaviru.




EJABSURDNEJéi BANKOVNI POPLATKY 2005 -2015

2016 - ukonceno hlasovani, 2020 probiha znova!

mmmmmmmmmmmmmm

2005 Poplatek za prichozi platbu - nejabsurdnéjsi poplatek za celou dobu
hlasovani 2005 - 2015!

2006 Poplatek za vybér z ATM vlastni banky
2007 Poplatek za vedeni béZzného Gctu

2008 Poplatek za nadmérny vklad

2009 Poplatek za vklad na prepazce na vilastni Ucet

2010 Poplatek za vybér na prepazce z vlastniho uctu

2011 Poplatek za pred¢asné splaceny Gvér

2012 Poplatek za zjiSténi zUstatku pres ATM

2013 Poplatek za vedeni Gctu k hypote¢nimu, spotrebitelského Gvéru nebo
aveéru u stavebniho sporeni

2014 Poplatek za vypis z UGtu zaslany elektronickou cestou

2015 Poplatek za zadani prikazu ¢i zmény trvalého prikazu pres
internetbanking

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com




NEJABSURDNEJSi BANKOVNI POPLATKY 2020

38 % 161 hlasl

1. Poplatek za autorizaéni SMS

2, Poplatek za vedeni U¢tu

3. Poplatek za dotaz Uredni osoby (dotaz policie, exekutora, soudu apod. k Uctu klienta)

4. Poplatek za vybér kartou z bankomatu vlastni banky

mI

. Poplatek za vklad na Uéet na prepdzce freti osobou

o.'I

. Poplatek za predcasné splaceny Uvér

7. Poplatek za vklad nebo vybér na prepdazce z/na vlastni Ucet

. Poplatek za zjisténi zUstatku z bankomatu cizi banky

hoI

. Poplatek za prichozi nebo odchozi platby ze/do zahranici

10. Poplatek za vystaveni potvrzeni o zUstatku Uvéru za Ucelem predéasného splaceni hypotéky nebo Uvéru

11. Poplatek za vedeni UCtu k hypote&nimu i spotrebitelskému Uvéru

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com

13 %

13 %

8 %

6 %

6 %

5%

5%

4%

3%

2%

55 hlasd

54 hlaso

32 hlasd

24 hlaso

24 hlaso

21 hlasd

20 hlaso

16 hlasu

12 hlasU

8 hlasU



TYPY CEN

smetankova cena
penetraéni cena
konkurencni cena
segmentacni cena
dvoudilné ceny
zavadéci cena
individualni cena
cena ,obratového tahouna“ (skryta cena)
psychologicka cena




" CENOVY MIX

1. VySe ceny
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2. Cenové slevy a srazky

=> uskutecnéni vice produktl najednou, vcasné platby,
vérnostni  slevy, uziti  elektronické  distribuce,
bezhotovostni slevy, ...

3. Cenové priplatky a pridavky
=> predCasna platba, individualni produkty, dodateCné
sluzby, ...

4. Kontraktacni podminky (platebni a dodaci)



MARKETINGOVA PODPORA PRODEJE

U pujéek nad 100 000 korun plati drokova sazba snizena o jedno procento plus bonus 2 000
korun.

Bonus 5 000 korun pfi sjednani pujcky do 31. 12., moznost zvySovani a snizovani splatek.
PUjcky s nulovymi poplatky véetné moznosti pred¢asného splaceni.

Moznost refinancovani pujcky s tim, Zze dosavadni splatku snizi az o 20 % pfi zachovani stejné
doby splatnosti. K Gvéru navic bonus 1 000 korun.

Stavajici klienti maji pri sjednani nové pujcky garantovanou stejnou nebo nizSi sazbu nez u té
predchozi. BEhem prosince akce Uvér bez poplatku.

V pripadé platebni neschopnosti se zdarma upravi splatkovy kalendar, neuctuji se penale ani urok
z prodleni. Do konce roku moznost refinancovani pujcek s urokem nizSim o 2 % oproti souc¢asné
sazbé, uvér je bez poplatkl, moznost mésicni poplatkovych prazdnin.

PUjcky bez poplatku za poskytnuti a vyfizeni Gveéru.

Nahrazeni nékolika pujcek jednou s vyhodnéjSi Urokovou sazbou, dale odména klientim 2 500
korun.
Vedeni bézného Uctu zdarma s bonusem az 1 000 K¢ ro¢né.

v oav ~

Pri sjednani pojisténi schopnosti splacet k hypote¢nimu Uvéru snizeni uroku hypotec¢niho Gvéru o
0,1 % p. a.

Pri sjednani cestovniho pojisténé online sleva 15 %.
Online sjednani spotrebitelského Uvéru bez poplatku.
Pojisténi platebni karty na 1 rok zdarma.



RPSN
Rocéni procentualni sazba nakladl zahrnuje nejen Grokovou
sazbu, ale i vétSinu Uctovanych poplatku napr.:
poplatek za uzavreni smlouvy (za poskytnuti Gveéru),
poplatek za vedeni uctu,
poplatek za spravu uvéru,
poplatek za transakci (pohyb na Uctu),

pojiSténi schopnosti splacet,
a dalsi.

Zakon 6. 257/2016 Sb., o spotrebitelském aveéru, prikazuje
bankam RPSN uvadét u témeér vSech Uveéru.



n m'

Z( (1+X)* ZDl X)’
X = RPSN,

m = Cislo posledniho ¢erpani,

k = Cislo ¢erpani, proto 1 <k <m,
Ck = Castka Cerpani k,

tk = interval vyjadreny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho ¢erpani
a datem kazdého nasledného cerpani, proto t1 = O,

m’ = Gislo posledni splatky nebo platby poplatku,

| = Cislo splatky nebo platby poplatkd,

DI =vySe splatky nebo platby poplatku,

sl = interval vyjadreny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho ¢erpani
a datem kazdé splatky nebo platby poplatku.
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CENOVA ELASTICITA POPTAVKY

Cenova elasticita poptavky v oblasti finanCnich sluzeb
obecné nizsi!

Zakladni prekazky mobility klientl na jiny finanéni produkt
nebo k jiné finanéni instituci:

Informacni asymetrie

Nezajem klienta

Nepruhlednost poplatku

Produktové balicky X vazani produktu
Administrativni bremeno

Poplatky za zruSeni stavajicich produktu
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STANDARD MOBILITY KLIENTU

,Kodex mobility zavazuje banky k tomu, aby vyrFidily rozvod klienta s puvodni
bankou a snatek s novou bankou bez jeho aktivni participace.“

Zakladem Standardu mobility klientd jsou spolec¢né principy EBIC
(European Banking Industry Commitee), které byly vyvinuty bankami,
sporitelnami a dalSimi poskytovateli platebnich sluzeb na zakladé vyzvy
Evropské komise v roce 2008.

Pod pojmem ,Zména banky“ se rozumi ve smyslu tohoto Kodexu tyto
cinnosti:
Otevreni Bézného Gc¢tu v Nové bance

Prevedeni vSech trvalych prikazli k Ghradé a souhlasu s inkasem z Puvodni
banky do Nové banky.

ZruSeni BéZného Gctu v Pivodni bance prostfednictvim Nové banky.

Moznost poZzadat o prevedeni vSech trvalych pfikazli k Ghradé a souhlasu s
inkasem véetné prislusSnym tretim stranam.

Moznost pozadat o soudinnost pri zpfistupnéni informaci o novém
bankovnim spojeni Klienta.
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IV. DISTRIBUCE FINANCNICH
SLUZEB A MATERIALNI

PROSTREDI

»Dobry vitah se
zakaznikem nemiiZe
byt kopirovan. “
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DEFINOVANI DISTRIBUCNI POLITIKY

Distribuce: mistni a ¢asovy faktor MM ve sluzbach.
Distribuce: malo flexibilni, nakladny a ¢asové narocny

nastroj MM.

Distribuce: nastroj konkurencéniho odliseni.

Multikanalova distribuce!

chat

aplikace

mobil

email

pobocka

call
centrum




DISTRIBUCNI KANALY FINANCNI INSTITUCE

NEPRIME PRIME
Z hlediska Z hlediska Prodejni pobocky — ,,kamenna
poskytovatele: Externi fyzického prodejni mista® — pfimy kontakt se
distribuéni sit’ — kontaktu: zakaznikem
zprostredkovatelé Technologicka
distribuce

'

ATM, automat, robot, Internet, telefon, ...




TECHNOLOGICKA DISTRIBUCE

ON-LINE DISTRIBUCNI KANALY, ,INTERNETOVE“ FINANCNi DOMY

[ \ [ \ [ \ /Komunikaces\

Papirova : ban kQu
dokumentace Internetové Mobilni prostiednictvim
telefonni kontalét S bankovnictvi, bankovnictvi TV, auta, hraci
s . GSM Banking (vyuziti chytrych konzole, chytrych
vyuzitim pevne . .
o (SIM Toolkit) telefont) hodinek a bryli,
felefonni linky tabletl, internet

K j \ / \ / \ veéci atd. /
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POBOCKY FINANCNI 2

INSTITUCE

PoboCka predstavuje obchodni prostor uréeny na
uspokojovani vSech finanénich a ostatnich souvisejicich
potreb klienta s cilem dosahovat zisk.

Zakladni prodejni cesta vétSiny financénich instituci.

CILEM POBOCKY BUDOUCNOSTI BUDE MINIMALIZOVAT
CAS, KTERY KLIENT ZDE STRAVI A ZAROVEN
MAXIMALIZOVAT JEHO SPOKOJENOST!
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POBOCKY - TRENDY

Nizkonakladové banky - bezpobockové banky.

Netradiéni formy pobocek (minipobocCky, bankovni kiosky, pojizdné pobocky,
VTM, ...).

Virtualni pobocky (Hypoteéni banka, UniCredit Bank, ...)

OK pointy - propojeni financniho planovani, nizkopoplatkového bankovnictvi a
kvalitnich realitnich sluzeb.

Lokalita - nakupni centra.

Automatizace, nové technologie (videokonference, videohovory, biometrie)
Vyuziti fransSizy.

»Z0novy koncept“ pobocky.

Koncepce prostoru (banko-kavarny, vernisaze, vystavy — prostory oddechu v
centrech mést).

Nabidka produkti z nebankovniho svéta (mobilni telefony, prvotfidni
kancelarské potreby, luxusni svicky, znaékové vyrobky pro péci o pokozku, ...)

y
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POBOCKY - ZONOVY KONCEPT
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pracovni misto

Diskrétni
z0na
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VIRTUALNIi POBOCKA

1. Nemusite nikam chodit

Rozhovor s bankéfem nebyl nikdy pohodIngjsi. VSe vyfidite, aniz byste opustili vyhraté kreslo.

2. Mimo pracovni dobu

Nemusite si brat dovolenou, ani bézet do banky v poledni pauze. Nas bankér pro vas pracuje i
mimo béZnou pracovni dobu. Obratit se na néj muzete mezi 9 - 21 hodinou kazdy den.

3. Jednoduse

Vstup do Virtualni pobocky je rychly a jednoduchy. Kliknutim na odkaz otevrete aplikaci a spojeni
muze zacit. Neni tfeba instalovat Zadny program.

4. Rychle

HypotecCni bankéfi sidli pfimo ,u zdroje® - na centrale Hypotecni banky. Poskytnou vam profesionalni
servis a vyridi vasi hypotéku v nejkratS§im mozném Case.

5. Bezpeéné

Pfenos dat probiha Sifrované a podléha pfisnym bezpecnostnim standardim. Bankéfr se nachazi v
uzavieném prostoru HypoteCni banky. Nemusite se bat, Ze by se informace o vas dostaly do
nespravnych rukou.

6. Kompletné s vasim bankérem

Bankér vam nejen pomuze s vybérem, ale sam také vasi hypotéku kompletné zpracuje. Bude vam
radit a pomahat az do podpisu smlouvy, online, telefonicky i po e-mailu.



BANKOVNI KIOSEK

* Mista ve velkych obchodnich centrech, ktera maji
flexibilni oteviraci dobu. Nachazi se tam internetové
terminaly, pfima spojeni na zakaznickou linku a financéni
poradce.

——
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POJIZDNE POBOCKY - CS

Klienti mohou v pojizdné pobocce vyridit zakladni
bezhotovostni i limitované hotovostni sluzby. Obsluhu
klientu zajisti vzdy dva poradci.

Poplatky jsou v pojizdné pobocce stejné jako ve vSech
ostatnich pobockach.

Design pobocCky tvori mapa kraje, kudy pobocCka
projizdi. Na pritomnost pojizdné pobocCky a jeji oteviraci
dobu pak upozornuji zvukové znélky.

Doba realizace 2012 - 2016, venkovské oblasti v
Jiznich Cechach.

Pro maly zajem ukonceno.



e Sluzba nahrazena novym projektem, ktery se jmenuje Bankér v terénu.
Bankéri CS dojizdéji do vybranych obci pravidelné jednou tydné a poskytuji
bezhotovostni sluzby v ramci vyhrazenych prostor na mistnich obecnich
uradech.

» Jezdi zejména do jihozapadnich Cech, na jih a sever Moravy. Bankéfe v

terénu vyuzivaji klienti zejména pro bezhotovostni operace jako pojisténi,
UjCky Ci penzijni sporeni. =

PUJCKY CI penzijni sp W"‘-; ﬂ M;%
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" POJiZDNE ATM - MONETA

MONEY BANK




VTM - VIRTUALNI ATM

Bankomaty typu VTM predstavuji jediny pristupovy bod, kde
si zakaznik muze vybrat penize a treba i uzavrit novou

smlouvu.

Soucasti reSeni jsou nasledujici technologie:

Videotechnologie

Biometrie
Technologie elektronického podpisu

Nizké naklady, nonstop provoz, umisténi v malych méstech
Ci obcich.

Vysoké vyuziti v Ciné a vychodoasijskych zemich.



UniCredit Bank - FRANSIZA

* UniCredit Bank se timto krokem rozhodla reagovat na
poptavku obcanu po sluzbach banky hlavné v mensich
meéstech, ktera maji okolo 20 tisic obyvatel.

* Dobra znalost regionu.
* Peclivy vybér obchodnich partneru (pulroéni proces).

A e SR e 5 B *—"a
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v# UniCredit Bank Expres

FranSizové pobocCky jsou obchodni mista, ktera predstavuiji
unikatni koncept na ceském bankovnim trhu.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., je jedinou
bankou, ktera vyuziva koncept fransizingu, jehoz podstatou je
vytvorit sit partneru (samostatnych podnikatelu) provozujicich
vybrana obchodni mista na tzemi Cech a Moravy.

Prvni franSiza byla otevrena v listopadu 2010 a dnes, po 8
letech, banka disponuje siti 47 fransizovych obchodnich mist
(12/2018).

FranSizova obchodni mista nabizeji a prodavaji vSechny
produkty a sluzby banky pro obcany, podnikatele a malé a

stredni firmy v lokalitach svého umisténi, respektive v jejich
spadovych oblastech.



OK POINTY

FranSizovy koncept budoucnosti spojuje objektivni poradenstvi,
realitni a bankovni sluzby - koncept 3v1.

BEPOINT

Powered by Broker Consulting




OK POINTY

Fransizovy koncept OK POINT spojuje tfi sluzby - financni,
bankovni a realitni.

Jednim z hlavnich znaki OK POINTU je jejich vybaveni
modernimi technologiemi.

FranSizant s podpisem licenéni smlouvy ziskava od
spolecnosti Broker Consulting kompletné vybavené obchodni
misto véetné komplexniho produktového portfolia bankovnich
a financnich produktl na otevrené platformé.

Vstupni investice pro zfizeni pobocCky pod hlavickou Broker
Consulting je aktualné v pruméru 1,5 milionu korun a
predpokladana navratnost do jednoho roku.

Centrala Broker Consulting pak pomaha pfi rozjezdu a
provozu fransizy s know-how, administrativou, vzdélavanim,
marketingem a technologiemi.
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DISTRIBUCNI STRATEGIE FS

Distribucni strategie: komplex ¢innosti zamérenych na
vybér prodejnich kanalu a vSechny procesy spjaté s
pohybem produktu od poskytovatele ke koneCnému
spotrebiteli.

Financni instituce vytvareji segmentovaneé,
nizkonakladové, inovativni a zakaznicky orientované
strategie distribuce, které neslouzi jen k akvizici novych
zakazniku ale rovnéz ke zvySovani zakaznické retence.
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~ TYPY DISTRIBUGNICH STRATEGII

Intenzivni

jednoduché standardni financni
produkty,

uspokojovani ¢astych, zakladnich potreb
klienta,

mnoho prodejnich mist,

cilem je trzni penetrace,

u narocnych a slozitych financnich
produktl by pfi této strategii mohlo dojit
k poSkozeni image

BANKA: zalozeni bézného Uctu, prikaz
k Ghradé, sménarna, vybér a vklad
hotovosti apod. - vSechny pobocCky

Vybérova
(selektivni)

omezeny pocet prodejnich mist,

delSi ¢asovy horizont vyuziti produktu,
vetSi angazovanost pri koupi ze strany
zakaznika

BANKA: finanéni sluzby pro firmy -
korporatni a firemni centra, pobocCky
pro cizince (personal komunikujici
cizimi jazyky), pobocky s nocénim
trezorem,  financni  sluzby pro
handicapované, ...

Vyhradni

(exkluzivni)

velmi maly pocet distribu¢nich mist,
diraz kladen na image produktl -
odborné znalosti personalu, doplnkové
sluzby

BANKA: cilova skupina pouze privatni
klientela - jedina poboCka pouze
v hlavnim mésté.




~  MATERIALNI PROSTREDI FINANCNI INSTITUCE

Prostredi, ve kterém probiha dodavka financéni
sluzby a ve kterém dochazi k interakci meszi
instituci a zakaznikem.

Celkova uUroven prodejnich a reprezentacnich
prostor firmy.

VSechny aspekty kontaktu zakaznika s instituci.

Interni x externi
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BANKA - NEBANKA 2!

Koncept: Read - surf - shop - sit - sip - ask - bank
| - — | ] ] o

,Lidé neradi chodi do bank, ale
chodi radi do obchodu. Udélejte
bankovnictvi zazivnym.”
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BANKO-KAVARNY
J&T BANKA




* HypoteCni banka méni pobocCky,

Zdroj: www.bankovnictvi.ihned.cz

,,DOM[\CI"‘ POBOCKY
HYPOTECNI BANKY - CR

jsou resené jako moderni
pohodliny byt.

Zasadni inovaci pobocky je jeji
vzhled, ktery se vyrazné odliSuje
od klasického bankovniho
prostredi. Naopak, maximalné se
priblizuje skutecné podobée
moderniho a prijemného bydleni
ceskych rodin.

Obdobny princip jako v interiéru
zvolila Hypotec¢ni banka pri reseni
vyloh, které lidem evokuji teplo a
pohodu domova.

PO
7= _Hypoteéni banka
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NORTH SHORE FINANCIAL CANADA - POBOCKY
VE STYLU LAZNi PRO PREMIOVE KLIENTY




DBS SINGAPUR - BANKA BUDOUCNOSTI, TYP POBOCKOVE SITE
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MERCHANDISING FINANCNICH PRODUKTU

,5 S“ - spravny produkt, na spradvném misté, ve
spravny okamzik, za spravnou cenu, podporovany
spravnou prezentaci.

merchandising = vzhled a usporadani prodejniho
mista 2 zména pasivni nabidky v aktivni!

realizace prostrednictvim POP nastroju
vyuziti senzoricky marketingu — hudba, barvy, vané
boom scent marketingu/aroma marketingu



POP/POS MATERIALY

Soubor reklamnich materiald pouzitych v misté
prodeje pro prezentaci uréitého produktu (znacky).

Termin POP (Point of Purchase) - z pohledu nakupu
- zakaznika nahradil v minulosti pouzivany termin
POS (Point of Sale) - z pohledu prodeje (nekdy se
|ze také setkat s terminem POP/POS).

stojany, tiSténé materialy na pultech nebo vykladni
skriné, interni rozhlas, demonstracni obrazovky,
interaktivni kiosky, svételné napisy, stojan na letaky,
uvitaci stojan, ...
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FORMY POP MATERIALU

vneéjSi znaceni, vstupni zoéna, ¢ekaci prostor,
bankovni hala, pracovisté poradce, pokladna,
prostor pro VIP klienty nebo extra sluzby

venkovni x vnitrni, kratkodobé x dlouhodobé,
regalové, podlahové, nasténné, ostatni




SENZORICKY MARKETING VE FS
- A lQ . ®

Vice smyslu = vétsSi prode;j!



V. MARKETINGOVA
KOMUNIKACE V OBLASTI

FINANCNICH SLUZEB

»IVejlepsi reklamou je spokojeny zakaznik

(X0
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DEFINOVANI MK

Sirsi pojeti: veskera planovana i neplanovana
komunikace ve vSech bodech kontaktu
organizace se soucasnymi i potencialnimi
zakazniky (vnimani znacky, cena, distribucni
mista, reklama, chovani zameéstnancu, tradice
organizace atd.).

UZSI pojeti: marketingovy komunikacni mix.

Boom po roce 1989! .!M
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PRVKY MKM
Reklama
Podpora prodeje
Osobni prodej

Vztahy s verejnosti (Public Relations)
Primy marketing (Direct Marketing)
Sponzoring

On-line marketingova komunikace

Nadlinkova komunikace (ATL - Above the line) - reklama

Podlinkova komunikace (BTL - Below the line) - ostatni
prvky MKM + nova média

Komunikace pres ¢éaru (TTL - Through the line) -
klasicka + netradicni média
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REKLAMA 447”

A. REKLAMA

Reklama je placena forma neosobni prezentace zbozi,
myslenek a sluzeb prostrednictvim ruznych médii.

Zakon o regulaci reklamy, Obcansky zakonik (nekala
soutéz, Zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, eticky kodex Rady pro reklamu, ...

Medialni mix: televize, rozhlas, tisk, out-door reklama,
in-door reklama, internet, kino, mobilni telefon,
ambientni média, lidé (WoM, eWOM - Septanda,viralni
marketing, Buzz marketing)

REKLAMA



P -
EMOCE VE FINANCNI REKLAME

Emocionalni reklama se snazi vyvolat u zakaznika
spise pocity nez myslenky.

Humor, erotika, strach, hudba, vrelost, drama

Upifi efekt!




AMBIENTNI MEDIA

1850931
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DOPORUCOVATELE VE FINANCNI REKLAME

Doporuéovatel (mluvéi, model) - osoba, postava,
organizace, ktera se objevuje v reklamé, aby pusobila
ve prospéch zadavatele reklamy nebo jeho tvrzeni

Odbornici,slavné osobnosti, laici
Animované postavicky, zvirata, déti

Historicka osoba
Legislativa (souhlas, ucinkovani déti)




tquabank

ABYSTE VE STARI
NEMUSELI IMPROVIZOVAT

Penzijni pFipojisténi jen do 30. 11. 2012!

Bé&Zzny Ucet bez
pekelnych poplatkd

Ucet zcela
zdarma a bez
podminek

Vybéry ze viech
bankomatt v CR
zdarma

Pfichozi a odchozi
platby v CR
zdarma

PENZIINI PRIPOJISTENT D Ao

m EENZélNl’ FO§¥D
<! ESKE POJISTOVNY
@ PgNzlc'{:a.CZ Poméhame vam jit dl

800500500 B @

Uhlidat majetek
je nékdy vorisek
Pojisténi Nas domov

Vyhodte si
! z kopytka
= s Fio kreditkou

| Vydani a vedeni
" kreditky zdarma
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"~ B. PODPORA PRODEJE

Podpora prodeje je forma neosobni komunikace a zahrnuje
vSechny prostredky vedouci ke kratkodobému stimulovani prodeje.

POP/POS materialy

Merchandising

3D reklama

Slevy

1+1

Zvyhodnéna baleni - Cross selling
Odmeény za vérnost (vérnostni programy)
Soutéze

VyzkouSeni zdarma

Events (Road show)
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| C. 0SOBNI PRODEJ

Osobni prodej je proces ovlivhovani zakaznika
prostrednictvim osobniho kontaktu.

* Neverbalni komunikace
* Multilevel marketing

* Prednaska: lidsky faktor ve FS




~ D. PUBLIC RELATION

P.R. je forma neprfimé komunikace, jejimz cilem je
budovat a upevnovat prestiz a image financni instituce
jako celku, tzn. vytvaret dobré vztahy mezi podnikem a
vSemi ucastniky trhu.

A\ Y
(o)
<\\

Publicita (neplaceny prostor v médiich)! e
Podnikova identita X Podnikova image

CSR (Corporate Social Responsibility) - dobrovolné
integrovani socialnich a ekonomickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci se stakeholdery.
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" E. PRIMY MARKETING

Pfimy marketing prenasi reklamni sdéleni primo k
existujicimu nebo budoucimu spotrebiteli tak, aby
vyvolalo okamzitou reakci. Také zahrnuje tvorbu
databaze respondentu.

Adresna média: osobni prodej, telemarketing,
direct mail,katalogy, nova interaktivni média

Neadresna média: reklama s primou odezvou,
letaky



CP: PO CESTE SE MUZE STAT COKOLIV

Po cesté se muze stat cokoli.

h 3000 2 vis miide zisk vaty cukrovi plimo Wmm,mwmm,‘:,.,
ks Tédime se na e ab s

Ak

1.11. 2009

Vice informaci ziskite na pobotce.
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F. SPONZORING

* Nastroj tematické komunikace, kdy sponzor pomaha
sponzorovanému uskutecnit jeho projekt a sponzorovany
pomaha sponzorovi naplnit jeho komunikacni cile.

® Sponzoring x PR!

» CS: kultura, sport, vzdélani.
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G. ON-LINE MK

* Do on-line komunikace lze zaradit dvé velké
oblasti webovou prezentaci firmy a socialni
média.




Déekuji za pozornost!




