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Pozadavky na absolvovani predmétu

1. Zpracovani seminarni prace — studenti si vytvori 3-4 clenné tymy a zpracuji
seminarni praci na zadané téma. Za cely tym odevzda praci do IS SU jen 1
student (soubor musi obsahovat prijmeni studentu -
prijmeni_prijmeni_prijmeni_prijmeni _nazev firmy)

-Pokud bude mit prace odpovidajici uroven, bude prace bodové ohodnocena
maximalné 15 body.

2. Predmét je uzavren zavérecnou pisemnou zkouskou (forma zkousky bude
upresnéna s ohledem na pandemickou situaci) — 40 bodu

3. Do celkového poctu bodu se zapocitavaji vysledky z testu + seminarni prace.

Studijni materialy a pokyny ke studiu jsou umisténé v IS. Taktéz uplné prezentace
prednasek z prezencniho studia.



Zpracovani seminarni prace

A. FORMALNI NALEZITOSTI:

Pismo: Times New Roman, velkost 12

Radkovani: 1

Pocet stran: 13 (8 vlastniho textu)

Cislovat kapitoly! (subkapitoly)

Odevzdani dokumentu: do IS (odevzdavarna, slozka seminarni prace ve tvaru
prijmeni_nazev_subjektu napriklad: (smutna,zly, vesela_MCDonald)

- SP je zpracovavana ve skupinach 4 studentu.

SP by meéla ukazat, jak dela marketing v mezinarodnim prostredi vybrana firma.
struktura prace je zavazna, dodrzte ji!

kazda kapitola bude obsahovat vlastni myslenky psané svymi slovy.

hodnoti se kvalita textu, rozsah je stanoven velmi nizky, proto se snazte zachytit to
podstatné.

SP by neméla obsahovat teorii, méla by prokazat, ze jste pochopili probiranou teorii a
dokazete na jejim zakladé pracovat s praxi.



Zpracovani seminarni prace

B. VLASTNIi OBSAH PRACE:

Titulni list

Obsah (Cisla stran)

Uvod

1. Strucnd vSeobecna charakteristika zvoleného subjektu

(poslani, mise, vize, cile, rozsah 1 strana)

2. Mezinarodni marketingové prostredi

(popsat, které prvky prostredi ovlivauji firmu a jak, rozsah 2 strany, nejvhodnéjsi je PEST analyza pro vnéjsi
prostredi, pak analyza mikroprostredi...)

3. Mezinarodni strategie a formy vstupu

(popsat strategie pro jednotlivé trhy, segmentaci, targeting, positioning, formy vstupu na rtizné trhy, rozsah 2
strany)

4. Marketingovy mix

(charakterizovat odliSnosti marketingového mixu pro rlizné trhy, rozsah 2 strany)

5. Zajimavosti, aktuality

(tykajici se daného subjektu v mezinarodnim prostredi, rozsah 1 strana)

Zaver
Pouzita literatura
Prilohy



Klasifikacni stupnice




Podstata mezinarodniho marketingu
a jeho specifika

Mezinarodni marketingové prostredi
ekonomicke, politické a pravni
Mezinarodni prostredi kulturni a
socialni

Halina Starzyczna
Garant predmétu



1. Podstata mezinarodniho marketingu (MM) a jeho specifika %?}%
Vznik MM - 70. |éta 20. stol.
Vyvoj mezinarodniho podnikani po 2. svetové valce — rozvoj MO, liberalizace,
internacionalizace, postup od kratkodobych strategii po dlouhodobé, uspory z rozsahu,
celosvétovy proces globalizace, socialistické staty, rozvijejici se ekonomiky, rozvoj technologii,
TQM, vztahovy marketing, socidlni cile podniku...snaha o budovani loajality zakaznikd...
Definice MM- seznamte se s dvéma priklady.
Tuzemsky marketing - jeho vyhody.
Rozdily mezi tuzemskym a MM — vybér zemi, akce na dalku, vyssi naklady, odliSnosti v
obchodnich jednanich, prace v cizim prostredi, socialni a kulturni odlisnosti, jazykové bariéry,
odlisna legislativa, uprednostfiovani domacich produktd, nizsi vypovidaci schopnost
marketingoveho vyzkumu, profesionalni lobby.
Tri koncepce MM — exportni marketing, globalni a interkulturni.

e VvVV/

pri provadéeni EM.
e 2. Globalni marketing — homogenizace nabidky, globalizace branzi a soutéze, homogenizace
poptavky, negativa globalniho marketingu.

Praxe: bariéry mez. podnikani v soc. Ceskoslovensku, spole¢enska zodpovédnost v mez.
prostiedi, socialni marketing, jak exportovat, nejznamé;jsi obchodni partnefi CR, globalni
spotrebitel, Mc Donald a mira prizpusobeni trhu, predikce globalizace + dalSi studie ze SO.



1. Podstata mezinarodniho marketingu (MM) a jeho specifika

e 3. Interkulturni marketing — definice, pristupy, multikulturni zemé, adaptace prvie
marketingového mixu.

e o Koncepce socialné kulturnich zon — geografické zony s podobnymi znaky
(ekonomickymi, socidlnimi, kulturnimi)

e o Koncepce socialné kulturnich vrstev — homogenni segmenty se sdilenymi hodnotami
(postoje, vkus, chovani), etnicky marketing, dospivajici mladez, vysoko prijmové skupiny
obyvatelstva...

Motivy vstupu na zahranicni trhy:
Aktivni motivy vstupu — motivaci je rozsireni trzniho podilu, kupni sila, uspory z rozsahu ...

Pasivni motivy vstupu — saturace tuzemského trhu, konkurencni tlaky, legislativhi omezeni
rozvoje ...

Praxe: priklady koncepce socialné kulturnich vrstey, je EU jednotnou socialné kulturni
zonou, vstup zahranicnich obchodnich retézcl na Cesky trh po 1989.



1. Podstata mezinarodniho marketingu a jeho specifika

e Urovné rozhodovani v MM

e o Strategicka uroven rozhodovani v MM - obchodni metoda vstupu na trh (napr.
kapitalové narocné a naopak).

e o Analyticka uroven rozhodovani v MM - analyzy a segmentace trhu.

e o Funkcéni uroven rozhodovani v MM - vyrobkova strategie, cenova, distribucni,
komunikacni

e o Ridici Groven rozhodovani v MM — organizaéni struktura, planovani, kontrola,
financovani ...

Hlavni manazerské tymy v zahranicnich firmach — model EPRG - etnocentrické,
polycentrické, regiocentrické, geocentrické firmy.

Zasadni otazky pred vstupem — zahranicni trh ano/ne, ktery trh, jak, ktera strategie,
organizacni forma...



2B
2. Mezinarodni marketingové prostredi ekonomické, politické a pravni

Globalni ekonomické prostredi - jeho charakteristika a hlavni projevy (mez. obchod, mez.
pohyb kapitalu a PS, doprava, nadnarodni korporace.

Viny globalizace - globalizace 1.0, 2.0 a 3.0.

Integracni tendence — EU, OPEC, BRICS a dalsi (vstup i mensich zemi).

Mezinarodni organizace v obchodé - charakteristika hlavnich subjektd, mezivladni (MMF,
Svétova banka, WTO, OECD apod.) nevladni organizace (Mezinarodni obchodni komora).
Hodnoceni ekonomiky jednotlivych zemi — uvést hlavni kritéria hodnoceni, ekonomické
systémy, typy odvétvoveé struktury (jaké komodity v jednotlivych typech ekonomik).

Dalsi aspekty ekonom. prostredi — demografické, prirodni, technologické prostredi a
technicka infrastruktura (Které marketingové nastroje ovliviuje?)

Praxe:

Ekonomické prostredi aktualné - BREXIT, nerovnomeérnost vyvoje, boj s financovanim
terorismu, pandemie, problémy mnohych odvetvi, omezeni cestovniho ruchu.., typy
ekonomik, G20, G7, integracni seskupeni, rating CR, HDP/ 1 obyv.,, hlavni zmény
demografického prostredi, zmény rodiny, transfer technologii, zlepseni komunikace se
zakazniky:.
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2. Mezinarodni marketingové prostredi ekonomické, politické a pravni

e Politické prostredi — posouzeni politického rizika (PR), ratingové agentury, zranitelnost
firem, kategorizace zemi dle PR, indikatory PR.

Politické akce vlad — expropriace, konfiskace, embargo.

Obchodni politika statu — zasada protekcionismu, zasada volného obchodu, divody ochrany
domaciho trhu, nastroje obchodni politiky (dvoustranné dohody, mnohostranné dohodly,
autonomni nastroje...).

Praxe: Fizeni rizik (pfipadova studie Marsh), praxe naplfiovani embarg, obchodni politika CR,
dovozni podminky Korejska republika, nastroje obchodni politiky CR, Market Access
Database, proexportni politika v CR (Internetovy portal Business Info), Zelend linka pro
export.

® Pravni prostredi — kompatibilita a odlisSnost pravniho prostredi, mezinarodni pravo x
narodni pravo, kontinentalni kodifikované a precedentni pravo.

Dulezité pravni predpisy - predpisy verejnopravni povahy (administrativni normy),
procesne pravni predpisy, majetkové pravni predpisy, oblast pracovniho prava.

Typy mezinarodni obchodnich smluv — obchodné politické mezinarodni smlouvy, smlouvy o
pravni pomoci, unifikacni mezinarodni smlouvy.



3. Mezinarodni marketingové prostredi kulturni a socialni

e Pojem kultura — definice, rysy, kulturni vzorec.

e Kultura z marketingového hlediska — hmotné a nehmotné prvky, narodni kultura,
individualita a modalita, sémanticky diferencial, kultura a subkultura.

e Kategorie kulturniho prostredi — jazyk, nabozenstvi, vzdélavani,

e o Jazyk a komunikace - verbalni a neverbalni komunikace (mimika, gesta, kinetika...).

e o Nabozenstvi — kiestanstvi, islam, hinduismus a budhismus a jeho vliv na hodnoty a
zivotni styl a spotrebu.

e o Vzdelani — gramotnost a komunikace se zakaznikem.

® o Estetika a uméni —

e o Politika, ekonomika a pravo —

e e Hodnoty, presvédceni a zpusob Zivota -

e Hofstedeho kulturni dimenze - vzdalenost moci, individualismus, maskulinita a vyhybani
se nejistoteé, dlouhodoba orientace (k pochopeni kulturnich rozdilt v chovani spotrebitell a
komunikaci).

Praxe: pfiklad sémantického diferencidlu pro Svéda a Latinoameri¢ana, ptiklady subkultur,
multikulturni zemée, turecka komunita v Némecku, nabozenstvi a spotreba, diference
vzdélavacich systému, komunikace s negramotnymi zakazniky, mapy kulturnich dimenzi,



3. Mezinarodni marketingové prostredi kulturni a socialni

e Mezinarodni socialni prostredi — souvislosti s kulturou.

e o Socialni stratifikace — clenéni obyvatel do trid, kast nebo elit.

e o Socialni instituce — nejdulezitéjsi socidlni skupiny, primarni a sekundarni, jejich vliv na
spotrebu a komunikaci.

e o \/ztahy v socialnim prostredi — muz-zena, stari-mladi, vykon-status.

e Modely spotrebniho chovani — psychologickeé, sociologické, model podnét, cerna skrinka -
odezva.

e Obchodni jednani — obecné pristupy a etapy, zasady jednani, specifické znaky (tymova
podpora, tradice a zvyky, jazykové vybaveni, etika jednani, ustupky ...).

Praxe: priklad socialni struktury moderni industrialni spolecnosti, priklady socialni
stratifikace v praxi, odlisnosti obchodniho jednani v praxi.



Dékuji za pozornost.



Dobrovolné ukoly

DU ¢.1
Jaky vliv ma epidemie COVID -19 na svetovou ekonomiku?
Uvedte 3 konkrétni priklady z rdznych zemi a z ruznych podniku.

DU &. 2
Vyberte si jakoukoliv zemi na svéeté a zpracujte specifika obchodniho jednani s ni.

Odevzdani do od IS — odevzdavarna _ nazev dokumentu:
pfijmeni studenta_DU €. 1/2 (prosim o dodrzeni nazvu, kvuli abecednimu fazeni jmen v

seznamu).
Termin odevzdani - do terminu 2. tutorialu



