RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

9. prednaska

Podnikové vzdélavani pracovniku
a rozvoj manazeru



RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

Tematické zaméreni dneSni prednasky

— Misto a vyznam podnikoveho vzdélavani v systému
fizeni lidskych zdroju

— Systém podnikového vzdélavani pracovniki

— Identifikace potieby vzdélavani

— Planovani podnikového vzdélavani

— Metody vzdélavani a moZnosti jejich aplikace

— Vyhodnocovani vysledkll vzdélavani a i¢innosti
vzdélavaciho programu

— Rozvoj manazeru — moznosti a omezeni

— Kariérove plany
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MISTO A VYZNAM podnikového VZDELAVANI
v systému rizeni lidskych zdroju

Nedilnou soucasti RLZ je potreba prizpusobovani
pracovnich schopnosti pracovnikii ménicim se
pozadavkiim pracovniho mista.

Jde jednak o prohlubovani pracovnich schopnosti a o
zvySovani vyuZitelnosti pracovnikii = rozsirovani jejich
pracovnich schopnosti tak, aby zvladali znalosti a
dovednosti  potiebné k vykonavani dalSich, jinych
pracovnich mist.

Obecnym cilem rozvoje lidskych zdroju je zajistit v _pod-
niku takovou kvalitu persondlu, jakou potiebuje k dosazeni
svych cilu v oblasti zlepSovani vykonu a svého rustu.
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— V systému vzdélavani pracovniku organizace se
angazuje nejen personalni utvar, resp. jeho oddéleni
vzdélavani pracovniki, ¢1 zvlaStni atvar vzdélavani
pracovnikl, ale také vSichni vedouci pracovnici a
odbory a jina sdruzeni.

VYZNAM podnikového vzdélavani tkvi mj. ve snaze
o dosazeni flexibility a pripravenosti na zmény
pristupem cilevédomého formovani pracovnich
schopnosti jedincti v daném podniku.

Zakladnim cilem podnikového vzdélavani je pomoci
organizaci dosahnout stanovenych cilu prostred-
nictvim zhodnoceni a vyuziti potencialu svych
zaméstnancu.
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Potreba adekvatni reakce na pozadavky pracovniho

mista je odvisla predevsim od téchto vlivu:

— intenzivni technicky rozvoj piinasejici nové objevy,
rychle se ménici technologie a pozadavky trhu na kvalitu
a technickou Uroven vyrobku a sluzeb;

— vSeobecné tendence k vyspélosti podniku, k rustu
objemu jejich vyroby a neustaléemu obménovani
sortimentu vyrobku a sluzeb a ,,sdileni trendu doby*’;

— rozvoj kooperacnich vztahi, potieba neustalého zdoko-
nalovani organizace vyroby, efektivni hospodareni se
vSemi vstupy vyrobniho procesu vcetné pracovni sily;

— rust slozitosti ridicich operaci v neustale se ménicich
podminkach, rozvoj informacnich technologii.
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Podnikové vzdélavani

Ucenim a vzdélanim by s1 lidé méli zdokonalovat zeyména
tyto osobni charakteristiky:

— znalosti — (co potiebuje znat pii vykonu své funkce),
— dovednosti — (manualni, intelektualni, mentalni),

— schopnosti — (k dosazeni zadouci trovné vykonu),

— postoje — (dispozice chovat se v souladu s pozadavky),

— normy vykonu - (to, ¢eho musi byt plné¢ kompetentni
jedinec schopen dosahnout).
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Prinosy podnikového vzdélavani lze spatrovat:

— v minimalizaci nakladu na osvojeni znalosti, dovednosti
a schopnosti,

— ve zlepSeni individualni, tymove a podnikoveé vykonnosti,

— ve zvySeni angazovanosti,

— v prilakani vysoce kvalitnich pracovniku tim, ze jim

nabizi prilezitost ke vzdélani,
— v prispéni (pomoci) pi1 vytvareni podnikove kultury
orientovane na zlepSovani vykonu,
— v dosazeni kvalitn€jSich vykonu (poskytovani sluzeb) ve
vztahu k zdkaznikiim.
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SYSTEM podnikového vzdélavani pracovniki

— Proces podnikového vzdélavani se odviji od téchto
zakladnich kroku:

1) identifikace a definovani potreb vzd¢lavani;

2) definovani pozadovaného vzdélani;

3) definovani cilu vzdélavani;

4) planovani vzdélavacich programu;

5) rozhodnuti o tom, kdo bude vzdélavani zabezpecovat
(vzdélavani na pracovisti, mimo pracovisté, mimo podnik);

6) realizace vzdélavani:

a) pr1 vzdélavani na pracovisti (demonstrovani, kouc¢ovani,
mentoring, counselling, rotace prace),




RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

SYSTEM podnikového vzdélavani pracovniki

b) pi1vzdélavani na pracoviSti 1 mimo (uéeni se akci,
instruktaz, metoda otdzek a odpovédi, poveéreni ukolem, projekty,
studium doporucené literatury, vzdélavani pomoci pocitacu,
pomoci videa, multimedialni vzdélavani),

c) mimo pracovisté (piednasky, diskuse, pfipadové studie,
hrani rol1, skupinova cviceni, distan¢ni vzdélavani, uceni se hrou)

7) vvhodnoceni vzdélavani - Jaky efekt se dostavil?
— porovnani vstupnich a kone¢nych testt,
— monitorovani vzdélavaciho procesu
— hodnoceni praktického prinosu vzdélavani pomoci
ckonomickych ukazatelu;

8) zdokonaleni vzdélavaciho procesu a pokracovani v ném.
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IDENTIFIKACE POTREBY a PLANOVANI
podnikového VZDELAVANI

Rozbor vzdélavacich potfeb by mél probihat s ohledem na
charakter délky obdobi — dlouhodobé¢ a kratkodobé urcent:

Rozbor vzdélavacich potreb a jejich potreby
z DLOUHODOBEHO hlediska:
— se_zaméfuje na budouci ¢i oCekavané kvalifika¢ni
pozadavky jednotlivych kategorii zaméstnanci nezbytné
k uchovani nebo zvySeni podnikové konkurence-
schopnosti;

— stanoveni dlouhodobych vzdélavacich potieb organizace se
opira o analyzu vnéjSich faktoriui ovliviiujicich vyvoj
podniku a 0 zmény jeho strategie;
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IDENTIFIKACE POTREBY a PLANOVANI
podnikového VZDELAVANI

Vychéazi z:

— technologickych a trznich zmén ménicich napln
pracovnich mist,

— dlouhodob¢jsich planu prodeje, vyroby a investic,

— racionalizace, produktové diverzifikace,
organizaCnich zmén apod. dopadajicich na
kvalifikaCni pozadavky jednotlivych pracovnich mist.

— vysledkem dlouhodobych vzdélavacich potieb by
mély byt rozvojové pozadavky jednotlivych
pracovnich mist.
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Rozbor vzdélavacich potreb a jejich potreby
z KRATKODOBEHO hlediska

Kratkodoba analyza vzdélavacich potieb:

— se_vénuje aktudlnim nedostatkiim ve schopnostech
jednotlivych zaméstnancu Ci1 jejich skupin, které jim
znemoznuji dosahnout pozadovaného vykonu;

— se opira predevSim o prubézna a pravidelné provadéna
hodnoceni vykonu zaméstnancu ze strany nadiizen¢ho,
ale 1 jejich spolupracovniku a zakaznikl, za vyuziti
specializovanych brainstormingu ¢i development center,
C1 dotaznikovych pruzkumi mezi zaméstnanci.

— vysledkem analyzy jsou individualni rozvojové plany
jednotlivych zaméstnancu.
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Identifikace a planovani vzdélavacich potreb

Pi1_realizaci téchto aktivit je podstatné vyuzit také
spoluucasti zaméstnancu na stanoveni téchto potieb.

Pfima ucast zaméstnance jej mj. motivuje ke vzdélavani,
t]. K zajmu a ochoté se na svém rozvoji aktivné podilet.

v e

Vychodiskem ke zvySeni ucinnosti podnikového.
vzdélavani jsou ti1 zasady:
— stanoveni konkrétnich cilu vzdélavani 1
jednotlivych vzdélavacich akei,
—urceni spravnych vzdélavacich metod,
— kontrola dodrzovani vzdélavacich metod,
— hodnoceni a analyza vysledku vzdé¢lavani.
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METODY vzdélavani a moznosti jejich aplikace

Metody vzdélavani pri vvkonu prace (na pracovisti):

— Demonstrovani — metoda, pi1 niz se lidem tikd a ndzorné
ukazuje (demonstruje), jak maji délat svou praci.

— Koucovani — pouziva se k rozvoji individualnich
dovednosti, znalosti a postoju. Jedna se metodu
zalozenou na vztahu dvou lidi — pracovnika a kouce,
ktery neni soucasti hierarchie dané organizace.

— Metoda mentoringu — vyuziva specidlné Skolenou
osobu(y), ktera puisobi v dané organizaci, je uspeSnd, ma
zkuSenosti, piiCemz tato vede a radi pracovnikum.
Pomaha tak rozvijet kariéru svych ,,chranéncu®, ktefi ji
jsou piidéleni.
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Metody vzdélavani, aplikace

— Counselling — metoda spocCiva ve vzajemne konzultaci a
vzajemnem ovliviovani, kter¢ prekonava jednosmérnost
vztahu mez1 Skolitelem a Skolenym; nadfizenym a
podiizenym.

Metody vzdélavani mimo pracovisté:

— PrednadsSka — metoda monologického vykladu problema-
tiky (ze strany pfednasejiciho smérem k poslucha¢tim).

— Diskuse — ucelem diskuse je pfimét posluchace, aby se
aktivné zapojil do uceni, poskytnout lidem moznost ucit
se ze zkuSenosti ostatnich, aby pochopili jiné nazory a
souCasn¢ rozvijet schopnosti sebevyjadrovani.
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— Pripadové studie (pro manazery a vedouci tymii) — metoda
spocCiva v_analyzovani historie ¢1 popsane udalosti, prip.
fady okolnosti se strany vzdélavajicich se osob za ucelem
odhaleni priiny problému a nasledneho vypracovani
jeho feseni.

— Hrani roli — uCastnici predvadéji néjakou situaci a berou
na sebe role postav zapojenych do této situace. Metoda
umoznuje ucastnikum ziskat od vzdé€lavatele a svych
kolegu odbornou radu a konstruktivni kritiku, a to
v bezpecnych podminkach vzdélavani, bez rizika 4ymy.

— Ucéeni se hrou (outdoor learning) — probiha pomoci
nejruznéjSich typu prozitych pohybovych aktivit —
plavby na plachetnici, slézani skal, kanoistiky atd.
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VYHODNOCOVANI VYSLEDKU vzdélavani
a UCINNOSTI vzdélavaciho programu

Vysledky vzdé€lavacich aktivit, predevSim téch, od
kterych ocCekavame zvySeni vykonu nebo zménu
chovani ucastniku, je tiecba vzdy hodnotit, a to
predevSim ve vztahu k jejich pfedem stanovenym cilim.

Vyznam tohoto hodnoceni nespociva jen v ovéfeni a
rozboru uCinnosti jeho metod €1 zpusobu provedeni, ale
i v posileni motivace jeho ucastniku k dosazeni
oCekavanych vysledkii.
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Vysledky vzdélavani Ize ovérovat a vyhodnocovat:

— na zaklad¢ ovéreni (lektorem, pfitomnym nadfizenym,
piip. personalistou), zda acastnici ziskali nové schopnosti
— a to hned po jeho ukonceni vzdélavaci aktivity,

— na zaklad¢ posouzeni po urCit€ dob& (pfedem
stanovené), zda (ne)doSlo ke zméné pracovniho chovani
ucastniku, tj. k vyuzivani nové vytvofené schopnosti
V praxi,

— na zakladé hodnoceni pracovnich vysledku
mérenych urcitymi vykonovymi ukazateli. (produktivita
prace, kvalita produkce, objem produkce).



RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

Vysledky vzdélavani

— Velmi podstatné a urCujici je posouzeni financni
rentability vzdélavacich akei — tedy vyhodnoceni
pomeru zlepSeni vykonovych ukazateli (ve finanénim
vyjadieni) / vydaje na Skoleni.

— Kritérium , miry spokojenosti ucastniki vzdélavacich
akci® by nemélo byt prvoradé smérodatnym (nadsazovano).
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ROZVO0J lidskych zdroju v podniku

— Rozvoj lidskych zdroju pifedstavuje novy pohled a
novou koncepci vzdélavani a rozvoje v organizaci.
Je orientovan na rozvoj pracovni schopnosti organizace
jako celku a na rozvoj pracovnich schopnosti tymiu, na
vytvareni potfebn¢ a dynamické struktury znalosti a
dovednosti v organizaci, s cilem zvySeni vykonnosti
celé organizace a efektivnosti jednotlivych tymu.

— Obecnym cilem rozvoje lidskych zdroju v podniku je
zabezpeCit pozadovanou strukturu pracovnikili a rozvoj
zpusobem, ktery bude maximalizovat jejich potencial
pro rust a kariérni rust.
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ROZVO0J lidskych zdroju v podniku

Rozvoj lidskych zdroju (pracovniki) se tyka:

— poskytovani prilezitosti k u€eni, rozvoj1 a odbornému
vzdélavani (vycviku),

— vlastniho planovani, realizace a vyhodnocovani

vzdé€lavacich akci a programu za ucelem zlepSovani
individualniho, tymoveho a podnikoveho vykonu.
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ROZVOJ MANAZERU

Rozvoj manazeru:

— se tyka zlepSovani vykonu manaZzeru v jejich
soucasnych rolich a jejich pfipravy na vyssi funkce a
vySsi miru odpovédnosti v budoucnu;

— piispivda _k uspéSnosti  podniku tim, ze pomaha
organizaci rozvijet manazery, které potrebuje
k uspokojeni svych souCasnych a budoucich potieb;

— zlepSuje vykon manazert, ma pozitivni vliv na uspésny
proces naslednictvi ve funkcich.
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Rozvoj manaZeru

V ulohach manazeru dochazi ke zménam ve smyslu
toho, Zz¢ manazeri se stavaji vedle sve¢ fidici ulohy
taktéz vzdélavateli, Skoliteli a motivatory svych
podrizenych.

Timto smérem je také nutné sméerovat 1 rozvoj] manazeru,
pfiCemZ proces vzdélavani a rozvoje vSak musi byt
prioritn€ odvisly od nasledujicich aktivit:

Nezbvtné aktivity ROZVOJE MANAZERU:

— analyza soucCasn¢ a budouci potfeby danc¢ho manazera
v podniku,
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Rozvoj manazeru

— vyhodnoceni existujicich a potencidlnich dovednosti a
efektivity manazera z hlediska potfeby uvedené
v predchozim bodu,

— vytvareni strategii a planu smétujicich k zabezpeceni teto
potieby.

Osoby, které mohou manazerum prispét v procesu rozvoje:

— na pracovistl: nadfizeni, interni a externi profesionalni
poradci, kolegové ¢1 kompetentni podfizeni.

— mumo pracovisté: vzdélavatelé (poradci), autori
odbornych studii a publikaci, Clenové rodiny, znami,
obchodni partnefti, pfip. 1 konkurenti.
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KARIEROVE planovani, podnikové PLANY
OSOBNI KARIERY

Se vzdélavanim a rozvojem lidskych zdroji v podniku uzce
souvisi také kariérové planovani, resp. podnikové plany
osobni kariéry.

Soucasti planu osobni kariéry jsou individudini plény
vzdélavani a rozvoje pracovnika.

Samotné kariérové planovani:

— souvisi s procesem vnitiniho naboru a vybéru pracovniki,
jejich vzdélavani, motivace a stabilizace;

— se stdva nezbytnou soucasti profesniho zivota jednotlivce a
souCasti dil¢ich personalnich cCinnosti realizovanych
zamestnavatelem;
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Kariéroveé planovani

— umoznuje zameéstnavatelim 1épe sladit osobni ambice
pracovnikii s potfebami organizace — tj. zajistit,
stabilizovat a rozvijet kvalifikovanou pracovni silu
nezbytnou k dosazeni strategickych cilu spole€nosti.

— pracovnikovi jsou poskytovany prilezitosti k osobnimu
rozvo]l a postupu v organizacni hierarchii tak, aby byl
naplnén jeho osobni potencial v souladu s moznostmi a
zam¢ry zameéstnavatele a ten s1 tak stabilizoval a rozvijel
sve pracovniky.
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Kariérové planovani, rizeni kariéry
K zakladnim aspektum rizeni kariéry patfi:

— rozhodnuti o strategii ziskdvani kliCovych pracovniki
(vnitfni nebo vnéjsi nabor);

— predikce budoucich persondlnich potreb organizace
vyplyvajici ze strategickych planu;

— vybér__klicovvch pracovniku a perspektivnich
pracovniku jako tzv. persondlnich rezerv;

— planovani naslednictvi v kliCovych pozicich ve firmé;

— specificky pristup ke KkliCovym pracovnikum a
personalnim _rezervam s cilem jejich stabilizace
a pripravy na budouci kariérovou drahu.
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Podnikové PLANY OSOBNI Kariéry

Specificky ptistup ke kliCovym pracovnikiim a personalnim
rezervam by mél spocCivat predevsim v:
— Intenzivni komunikaci o osobnich ambicich pracovnika
a jejich sladitelnosti s potfebami zaméstnavatele;

— zpracovani karieérovych pldnu (plant osobniho rozvoje)
jako deklarace vzajemnych umluv a zavazku;

— pripravé a realizaci programu osobniho rozvoje a
vzdélavani;

— podpofre jejich uplatnéni;

— v uplatnovani vhodnych motivacnich nastroju, ve
vhodné zvyhodnéni v ramci mzdovych systémau,
systému peéce o pracovniky.
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Podnikové plany osobni kariéry

— se vyuzivajyi predevSim u vysoce specializovanych
kategorii pracovnikii a manaZzeri. Zpracovani probiha
ve Ctyrech krocich:

1) hodnoceni osobni kariérové kotvy a stanoveni vlastnich
cilu;

2) hodnoceni organizaci;

3) informovani pracovnika o jeho moznostech v ramci
podniku;

4) ,,dohoda (plan)“ o stanoveni cilli kariéry a cesty k jejich
dosazeni — tzv. startovaci krok — provadi personalista
s danym pracovnikem a jeho liniovym vedoucim.
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Novy trend — ,,ulici se organizace*

Ve vztahu k podnikovému vzdélavani a rozvoji lidskych
zdroju je uvédoméle sdilet trend ,,ucici se organizace*

Podle D. A. Garvina ucici se organizace projevuje
dovednost v pét1 hlavnich ¢innostech:

— v systematicke feSeni problému,

— Vv experimentovani,

— v uceni se z dosavadnich zkuSenosti,

— v uceni se od ostatnich,

— v rychlém a u¢inném pienosu znalosti do cel¢

organizace.
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V zaymu kazdého zaméstnavatele, racionalné
fidiciho lidskeé zdroje, by mélo byt
umoznit pracovnikovi zvySit intenzitu uceni,

poskytnout mu znalosti a urcity soubor
prenositelnych dovednosti,

které mu pomohou s osobnim rustem
p S f(@)

a vyvojem kariéry. P
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