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Dokonaly TED talk o jazycich — ,,How language shapes the way we think
Lera Boroditsky.

V Norsku mél McDonald’s také stfet s nabozenstvim a humanitarni
organizaci. Burger s ndzvem McAfrica byl podle nich neeticky. Vytykali
spoleCnosti, Ze nazvali burger podle kontinentu, kde hladovi miliony lidi,
navic v tak bohaté zemi jako je Norsko. Nazev burgeru museli nasledné v
nékterych pobocCkach zménit.

rozdily jsou v jidelnicku jednotlivych zemi. Existuje samoziejmé jedno
vyhradné standardizované¢ menu Big Mac (ale 1 to se v praxi drobné
odliSuje). V nékterych zemich je toto menu doplnéno o mistni speciality.



https://www.youtube.com/watch?v=RKK7wGAYP6k
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Zajimavé je Norsko, kde je mozné zakoupit McLaks, coZ je celozrnny
sendvi€ s peCenym lososem polity koprovou omackou. Déle v Uruguayi je
to McHuevo, hamburger se ztracenym vejcem a McQuesos-syrovy toust.

Na Filipinach dokonce nemaji jen typické Burgery a sendvice, ale maji
rajcatové McSpagetthi s kousky parku. Francouzi si potrpi na klasicke
snidang, proto jsou francouzské pobocCky obohaceny o francouzské
snidanové menu a nechybi ani oblibena zelenina ratatouille.

Indie je vice vegetariansky orientovana, proto Indické pobocky McDonaldu
obsahuji mnohem vétsi mnozstvi vegetarianskych jidel nez v jinych
pobockach. Nékteré provozovny jsou zcela vegetarianske.




Piklad - portfolio Skoda auto v Ciné mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Nejvétsim trhem pro Skoda auto a.s. je trh ¢insky. Nabizi tam nejen
upravené evropskeé produkty, ale 1 zcela adaptované dle potfeb mistnich
zakaznikd. Hlavnimi produkty jsou 4 riizna SUV a Octavia, pficemz 3 SUV
jsou zcela nova pro tento trh. Cinska verze modelu Kamiq je jin, nez nase
evropska (byla 1 predstavena diive), Karoq je svou stavbou vétsi, Kodiaq je
pouze mirn¢ upravena, zcela novy je Kodiaq GT. VSechny Cinské varianty
maji vice chromovych prvki, pfepracované interiéry, jméno modelu na
piednich dvefich, online infotainment a dalsi apravy.

« Skoda Kamiq ma4 s nasi verzi shodné pouze jméno, jinak jde o jiny produkt.
Je vyrabén na jin€ platformé (shodna s Octavii 1. generace), design je
odlisny, vybavy, motorizace, cena 1 komunikace.
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Skoda Karoq se odliSuje jiz meéné&, pouze ma delsi rozvor naprav, zménu
exteriéru s bohatym chromovanym zdobenim, zmény v interiéru,
motorizacich a samoziejmé cené.

Skoda Kodiaq GT je zcela novy model, ktery nenajdeme na jiném trhu.
Jedna se o zcela jisté atraktivni viiz, kiizence sportovniho kupé a SUV.
Také dalSi modely jsou zde prepracovany. Napt. Rapid se prodava jako
sedan, protoZe je tento typ karoserie zakazniky nejobliben¢jsi. VétSina
novych modeli ma napisy latinkou 1 ¢inskymi znaky, jin¢ oznaCeni modelu
a motorizaci dle vykonu, upousti se od pouZiti loga.
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* Produkt — komplexni nabidka hmotnych produkti a sluzeb zdkazniktim, aby
jejich spotiebou uspokojovali své potreby, poZzadavky a prani.

* Sluzba — ekonomicky statek nehmotného charakteru. Je soucast produktu,
jeji realizace nemusi byt bezprostiedné spojena s existenci fyzického
vyrobku.




Odlisnosti produkti v praxi 1 mm%
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Svédové jsou pry nejitastndjsi, kdyz maji plnou mrazni¢ku. V zemi je navic.
mnoho vasnivych lovci a uspésna lovecka expedice mizZe vyvolat nahlou
potiebu mraznic¢ky se skute¢né velkym obsahem. Ve Svédsku byva proto
rezervni mrazak ve sklepé naprostou nezbytnosti.

Finové pecou tradi¢ni piroZky plnéné masem, které potiebuji velmi vysokou
teplotu peceni. Pecici trouby obliben¢ ve Finsku maji ¢asto teplotu az 300
stupniil Celsia. Snad v Zadné jiné zemi nepotiebuji trouby s tak vysokou
teplotou.

[talove miluji krasné véci, a proto 1 spotebice dokonalych a harmonickych
designll. Vytvarné feSeni paneld, knoflikl a tlacitek je pro né stejné dulezité
jako samotna funkce. VSechny dobre pecici trouby musi byt navic vybaveny
specidlnim nastavenim pro peceni pizzy.




Produkt v mezindrodnim marketingu A%
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* Jednou z rozhodujicich otazek, které musi podnik vstupujici na
zahraniCni trh rozhodnout je, zda bude mozn¢ svuj produkt
prodavat v jeho soucasné¢ podobg, tj. bez aprav, ¢i zda bude
nutné produkt néjakym zptisobem upravovat (adaptovat)
podle zahrani¢nich (mezinarodnich) pozadavki.

* Mezi rozhodujici podminky Gspéchu na zahrani¢nim trhu je
zpusob, kterym dokazi firmy své produkty odlisit od
konkurence (opé€t ten positioning).
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* U kazdého vyrobku je mozno rozlisit ti1 zakladni
dimenze:
— A: Zékladni charakteristika vyrobku (jadro vyrobku) - fyzikalni
vlastnosti, chemicke sloZeni, vykon, rozmeéry, trvanlivost, chut’ apod.
— B: Pridany produkt (sluzby, které souviseji s vyrobkem) — zaruky,

servis, instalace, poradenské sluzby, zajisSténi prepravy, pojisténi, dodaci
a platebni podminky apod.

— C: Symbolické hodnoty — znacka vyrobku a jeji image, zemé plivodu,
goodwill podniku, modnost a styl.
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Od vyhody k hodnoté€ pro zakaznika mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. zakladni vyhoda (core benefit): sluzba nebo prospéch, kterou si zdkaznik opravdu
pofizuje. Hotelovy host si kupuje odpocinek a spanek.

2. pretvorit zakladni vyhodu do zdkladniho produktu. Hotelovy pokoj je vybaven
posteli, koupelnou, ru¢niky, stolem, komodou a skiini.

3. oCekavany produkt, sada atributli a podminky, které kupujici bézné ocekavaji pii
nakupu tohoto typu produktu. Hotelovi hosté minimalné ocekavaji cistou postel,
Cisté ru€niky, pracovni lampy, a relativni miru klidu a pohodli.

4. rozSifeny produkt, ktery piekrauje oCekavani zdkaznikli. Ve vyspélych zemich
probiha na této irovni brand positioning a souboj s konkurenty. V rozvojovych a
rozvijejicich se trzich, jako je Indie a Brazilie, probihd souboj vétSinou na
ocekavané urovni produktu.

5. potencialni produkt, ktery zahrnuje vSechna mozna vylepSeni a transformace
produktu nebo nabidky, které muze podstoupit v budoucnu. Zde maji firmy prostor

hledat nové zplisoby, jak uspokojit zdkazniky a odlisit svou nabidku.
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* Firma Ford uvedla na trh ndkladni automobil Fiera. Fiera ovsem
ve Spanélstine znamend "'stard, oSkliva Zena''.

* V Nemecku firma Rolls-Royce neuzila ndzev znacky Silver Mist (stribrna
mlha), protoze Mist v nemciné znamend hniij.

» Firma Sunbeam predstavila na nemeckém trhu kulmu s nazvem Mist Stick.
Jak se dalo predpokladat, zdkaznici "zahnojenou' kulmu prilis
nekupovalli.

* Obdobny osud postihl i firmu Colgate, jakmile uvedla na francouzském trhu
zubni pastu Cue. Cue je totiz znamy francouzsky pornocasopis.
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Hodnota pro zakaznika mm%
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* Zakaznik: hodnota je dobra cena? Technologicka vyspélost?
Emocionalni zalezitost?

* VzZdy urCuje hodnotu zakaznik, ne firma. Firma se snazi, aby
byla pro zdkaznika co nejvyssi.
* Hodnota = oCekavané benefity — vnimana obét.

* Ocekavany benefit ale neni jen materialno, muze to byt
spoleCensky statut, loajalita ke zna¢ce, sounalezitost se
skupinou apod.

* Obét neni jen cena, ale 1 ¢as, namaha apod.




Odlisnosti produkti v praxi 2 mm%
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V Némecku je nejdrazsi voda v celé Evropé, a proto si Némci kupuji zasadné
takove spotrebice, které respektuji Zivotni prostredi a maji nizkou spotiebu vody
a energie.

Francouzi pokladaji jidlo za obtad a v oblibé delikates a zapeCenych pokrmi se
jim nikdo nevyrovna. Francouzské pecici trouby musi mit proto specialni
nastaveni pro zapé¢kané pokrmy. Francouzi vyzaduji 1 vybaveni samocisticimi
funkcemi.

Norové maji doma mnoho elektrickych spotfebicl, protoze cena elektiiny je zde
mnohem niz8i nez v ostatnich zemich zapadni Evropy. V Norsku neni ni¢im
neobvyklym mit na pecici troub¢ dalsi elektrickou zasuvku pro ptipojeni
elektrického mixéru, kuchynskych strojki, kavovaru a podobnych spotiebicu.




3 Strategie standardizace produktu mm%
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Neymené nakladnym a nejsnazSim feSenim je vyroba zcela
standardizovanych produktu a jejich realizace na zahrani¢nich trzich. Uplna
standardizace bez jakychkoli tprav vyrobku vSak obvykle neni mozna.

AvSak u produktu tzv. ,,nevazanych na kulturu", které odpovida;ji
celosvétovym potiebdm a celosvétove mode, nemusi vyrobee respektovat
narodni zvlastnosti, nebot’ poptavka po nich je uniformni. Jedna se o tzv.
globalni produkty. (obliba dzinove mody, napojiu Coca-Cola, cigaret
Marlboro apod.)




Vyhody a nevyhody standardizace mm%
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* Vyhody standardizace:
— Velké uspory ve vyrobg,
— Uspory pti zakladnim technickém vyzkumu a vyvoji
vyrobku,
— Uspory pti prodejni komunikaci,
— Globalni konkuren¢ni schopnost,

VVVVVVV

— Moznost rychlého vstupu na mezinarodni trhy.




Vyhody a nevyhody standardizace mm%
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* Nevyhody standardizace:

— Globalni pristup (standardizace) nese sebou 1 vysokeé riziko,
tim, Ze vstupuje do kazdeho odvétvi, pfiCemz nepiimo
zvySuje naroky na jeho vykonnost,

— Chyby pf1 nerespektovani socialnich a ekonomickych
rozdilu,

— RozSireni tvrdé konkurenc¢ni soutéze na celosvétoveé bazi.




Strategie svétového komponentu A%
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Na vyhodach z Gspory nakladl a eliminaci obtiZi pti respektovani odlisnych
podminek trhu a pfani zakaznik, kterymi se vyznacuje zakladni strategie
standardizace se podili 1 dalsi vyrobkova strategie ,,Svétoveého
komponentu®.

Pfi teto strategii je novy vyrobek vyvijen od pocatku tak, aby dosahl
maximum identickych komponentl (unifikace), az k bodu kdy nezbytné
musi byt respektovany narodni pozadavky a potieby. Naprlklad jiny typ
elektricke zasuvky, klavesnice pocitace s azbukou apod. Na tuto konecnou
upravu vyrobku se jiz vynaloZi minimum dodatecnych nakladl na
ptizplsobeni.
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* Slogan pivovaru Coors "'s nasim pivem se uvolnite' ve spanélstine
znamena "po naSem pivu dostanete prijjem'’.

* Coca-Cola prisia se sloganem k napoji Coke: ""Coke vam da
Zivot!'" V japonstiné to ovsem znamend. ""Coke vam navrdti vase piedky!'"

Velke firmy podnikajici v mlékarenstvi prilis pozde zjistily, Ze slogan ""Dali
jste si uz mléko?,, v Mexiku znamena otazku: "MuZete jii kojit?"

V cinsky slogan firmy KFC "Po naSich vyrobcich si jen obliznete
prsty"’ ve Spanélstiné znamena "Kousnéte se do prstu!'"

Slogan firmy Perdue ""Tvrdy mu?Z piripravuje jemné kuie!'" ve Spanélstiné
ziskavd novy rozmer: "Sotva probuzeny muZ je roztomily jako kuidtko.'"




Strategie adaptace produktu mm%
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Strategie adaptace produkti vychazi z nutnosti stavajici produkt piizpti§oBit
podminkam zahrani¢niho trhu nebo pozadavkim a ptanim zakaznika. Mezi
faktory, které rozhodujicim zptisobem ovlivni rozhodnuti firmy o
piizpusobeni svych vyrobkl fadime nasledujici:
— Legislativni narizeni: nafizeni o jizd¢ vlevo naptiklad ve Velké Britanii nuti
ostatni vyrobce automobilii adaptovat montaz fizeni vozl pro tento trh,
— Kultura (naboZzenstvi): naptiklad ¢esky vyrobce uzenin adaptuje své vyrobky,

urcené pro export na trhy islamskych zemi na verzi, kdy namisto vepfového
masa pouziva maso hovézi,

— Kultura (estetika): vyrobci tradi¢niho ¢eského kiist'alu zjistili, Ze zatimco

Evropané davaji ptednost stiizlivéjSim vzoriim, Japonci a zdkaznici z arabskych
statll naopak vyZzaduji bohatsi vzory a zdobné prvky,




Strategie adaptace produktu mm%
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 Hospodaisko-technické piredpisy: velmi se lisi pfedpisy o ochrané Zivotniho
prosttedi v riznych zemich, rozdily jsou mezi metrickym kontinentalnim a
anglosaskym systémem, v Severni Americe je pouzivan jiny rozsah vinovych
dé¢lek rozhlasového vysilani a odlisne elektrické napéti nez v Evropé, apod.,

« klima: naptiklad kovové dratky, kterymi jsou bézné spojovany ovésky
kiistalovych lustria ¢eskych vyrobeti, korodovaly v horkém a vihkém klimatu
Indon¢sie a musely byt nahrazeny dratky z antikorozni ocele,

e Kkupni sila: s ohledem na ni1z8i kupni silu obyvatel zemi, omezuji vyrobci
automobill vnitini vybaveni svych vozu,




Strategie adaptace produktu mm%
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* uroven technickych znalosti: vede vyrobce zeymena pi1 exportu do
rozvojovych zemich ke zjednoduSovani vyrobkaii,

* podle somatotypii obyvatel (ergonometrickych charakteristik): mensi
vzrust Asiatti ovlivnil naptiklad firmu Philips, kterd musela zmensSit velikost
rukojeti svych kavovart, aby se 1épe hodily do mensich japonskych rukou,

* stravovaci navyKy: napiiklad firma Mc Donald’s v Ceské republice
uspesné zavedla novy produkt Mc Bucek,

* Vybavenost domacnosti a Zivotni urovné: fada domacnosti v rozvojovych
zemich neni vybavena lednickami a proto jsou tam vyvazeny susen¢ mlecné
vyrobky.




Adaptace vs. standardizace mm%
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* Hlavni ulohu v manazerskych tivahach, zda adaptovat dany produkt paetigem:
pozadavkill zahrani¢niho trhu nebo ne, bude mit porovnani mozného zisku
s naklady na adaptaci produktu.

* Obvyklou adaptaci je rozsah poskytovanych sluzeb — druha dimenze
vyrobku. Ve vyspélych zemich je zpravidla nabizen komplexni rozsah
sortimentu sluzeb.

« Nabidka servisnich, garan¢nich a dalSich sluZeb se stava nastrojem
konkurenc¢niho boje.

* V zemich s nizkou kupni silou je mnoho sluzeb zajiStovano svépomoci
(4drzba, drobné opravy, doprava, montaz).




Vyhody a nevyhody adaptace mm%
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* Vyhody strategie adaptace:
— Vyrobky jsou ve shod¢ s mistnimi technickymi smérnicemi a normami.
— Vyrobky odpovidaji mistnim spotiebnim zvyklostem a preferencim.

— Uroven vyrobkl odpovida o¢ekavani spottebiteli, jejich finan¢nim
moznostem, vkusu a estetickému citéni.

— Moznost uspor diky mensimu rozsahu poskytovanych sluzeb v zemich s
ni1z8i kupni silou.
* Nevyhody strategie adaptace:

— To, co predstavuje vyhodu pro strategii standardizace produkti,
predstavuje nevyhodu pro uplatnéni strategie adaptace a naopak.




Odlisnosti produkti v praxi 3 mm%
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«  Ameri¢ané se drzi hesla ,, Cim vétsi, tim lepsi!* Dal§im dlezitym parametrem je
pro né rychlost. Spravna trouba musi ve vtefin€ vychrlit hamburgery pro cely
baseballovy tym. Takeé jsou svétovymi Sampiony v piti studenych napoji. Americke
chladnicky musi pojmout obrovské mnozstvi limonad a piva. VétSina chladni¢ek ma
vyrobniky ledu, které produkuji kostky ledu i ledovou tfist.

* Britové maji nejskromnéjsi naroky na kuchynské vybaveni v cel¢ zapadni Evropé€, a
proto se velmi Casto spokojuji s kompaktnimi spotiebi¢i a minikuchynémi.

« Cifané povazuji chladni¢ku za velikou investici. Casto stoji na ¢estném mistd v
obyvacim pokoji. V kuchyni by pro ni stejné vétSinou nebylo dost mista. Jsou proto
velice uzkostlivi a ndro¢ni, pokud jde o vzhled a povrchovou Gpravu. Vytvarné
feSeni musi byt skute¢né nejmodernéjsi. Na svém spotiebici nesnesou ani Skrabanec.




4 Zivotni cyklus produkti na mezinarodnich trzich A%

* Teorie Zivotniho cyklu produktu vychazi z predpokladii:
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Kazdy produkt ma omezenou dobu Zivotnosti.

Objem prodejli se méni v zavislosti na tom, v jake fazi zivotniho cyklu se produkt
nachazi.

Objem zisku se rovnéZ méni podle faze Zivotniho cyklu produktu.

Marketingovou strategii je nutno adaptovat na fazi, ve které¢ se produkt nachazi.

* Obecné¢ lze konstatovat, Ze se celosvétoveé zkracuje Zivotni cyklus u vSech produkti.
Diivodem je védecko-technicky pokrok, stale rostouci naro¢nost spotiebitelil a
rostouci konkurence. Faktor ,,moralni zastaravani‘.

* Dale plati, Ze stejn€ produkty se v riiznych zemich nachazeji v riznych fazich svého
zivotniho cyklu. Vstupem na urcity zahrani¢ni trh, Ize prodlouZit celkovou délku
zivotniho cyklu produktu.

* Fazovy model pro mezinarodni obchod.




Faze Zivotniho cyklu mm%
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Ansoffova matice

SLEZSKA %

Produkty Ziakaznici
Stavajici Novi
Stavajici | TrZni penetrace prosttednictvim Rozvoj trhu ptildkanim novych zakaznik,
zvySeného poskytovani sluzeb, napft. prodej dalSich hypotécnich uvéri
zintenzivnéni miry uZziti nebo Zivotnich
nabidkou poradenskych sluzeb, rozSifovani |pojistek, plijcky na
pobocek, bankovnich automati, nabidka dovolenou, poskytovani kreditnich karet,
sluZzebnich karet dalSim podnikatelskym pojisténi domacich mazlickl, zakladani
subjektlim détskych ucti apod.
Vyvoj produktit via inovace Diverzifikace ptijimani vyssiho rizika,
Nové produkti, specializace, prevzeti mensich organizaci, rozvoj
ové

novych produktii — napt. pojisténi
platebnich karet pro stavajici
uzivatele platebnich karet. Nové

spofici programy, nové typy pijcek uréené

rmznym.segmentim.. Studentske ucty

novych trznich segmentl (naptiklad
pojisténi paraglidingu). Poskytovani
zcela novych sluzeb (stavebni spoftitelny
mohou zajist'ovat projekci a realitni
sluzby, deefinné spole¢nosti bank leasing

s Inovovanymi parametry.

apod.)




Odlisnosti produktl v praxi 4 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

» Indové nejsou piili§ konzervativni, pokud jde o barvu jejich chladnicek.
Zatimco v ostatnim svété jsou v nejvetsi oblibé domaci spotiebice vétSinou
bile, v Indii najdete predevsim pestrobarevné chladnicky a pracky, a to tieba 1
cervenohnédé nebo zelené. Chladnicky stfedni vysky, které jsou nejb&znéjsi,
musi ladit s ostatnimi teplymi matovymi barvami indickych domovii.

* Pom¢ér velikosti obalu ve srovnani s vlastnim zabalenym vyrobkem miize byt
problém. V mnoha zemich jsou zakazana tzv. ,,podvodna baleni", v nichZ je
obsah a velikost obalu v ptikrém rozporu (Pringles vs. Bohemia chips).

» [talie: velikost baleni u zboZi, kter¢ se prodava prostrednictvim automati, musi
souhlasit s hodnotou kovovych minci v dan¢é zemi.

* V Japonsku znak Cisla 4, muze byt ,,Cten* jako smrt, proto zde nejsou oblibena
baleni po Ctyfech kusech.




5 Nejcast¢)si adaptace - obal mm%
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* Nejéast&jsi marketingovou adaptaci pro zahraniéni trhy je zména balent.
Obal vyrobku plni n¢kolik funkci.

* Jeho hlavni funkci je chranit vyrobek béhem transportu a uskladnéni pied
zni¢enim, poSkozenim a ztratou.

e Obal rovnéz slouzi jako nositel informaci a dalsi nezanedbatelnou ulohou
obalu je jeho propagacni funkce.

* Rozdilné klimatickeé podminky v zemich urCeni zbozi, podminky
transportu, obal musi spliovat podminky pro celni kontrolu, odliSny
zpusob distribuce vyrobki v nékterych zemich, ktery vyzaduje zvlastni
baleni, obal musi byt zdravotné nezavadny. (pivo v USA pievazuje v
plechovkach, v Evropé v lahvich)
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Funkce Obalu 1 SLEZSKA%
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» 7 funkce obalu jako nositele informaci vyplyva uvadéni fady informaci pro
spotiebitele (datum vyroby, datum spotieby, sloZzeni vyrobku, zemé ptivodu zbozi
apod.). Je nutné uvést tyto a dalsi informace v jazyku dan¢ zem¢. RovnéZz oznaceni
mnozstvi (hmotnost, objem) musi odpovidat pfislusne jednotkové soustave.

e Na nékterych vyrobcich, které by mohly ohrozit zdravi spottebitelt (cigarety,
alkohol) musi byt na obalu varovani o Skodlivosti tohoto vyrobku.

* Ve vyspélych zemich je obvykle kladen velky diiraz na ekologii, a proto je ¢asto na
obalech uvadéna informace o moZznosti recyklace obalu.

* Propagacni funkce obalu by méla pfedevsim usnadnit spotiebiteli vybér zboZi, musi
byt v souladu s celkovou marketingovou strategii podniku a se strategii positioningu
a musi odrazet image produktu. Obal by spotiebitelliim mél umoznit pohodinou
piepravu zboZi domtl a snadnou manipulaci, napiiklad pfi otevirani apod.




Funkce Obalu 2 SLEZSKA%
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e  Obal musi dodrzovat zakladni komunikaéni prvky vyrobkové fady z hlediska pouzivan¢ho
pisma a designu. M¢I by, pokud je to mozné zachovavat 1 jednotné barevné ladéni. AvSak
vyrobce (distributor) musi respektovani odlisSné vnimani symboliky barev v dané zemi a tomu
prizpusobit 1 barvu obalu. Napiiklad zelena je v islamskych zemich barvou viry, a nebylo by
tudiZ vhodné ji na obalech uzivat lehkomysIng.

*  Piirozhodovani o koncepci baleni je tieba vychazet z toho, zda se jedna o vyrobek
nakupovany impulzivné nebo az po racionalni uvaze. U impulzivné nakupovanych vyrobki
hraje obal Casto pfi nakupu hlavni roli. U fady vyrobkii miize dokonce obal do urcit¢ miry
zastinit obsah a byt jednim z faktort, které ovliviuji rozhodovaci proces nékterych kupujicich
( darkovée baleni kosmetiky, bonboniér, lahvi nebo flakony parfému).

*  Velikost baleni se 1isi podle odliSnych spotiebitelskych zvyklosti a kupni sily obyvatel.
Naptiklad ve vyspélych zemich se obvykle pouZivaji velka spottebitelska baleni, ktera
odpovidaji nakupovani v supermarketech a hypermarketech jednou za tyden. Zatimco v
zemich s nizkou kupni silou jsou preferovana mensi, nékdy i kusova baleni (cigarety, ziletky).
Také je zde velmi oblibeno vicenasobné uziti obalu.




Odlisnost1 produkti v praxi 5 mm%
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Rovnéz material obalu je ovlivnén vnéjSimi faktory, naptiklad spotiebitele
ve vyspélych zemich poZzaduji ekologicke obaly, takZze mnohé, zeyména
obchodni firmy zavad¢ji papirové nakupni tasky, namisto igelitovych.
Volkswagen vyuzival pro evropsky, asijsky a africky trh znacku Golf
zatimco v USA byly automobily typu Golf pfejmenovany na Rabbit a pro
trh Latinské Ameriky na Caribe.

Grafické znacCeni je dlleZité zeyména v zemich s vysokou mirou
negramotnych obyvatel.
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SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Hlavni tlohou znacky je produkt identifikovat a odliSit od konkuren¢nich produkti.
* Znacka je prostifedkem komunikace a dava zakaznikovi zaruku stale stejné kvality.

» Zabezpecuje vécnou 1 ¢asovou kontinuitu produktu i1 firmy. Znacka ndm rovnéz
umoznuje vytvoreni diverzifikovanych (jakostnich a cenovych) trovni produktu
vzhledem k odpovidajicim trznim segmentim.

* Vytvari image spottebitele, jako reprezentanta urcit€ho Zivotniho stylu ¢i nositele
urcité kultury.

e Mezi hlavni pfinosy uspéSnych znacek patii vyssi vérnost a divéra zakaznikil,
omezeni rizika poklesu poptavky, mensi citlivost zakaznikii na ceny, vyssi
ziskovost, lepsi vyjednavaci pozice podniku vii€i distributorim i dodavateltim,
uspora marketingovych nakladt diky velmi dobré znamosti znacky a snazsi uvadéni
novych produkti na trh.
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Znacka pro mezinarodni podnikani musi spliovat tyto podminky:
— Znacka by méla byt snadno vyslovitelna ve vSech nejdilezitéjSich jazycich,
— dava se prednost kratkym sloviim,
— slova musi znit zvukomalebné¢, pozor na negativni asociace,

— obrazové znaky jsou nezbytné v oblastech s vysokym podilem analfabet.

Filozofie Unileveru se oznacuje jako ,,multi-local multinational" - portfolio
vyrobkl obsahuje vyvazeny soubor mistnich, regionalnich a mezinarodnich

znacek, které berou v potaz jak odliSnosti, tak podobnosti v potfebach
zakaznik.




Odlisnost1 produktl v praxi 6 mm%
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» Naptiklad japonské automobily znacky Nissan mély plivodné nazev Datsun
(podle pocatku yjmen majitel firmy, ale kdyz bylo zjiSténo, Ze pii exportu
do anglosaskych zemi je tato znacka Ctena jako ,,death soon®, bylo
rozhodnuto znacku zménit.

* V Ghan¢ znamena ,,Pee Cola* ,,velmi dobra Cola* — v angli¢ting je nazev
nepouzitelny.
* Asistentka Siri z 10S v gruzin$tiné znamena hanlivy vyraz pro penis.

* Megapussi je finsky nazev opravdu velkych chipst prodavanych v KKK
supermarketech.
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