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Komunikace je proces sdélovani, sdileni, pfenosu a vymény vyznamu a hodnot,
zahrnujicich v SirS§im vyznamu nejen oblast informaci, ale také dalSich projevi a
vysledki lidské ¢innosti, jako jsou nejriiznéjsi nabizené produkty, stejné jako reakce
zakaznikl na n¢.

Rizené informovani cilovych skupin, které vede k naplnéni marketingovych cili.

Nejvice ovlivnény prvek marketingového mixu v ramci mezinarodniho marketingu.




Specifika mezinarodni mark. komunikace

* Ekonomicky rozvoj zemé,

* socialni struktura spole¢nosti a vliv autorit,

* mira gramotnosti zem¢ a Uroven vzdélani,

* kulturni prosttedi (jazyk, ndbozenstvi, etika, moralka),
e stupen nacionalismu a narodniho uvédomeéni v zemi,

* postoje k riziku a postoje ke zdravi,

e pokryti zemé& jednotlivymi médii,

* nezavislost masmédii na statu,

* legislativni omezeni forem marketingové komunikace,
* mezinarodni akceptovani obchodniho jména (znacky),

* 1mage zem¢ puvodu zbozi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

A




Strategie - cile mzsu%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Informovat

* Stimulovat poptavku

* Diferenciace — odliSeni se
e Uzitek a hodnota

e Stabilni obrat

* Budovani znacky

* Posileni image
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Stanoveni cile

Zvazeni odliSnosti od tuzemského trhu

Volba cilové skupiny — targeting — segmentace

Definice sdéleni — vyhody, odliSnosti, funkce, informace
Stanoveni rozpoCtu — na zakladé¢ cili a charakteristik trhu

Formulace sdéleni — slogan, claim, message — v souladu s cili a trhem
(segmentem)

Vybér nastrojli a tvorba planu komunikace
Volba reklamni agentury

Implementace strategie na daném trhu
Zhodnoceni vysledki

Dalsi krok na zaklad€ porovnani vysledku s cili
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Kyberneticky model komunikace
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* Jak funguji?




Push a pull strategie mm%
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 Jak funguji?
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e Reklama
* Podpora prodeje
e Public relations

* Pifimy marketing




