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0 V soucasné dobé je cestovni ruch povazovan za neodmyslitelnou soucast
moderni spolecnosti a jeho vyznam roste spole¢né s objemem volného ¢asu.

O Ulastnik cestovniho ruchu prichazi do vybrané destinace za tcelem
uspokojeni svych potreb a pozadavku.

O Turistickou supra a infrastrukturou se rozumi ta C¢ast materialn¢ technické
zékladny, ktera predstavuje prostiedky ke splnéni uvedenych pozadavkll a
ocekavani.

O Jedna se zejména o ubytovaci a stravovaci zarizeni, dopravni dostupnost a
dopravni sité, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenska zarizeni, informacni
sluzby a vyznamné udalosti ve vybrané destinaci (regionu, mésté).




Destinace CR

je prirozenym celkem, ktery ma =z hlediska podminek

rozvoje CR jedineéné vlastnosti, odlisSné od jinych
destinaci

podle WTO predstavuje destinace misto s atraktivitami a
s nimi spojenymi zafizenimi a sluzbami CR, které si
ucastnik CR nebo skupina wvybira pro svou navstevu
a ktere poskytovatele prinaseji na trh.

Zdroj: CK, 2017 Zdroj: CK, 2017
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O Vykladovy slovnik CR - destinaci CR rozumi v uzSim smyslu cilovou oblast
v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamna nabidka atraktivit a
infrastruktury CR

U Vykladovy slovnik CR - destinaci CR rozumi v SirSim smyslu zemé, regiony,
lidska sidla a dalSi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit
CR, rozvinutymi sluzbami a dalSi infrastrukturou CR, jejichZz vysledkem je
velka dlouhodoba koncentrace navstévnikiu

U Pro mezinarodni navstévniky je, podle uvedeného slovniku, destinaci bud’ cela
navStivena zemé, nebo jeji néktery region, pripadné mésto.

U Destinaci je casto mozZné ztotoznit s urcitou administrativné vymezenou
uzemni jednotkou (obci, krajem), ucelové zamérenou uzemni jednotkou
(sdruzeni_obci), chranénym uzemim (NP, CHKO) nebo kulturné historicky
vymezenou uzemni jednotkou.




Vyznamné komponenty pro destinaci cestovniho ruchu podle %
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attractions (pritazlivost) - primarni nabidka CR, ktera
mnozstvim, kvalitou a atraktivitou vyvolava navstéevnost

(pFiredni, kulturné — historicky potencial)

accessibility a ancillary services (pristupnost sluzeb) -
vseobecna infrastruktura, ktera umoznuje pristup do destinace,
pohyb za atraktivitami destinace, patfi sem také sluzby
vyuzZivané predevsim mistnimi obyvateli (telekomunikacni,
bankovni, zdravotnicke, postovni apod.)

Amenities (komfort) - suprastruktura a infrastruktura CR, které
umoZnuji pobyt v destinaci a vyuziti jejich atraktivit (ubytovaci,
hostinska, sportovné — rekreacni, kulturné — spolecenska a jina

zarizeni)

available packages (turistické produkty - pripravené produktoveé
balicky a activities (aktivity) - rozmanite aktivity




Nabidka destinace CR %
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dpro rozvoj CR v destinaci je dilezitd kvalitni nabidgl?;,
ktera je schopna prilakat navstévniky a nasledné
uspokojit jejich potireby a pozadavky

nabidku CR je mozné rozd¢€lit na primarni a sekundarni

dPrimarni nabidka respektive pfirodni a kulturné-historicky
potencial 1 sekundarni  nabidka  predstavovana
infrastrukturou cestovniho ruchu tvori kompletni soubor
nabidky cestovniho ruchu na daném tzemi.
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U Produktem destinace rozumime vSe, co region nabizi svym
obyvatelim, ndvstévnikiim, podnikatelim a potenciondlnim investorim
a co slouzi k uspokojovani jejich individualnich 1 kolektivnich potteb.

U Turisté urcuji produkt jak podle podniku, ktery poskytuje sluzbu, tak
podle navStivené destinace.

(Na formovani a intenzitu cestovniho ruchu ma vliv nékolik faktort.
Mezi né patii geograficka poloha destinace, kterou turisté navstévuji.
Vyznamnym faktorem je také charakteristika mista, rozvinutost
infrastruktury. Tyto faktory je mozn¢ poymenovat jako materialné-
technickeé.




Nabidka destinace CR %
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U Demografickymi podminkami rozvoje jsou v¢&k, zdravotni stav
obyvatelstva nebo hustota obyvatelstva. DileZita je politicka situace v
zemi, pocit bezpeci ve vybrané destinaci.

1 Rozvoj cestovniho ruchu zavisi také na moznostech obyvatelstva z
hlediska jejich pfijmu a v neposledni fadé na marketingu a celkové
propagaci turistickych destinaci.

1 Ur¢itou nevyhodou cestovniho ruchu je, Ze je citlivy na negativni politické
a prirodni vlivy.

'V oblastech, které jsou zasazeny valkou, postizenych ¢astymi povodnémi
se cestovni ruch rozviji jen velmi pomalu a téZce.




Pojem infrastruktura cestovniho ruchu %
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W ve slovniku cizich slov je infrastruktura definovana jak soubor odvétvi
zajist'ujicich ekonomické a socialni systémové funkce.

UV piipadé¢ cestovniho ruchu se jedna o doplikovou infrastrukturu
cestovniho ruchu, tj. dopravni infrastrukturu (silnice, Zeleznice, letiSté
apod.), technickou infrastrukturu (datové a informacni sluzby apod.) a
obcanskou vybavenost (sportovni zatizeni, kulturni zafizeni, obchod a sluzby,
zdravotnicka zafizeni apod.) a organizace v CR, zejména cestovni kancelare
a turisticka informacni centra.

U Tedy takovou infrastrukturu, ktera neni primarné urcena pro turisty a
navStévniky a/mebo jimi prevazné uzivana, ale za urcitych podminek ¢i v
urcitych fazich jejich pobytu v daném tzemi jimi mize byt vyuZivana.




Dopravni infrastruktura %
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U Dopravni infrastruktura tvofi nutnou podminku realizace cestovniho ruchu.
MuzZeme ji charakterizovat jako sluzby spojené s premisténim ucastniki
cestovniho ruchu z mista bydlist€¢ do mista realizace cestovniho ruchu. Na jeji
kvalité vyznamné zavisi spokojenost ucCastnikii cestovniho ruchu, splnéni jejich
predstav, prani a vlastnich cilli v misté cestovniho ruchu.

Funkce dopravy CR: zakladni predpoklad rozvoje CR,

U preklenuje vzdalenosti mezi mistem bydlisté obCana a mistem CR, pfivadi tak
ucastnika k objektim CR a vytvari tak moznost spotfeby v CR,

U sluzby spojené se zabezpecCenim vlastni pfepravy ucastnikl a jejich zavazadel,

U poskytovani informaci o dopravnich spojich, rezervovani mist, prodej
dopravnich cenin.




Dopravni infrastruktura %
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Letecka doprava

U Letecka doprava je nejmladSim druhem dopravy. V dnesni dobé predstavuje
neodmyslitelnou soucast dopravnich sluzeb, které jsou spojené zejména s
mezindrodnim cestovnim ruchem.

U Jeji hlavni vyhodou je vysoka rychlost a schopnost dosahnout vzdalenych
teritorii ve znacné kratS$i dobé ve srovnani s ostatnimi dopravnimi prostredky.
Silny rozvoj leteckeé dopravy vyrazné zvysil jeji bezpecnost a pohodli cestujici
vefejnosti.

U Postupné se zvySovala kapacita a frekvence let se prizptsobila poptavce.
Vysoké dopravni naklady se jasné odrazeji v cené letenek. V soucasné

dobé vznika mnoho globalnich alianci. (Star Aliance, SkyTeam - Czech Airlines ,
OneWorld)
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AV CR je dnes piiblizné na 90 civilnich letit, které je mozno rozdélit
do tii skupin: letiSté celostatniho vyznamu (LetiSt€¢ Praha-Ruzyng),
regionalni letiSté vétSiho vyznamu (Brno, Ostrava, Pardubice a
Karlovy Vary) a regionalni letiSt¢ mensiho vyznamu, tzv.
aeroklubova a sportovni letiSté.

d Regionalni letisté vétsiho vyznamu jsou jednak veiejna vnitrostatni a
jednak mezinarodni letiSté, ktera zajiStuji cestujicim, turistum 1
podnikatelim pristup do regiont a disponuji jak potiebnym
navigaCnim zafizenim a drdhovym systémem, tak 1 sluzbami pro
cestujici a letecké spolecnosti
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Vodni doprava

dVodni dopravu mizeme rozd¢lit na namorni a vnitrozemskou.

Ve vétsiné pripadi je tento druh dopravy soucasti vlastni
rekreace.

U Namoini plavby luxusnimi parniky jsou popularni zejména u
narocn¢ klientely.

dVnitrozemska vodni doprava je soucasti rekreace uvnité mist
cestovniho ruchu a je mnohdy spojena s pozndvanim dan¢ho
mista, jeho prirodnich kras a kulturné-historickych pamatek.




Dopravni infrastruktura

Moldau

S | i
Basposko & Slorersho | dasbng asd’ Shkoevahia

Zdroj: Labsko-vltavsky dopravni informaéni systém, 2017
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Silni¢ni doprava

O V soucasné dob¢ je silni¢ni doprava povazovana za nejrozsifenéjsi druh prepravy
osob v cestovnim ruchu. Jeji vyhodou je schopnost piepravit ucastniky cestovniho
ruchu do mist, které¢ neni mozné dosahnout jinymi druhy dopravy.

0 Mnohdy je kombinovana s leteckou, Zelezni¢ni nebo vodni dopravou.
Védecko-technicky pokrok umoznil ptizpusobit autobusy potfebam ucastniki
cestovniho ruchu, napt.: sklapéci sedadla, WC, video, klimatizace, obCerstveni
apod., a tim zvysil nejen jejich pohodli, ale 1 bezpe€nost a rychlost prepravy.

[ Kapacitu a frekvenci provozu lze ptizptisobovat podle poptavky, na kterou reaguji i
ceny. Pro prepravu do mist cestovniho ruchu jsou vyuzivany 1 vlastni dopravni
prostiedky.

O Délka silni¢ni sité v Ceské republice k 1. 1. 2016 ¢&inila celkem 55 738 km
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U Pro srovnani napi. délka silni¢ni sité v USA Cini 6,6 milionu km, v Indii 4,7
milionu km, v Rusku 1,3 milionu km a ve Francii 1.03 milionu km. Co se tyce
hustoty délky dalnic na obyvatele je CR ve tieti desitce se 113 kilometry dalnic
na milion obyvatel, t€ésné za Slovenskem (118 km/milion).

L Nejvice dalnic na obyvatelé maji SAE (580km/milion) a Kypr (345km/milion).
V soucasnosti silni¢ni a dalnicni sit’ svéta méti pres 64 miliont kilometru.

O Hustotou pravidelnych autobusovych linek v dalkové, priméstské i méstské
dopravé, patfime k pfednim zemim ve svéte.

0 V poslednich letech se vSak prosazuje individualni motorismus, ktery
vyzaduje Siroky servis sluzeb hlavné v okoli rekreacnich oblasti 1 velkych
sidelnich aglomeraci (opravny, Cerpadla, motoresty a motely apod.).




Dopravni infrastruktura %
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Zeleznicni doprava

O Zelezni¢ni doprava se fadi mezi nejstarsi durhy dopravy.
1 Jeji vyhodou je zejména schopnost prepravit velké mnozstvi lidi.
Dale zajistit dostateéne pohodli, bezpecnost 1 rychlost. Mezinarodni

vlakove soupravy jsou opatieny luzkovymi, Ilehatkovymi 1
restauraénimi vozy.

O Husta zelezni¢ni sitt v fadé zemi umoznuje dosiahnout mist
cestovniho ruchu za primérené ceny.




Dopravni infrastruktura %
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3 V navaznosti na evropské rozdéleni byly v Ceské republice stanoveny frasy
nasledujicich Zelezni¢nich koridori:

Q1. Zelezni¢ni koridor (Berlin - Dresden) - D&¢in - Praha - Pardubice - Ceska Tebova
- Brno - Bfeclav - (Wien / Bratislava - Budapest)

O II. Zelezni¢ni koridor (Gdansk -Warzsawa - Katowice) - Petrovice u Karviné -
Ostrava - Pierov - Bieclav; odboéna vétev Prerov - Olomouc - Ceska Ttebova

O III. zelezni¢ni koridor (Le Havre - Paris - Frankfurt a.M.) - Cheb - Plzen - Praha -
Ostrava - (Zilina - Kogice - Lvov); odbo¢na vétev Plzei - Domazlice - (Niirnberg)

O IV. zelezni¢ni koridor (Stockholm - Dresden) - DéCin - Praha - Téabor - Veseli nad
LuZnici - Ceské Bud&jovice - Horni Dvotisté - (Linz - Salzburg - Ljubljana - Rijeka
- Zagreb)

0 K 31. 12. 2016 dle Spravy zelezni¢nich dopravnich cest byla délka Zelezni¢nich

trati-celKem-9-463 KIhe e
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Pé&si a cyklistickou dopravu sy

O mGzeme délit na rekreacni a ucelovou. Jejim cilem je pfevazné navstéva jinak
nedostupnych, prostorové oddélenych mist.

1 Vyhodou je pfedevsim kladny vliv na zdravi a poznani nedostupnych mist

Dalsi zvlastni druhy dopravy vyuzivané predevsim ucastniky cestovniho ruchu

1 Do této skupiny patii zejména lanovky (pozemni, kabinové, sedac¢kové), ozubené
drahy (zubacky) a také lyzarské vleky. Tyto druhy dopravy slouzi zejména
jako sportovné-rekreacni zarizeni.

O VSechny druhy dopravy mohou byt i1 vlastnim cilem cestovniho ruchu. Jedna se
kuprikladu o vyhlidkové lety nad stredisky cestovniho ruchu, projizd’ky po
mo¥ri spojené s pozorovanim vodnich Zivocichi, jizdy historickym vlackem.




Doprovodna infrastruktura %
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Kulturné - spoleCenska zarizeni opcuonNE rooNoxATisxd

O Kulturné-spolecenska zatizeni v destinaci jsou dulezitymi slozkami produktu. Patii
mezi né napriklad kina, divadla, muzea, zabavni parky.

Sportovné — rekreacni zarizeni

O Sportovné-rekreacni zafizeni jsou pro turisty nepostradatelné. Dopliuji a zlepsSuji
podminky pro efektivnéjsi vyuziti potencidlu krajiny pro rozvoj cestovniho ruchu.

O Osobam, které pobyvaji v dané destinaci, nabizi alternativni aktivity, které jsou
nezavislé na pocasi a tim 1 sezoné¢ a umoziuji tim individualngjsi traveni volného
casu.

U Orientace na zdravy zivotni styl, wellness, kulturu téla 1 ducha, vyzaduje pfislusné
zazemi. Sportovni zafizeni neslouzi vyhradné turistiim, ale 1 mistnim obyvateliim a
piispivaji tak k $irsi nabidce moznosti pro traveni volného Casu.

U Mizeme zde zaradit napf.(hiisté, bazény, sauny, télocvi¢ny, bowlingova centra,
tenisove kurty, hiisté na minigolf, golf atd.).
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Vyznamné kulturni a spolecenské akce v regionu

dPoradani stavajicich 1 novych pravidelnych kulturnich a
spoleCenskych akci je nutné podporovat a rozvijet. Vhodné
zvolena propagace a marketing mohou znaCné podporit
navsStévnost oblasti. Zajimave akce hraji dilezitou ulohu v
rozvoji cestovniho ruchu.




Doprovodna infrastruktura — regionalni akce

Slavnosti p&tilisté raZze, Cesky Krumlov
Mezindarodni hudebni festival, Cesky Krumlowv

MS v motokrosu Loket u Karlovych Vara

Jizerska padesatka, Bedrichov v Jizerskych horach
Lety na lyZich + razné zimni zavody v Harrachové&, KrkonosSe

Velka pardubicka steeplechase, dostih, Pardubice
Hudebni festival Smetanowva Litomvysl

Grand Prix Ceské republiky, Brno

Barum Rallye, Zlin

Slovackeée slavnosti vina a otevirenych pamatek v Uh. Hradisti
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O Suprastruktura cestovniho ruchu - vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje
suprastrukturu jako specializovanou infrastrukturu, tj. ¢ast infrastruktury vyuzivanou pro
urcity sektor podnikani.

O V pripad¢ cestovniho ruchu ji tvori informacni centra, atraktivity, pési trasy, naucné
trasy, cyklotrasy a cyklostezky, sjezdovky, ubytovaci a stravovaci kapacity apod.

O Tedy takova infrastruktura, kterd je primarné urcena pro vyuZiti turisty ¢i navs§tévniky
a/nebo je jimi prevazné vyuzivana.

O Ubytovaci kapacity tvoii lizka v hromadnych ubytovacich zarizenich (HUZ) a luzka v
objektech individualni rekreace (OIR).

O Mezi objekty individualni rekreace se fadi nejCastéji chaty, zahradni domky, nevyuzité
byty, chalupy apod., které jsou ve vlastnictvi u€astnika CR nebo jeho ptatel €1 pribuznych.

O Hromadna ubytovaci =zafizeni musi disponovat na rozdil od OIR vétSim poctem
poskytovanych mist nez je obvyklé pro jednu rodinnou jednotku.




Ubytovaci zafizeni - charakteristika %
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O Ubytovaci sluzby jsou zakladni podminkou pro rozvoj cestovniho
ruchu.

d MiiZeme je charakterizovat jako umozZnéni prechodného ubytovani
mimo misto trvalého pobytu.

1 Rozvoj ubytovacich zarizeni je spjat s politickymi, hospodaiskymi a
socialnimi zménami ve spoleCnosti, které ovliviiuji pohyb obyvatelstva a
pusobi na vznik riznych druhti ubytovacich zafizeni.

(d Mezi prvni ubytovaci zarizeni fadime ubytovaci hostince, které vznikaly
ve spojitostl s cestovanim za obchodem, s rozvojem dostavnikove dopravy,
posty a pozdgji zeleznice. Casto se povazuji za predchidce hoteld.
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 Rozvoj cyklistiky a pozdéji automobilismu vyrazné ovlivnil dalSi
rozsireni ubytovacich zarizeni. V této dob¢ vznikaji prvni seznamy
hotell pro potieby ¢lenu sportovnich klubu.

1 Ubytovaci zarizeni jsou objekty, prostory nebo plochy, kde je
vefejnostt  poskytovano ubytovani. Jsou soucasti zakladni
infrastruktury cestovniho ruchu.

O Casto jsou spojena se stravovacimi sluzbami v plném nebo

omezeném rozsahu a pripadné 1 s poskytovanim dalSich sluzeb. D¢li
se na celoro¢ni nebo sezonni, hotelového typu a ostatni.




Ubytovaci zarizeni - charakteristika

Kategorizace ubytowvacich zarizeni

Hotel Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah
nNMotel stravovani a Clenl se do &tyfF tFid.

Penzionrn

Botel

Hostel

Specificka hctﬁgv:{- zaf‘izenl
Depadence |

[ ' S

O statni ubytﬂ% %FIE&HI__ " < -

Klasifikace ubytowvacich zarizeni

Tourist * \

Economy *™ -
Standard *%**
First Class *¥* %%

Luacuary o= gr

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Ubytovaci zafizeni %
SLEZSKA

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Kategorizace — pocet ,,hvézdicek* — ma pomoci v orientaci vSech stran na
trhu a zaroven jde o jakousi normotvornou snahu — o obecné velmi
jednoduchou normu.

 Obecna kategorizace ubytovacich zatfizeni ma za cil lepSi orientaci nejen
individualnich zakazniku — hostii, ale i cestovnich kancelari a vSech
organu a instituci zapojenych v cestovnim ruchu.

O Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky spolu se svou evropskou

oy oo

OFICIALNI JEDNOTNE KLASIFIKACE UBYTOVACICH
ZARIZENI CR, ktery v Cechach funguje na dobrovolné bazi jiz od roku

2004. Material Oficialni jednotné klasifikace vznikl ve spolupraci AHR
CR, UNIHOST a za podpory MMR CR a agentury Czech Tourism.
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1 Spole¢na hotelova klasifikace se opira o celkem 270 jednotlivych
Kritéril.

1 Pro dosazeni pozadovaného poctu bodii je nutné splnit kombinaci
minimalnich kritérii v kazde z kategorii a dale kritéria volitelna. Tato
kritéria byla zpracovana na zakladé reprezentativnich prizkumu
minéni hostt, a jako takova splnuji ocekavani a pozadavky hostu.

1 V tomto duchu katalog kritérii rovnéz klade diiraz na oblasti rizeni
kvality, wellness a pohodli pri spanku.
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O Umoznuji uspokojovani zakladnich potfeb vyzivy tucastnikic CR béhem
prepravy i v cilovém misté.

O Stravovani respektive gastronomicky =zazitek, mize byt 1 samotnym
divodem pro cestu, napi.: oblasti péstovani vinné révy, vyroby syri,
destilatii nebo piva apod.

O Proto je vysoka uroven stravovacich sluzeb podminkou a zarukou
spokojenosti hosta.

1 Mimo to je stravovani jednou z nejdulezitéjSich prijmovych slozek z
hlediska finan¢ni udrzitelnosti cestovniho ruchu oblasti.

O Pro ucastniky mezinarodniho cestovniho ruchu je stravovani nejen
nasyceni, ale i moznost seznamit se s urcitym specifickym prvkem
kultury daného naroda ¢i regionu.
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1 Jako Michelinské restaurace oznacujeme ty podniky, které dosahly
urCit¢ho hodnoceni v prestiznim Pruvodci Michelin (v originale Le
Guide Michelin).

1 Michelinské hvézdicky jsou jednim z nejprestiznéjSich hodnoceni, které
muiZze restaurace vubec ziskat. Hvézdicka se v privodci objevila poprve v
roce 1926, aby upozornila cestujici motoristy na moznost dobie se najist.

A Klade za cil zrecenzovat a doporulit restaurace s nejprestiznéjsi a
nejlepsi kuchyni. Vydava se ve vice nez dvanacti zemich a obsahuje
recenze vice nez 45 000 restauraci (a hoteld) po celém svéteé, zeyména
pak v Evropé.
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d Hodnoceni restauraci je urCeno hned v nékolika rovinach, tou hlavni a
nejdulezitéjsi jsou takzvané Michelinské hvézdicky, kter¢ dostavaji podniky za
svou vyjimecnou kvalitu. Druhou stupnici jsou ,,pribory*, které naopak odrazeji
uroven a atmosféru restaurace. Narozdil od hvézdicek ma urCity pocet ,,ptibort*
piidélena kazda zrecenzovana restaurace, a to na stupnici od jedné (,,docela piijemna
restaurace®) do péti (,,luxusni restaurace*). Variantou je pak jest¢ ervené zbarveni
priboru, které oznaCuje vyjimecné piijemnou restauraci. Posledni ze Skaly
nejvyznamnéjSich hodnoceni je Bib Gourmand, ,,doporuceni Bibenda, panacka
Michelin®, ktere se udé€luje podniktim, jejichZz menu nepiesahne cenu 28 £.

(J Hodnoceni restauraci probiha naprosto anonymné, inspektofi svou navstévu
doptedu nehlasi a jejich identita a dokonce 1 pocet ziistava utajeny.
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d Ziskem hvézdicky vsSak boj restaurace nekonci, nebot” udrzet si hodnoceni je

J Standardy Michelin poZaduji, aby inspektofi navstivili hodnocené restaurace
zhruba kazdych 18 mésici a svou recenzi podle toho doplnili ¢1 upravili. 3
hvézdicky, nejvyssi hodnoceni pro podnik.

d Hvézdy jsou udélovany v pomérné malém mnozstvi, pro piedstavu v Ceské
republice jsou jen 3 prazské restaurace, které na takové ohodnoceni dosahly, a to
,Jen® na prvni z hvézdicek. Jsou jimi La Degustation Bohéme Bourgeoise, Alcron a
Field. Ocenéni Bib Gourmand, kter¢ Michelin udé€luje restauracim, které nabizeji
"vyjimecné jidlo za rozumnou cenu", nové ziskala Eska. V Praze jej opakované mayji
jesté podniky Maso a Kobliha, Aureole, Divinis, Na Kopci, Sansho a SaSaZu.
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 Autofi recenzi v privodci se tak snazi garantovat, ze ohodnocena restaurace
doporuceni vybranych specialit pro kazdou z ohodnocenych restauraci.

O ACc je Pariz kolébkou michelinského priavodce, poctem udélenych hvézd je az na
druhém misté s obrovskou ztratou za japonskym hlavnim meéstem. Tokijské
restaurace totiz drzi neskutecnych 302 hvézdicek. Do top desitky se v tomto
ohledu z Evropy vyyma Pafize dostal uz jen Londyn.

O V Londyné, ktery je aktualn¢ na sedmé piicce, je celkem 66 michelinskych
restauraci. Pouze Alain Ducasse a Gordon Ramsay, maji tfi hvézdicky.

O Treti a étvrtou piic¢ku obsadila japonska mésta Kjoto a Osaka, paty je New York,
Sesty Hong Kong. Za Londyn se pak napasovalo jesté San Francisco, devaty byl
Singapur a desitku uzavira americké Chicago.
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O Ctvrtpenze, B+B neboli ubytovani se snidani

U Je to vlastné az na vyjimky minimalni rozsah stravovani v zajezdu. Kromé
ubytovani v kempingu nebo v apartmanech (a ani tam ne vSude) uZz dnes
pirenocovani bez snidané ani nekoupite. JenZe neni sni dané jako snidang.

Kontinentalni snidané

U Je to ta nejjednodussi (rozuméj nejprostsi) forma, ktera sice zasyti (n¢kdy jen
skromnéjSiho stravnika), ale zpravidla nic vic. Norma piedpisuje pouze
chléb/peCivo, maslo, marmeladu a/nebo dZzem a teply napoj. Jakkoliv hodné
restauraci, penzioni atp. k tomu néco malo prida, nelze se na to spolehnout, ani
to vymahat. Tomu totiZ odpovida az ,,rozSifena snidané®, pti kter¢ ma byt vétsi
vybér peciva, studenych napoji, syrt a/nebo studenych masnych vyrobki
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U Pokud je rozsifena snidan¢ podavana samoobsluznou formou, jde o snidani
bufetovou, resp. formou Svédskych stolii.

U Pozor — jde skute¢né hlavné o formu podavani, rozsah vybéru zalezi daleko
vic na tfidé zafizeni (poCet hvézd) a zvyklostech v t€¢ kter¢ zemi (a nckdy i
obsazenosti hotelu). Bufet v trihvézdovém hotylku zpravidla neodpovida
predstavé ,,rohu hojnosti®, jakou turisté mivaji z luxusnich Spanélskych
resortii.

U Anglicka snidané (nékdy téz ,,americka“) je rozsifend snidan¢ doplnéna jesté
dalSimi teplymi a studenymi pokrmy (zpravidla z vajec, teplé uzeniny, slanina,
fazole apod.)
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J Polopenze znamend, Ze klient md v cené¢ ubytovani se snidani a jednim
hlavnim jidlem, zpravidla vecefi.

U Zplsob podavani zavisi na ubytovacim zarizeni, mize byt jak bufetové, tak
servirované¢ s vybérem z menu; v nékterych pobytovych zafizenich 1
kombinované: napt. hlavni jidlo servirovan¢ + salaty a deserty formou bufetu.

U Podavani hlavnich jidel bufetovou formou (Svédské stoly) nemusi vzdy
znamenat uplnou samoobsluhu. Casto teplé pokrmy vydavaji kucha¥i — a
neberte to jako nezadouci omezeni klienta; naopak to byva i v nejluxusnéjSich
hotelech, aby klienti nemé&li problémy s manipulaci s jidly a kuchati méli stale

pod kontrolou kvalitu a potfebu doplnovat.
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U All inclusive je systém, kdy je v cen¢ zahrnuto ubytovani, strava vcetné napoji
a uzivani dalSich zafizeni (sportovni, zdbavni atp.).

1 Rozsah zahrnutych sluzeb se lisi v kazdé zemi, ba v kazdém zafizeni.
Nespolehejte tedy na to, ze to, co jste méli loni v hotelu XY, bude platit letos
nékde jinde.

L Vyplati se Cist popisy u jednotlivych hoteli drive, nez si vyberete.

1 All inclusive light - zjednoduSena varianta, obvykle neobsahuje obcerstveni
mezi hlavnimi jidly a takeé nabidka napojii byva omezena.

U Ultra all inclusive - jist a pit miizete prakticky nepfetrzité, zeyména napoje lze
nékdy konzumovat az 24 hodin denné. Byva mezi nimi také vybrany

Y w7/

a1.)
wJ./.
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1 V nékterych resortech nebo vybranych restauracich ma klient moznost
zvolit s1 (nékdy 1x tydné, jindy tieba Castéji) stravovani a la carte.

1 Co to je? Prakticky totéz, jako kdyz byste Sli do restaurace s
obsluhou, aniz byste byli ucastniky zajezdu. Obdrzite zpravidla
bohaty jidelni a ndpojovy listek a muZete si vybrat, co vam vyhovuje v
libovolne kombinaci, zatimco kdyZ si vybirdte z menu, jsou kombinace
predem dané.

1 A la carte byva slavnostnéjSi nez u Svédskych stolii, je pohodIné;si,
protoze vam vSe piinesou az na stul, ale nemuzete vyzkouset tolik jidel

jako u bufetu a zpravidla ani ,,vybirat o¢ima*“.
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1 VSeobecnou infrastrukturu mizeme chépat jako jakysi zivotni standard
vyspélych zemi, protoze nezahrnuje jen dopravni infrastrukturu, ale
také zdravotni a mistni infrastrukturu, pficemZz zdravotni
infrastruktura je asi nejdilezitéjsi - je to jako s Maslowovou hierarchii
potfeb — kdyZ neni zajistén zakladni stupen existence, ty ostatni zcela
pozbyvaji vyznamu.

(1VSeobecna infrastruktura tedy slouzi jak rezidentim, tak také
navstévnikum, nicméné vétsi vyznam ma pro rezidenty, kteti ji vyuzivaji
celoroéné. Bohuzel je vSeobecnd infrastruktura naprosto zavisla na
verejném sektoru, tedy statu.
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Deékuji za pozornost




