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v uvodni kapitole se zakazkou na sluzbu, dale s navazovanim kontakta
na veletrznim stanku, v§ednim dnem na pracovisti, s udalostmi na pra-
covisti, bezpecnosti na pracovisti, odbytovymi cestami a reklamou a
vlastnostmi produkta.
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UVODEM

Tento text predstavuje studijni oporu jednoho modulu pro distan¢ni studium predmétu
Némecky jazyk v bakalafském studiu na Obchodné podnikatelské fakult¢ v Karviné,
Slezské univerzity v Opave.

V této studijni opoie se studenti seznami s osmi konverza¢nimi obsahy a to v tvodni ka-
pitole se zakdzkou na sluzbu, dale s navazovanim kontaktii na veletrznim stanku, v§ednim
dnem na pracovisti, s udalostmi na pracovisti, bezpecnosti na pracovisti, odbytovymi ce-
stami a reklamou a vlastnostmi produkti.

Studijni opora umoziuje studentovi i ptes vzdalenost od ucitele a spoluzakli uspesné
studovat. Je rozdélena do osmi kapitol, které svym rozsahem odpovidaji 13 vyukovym
bloklim jednoho semestru prezenc¢niho studia a je koncipovéana tak, aby obsahem i rozsa-
hem odpovidala narokiim kladenym na studenta prezen¢ni formy studia.

Distan¢ni vysokoskolské studium Némeckého jazyka je pro studenta nesmirn€ obtizné,
vyzaduje pravidelné a systematické studium. V téchto bodech by studijni opora mohla
nahradit prezencni studium. Dal§imi podptirnymi zdroji ke studiu mohou byt uc¢ebnice a
skripta pro prezenc¢ni studium nebo doporucend studijni literatura.

Text je opatien Sirokymi okraji, obsahujicimi marginalie: hesla a ikony. Volné misto
slouzi k tomu, aby bylo zaplnéno vlastnimi pozndmkami studenta, eventudlné vlastnimi
znackami k lepSimu pochopeni studované latky.

Pii studiu distan¢ni opory doporucujeme seznamit se nejprve se znackami, zkratkami a
symboly pouzivanymi ve studijni opote. Komplexni seznam naleznete na konci této opory.

Informativni, naviga¢ni a orienta¢ni symboly Vam pomohou pfi rychlém nahlédnuti do
dané problematiky. VS§imejte si 1 poznamek, eventudlné¢ odkazi na publikace, ucebnice
apod., kde si podrobné&ji miizete nastudovat napt. ptislusné gramatické pasaze.

Nezapomente na to, ze opora obsahuje korespondencni ukoly, které vypracovavate
doma a posilate svému tutorovi. Vedle téchto ukoll najdete v tzv. tutoridlu naméty k praci
s Vasim tutorem. Pfi praci s oporou Vam piejeme hodné tspéchu.

Autorka
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

V uvodni kapitole se seznamite s problematikou outsourcingu. Rozsifite si slovni za-
sobu z této oblasti a pfipomenete si zpusoby, kterymi se v némciné vyjadiuje divod.
V této kapitole se naucite slovni zadsobu k outsourcingu, konverzovat o vyhodéach a nevy-
hodach outsourcingu v ném¢in¢ a vyjadiovat divod v ném¢iné.

V druhé kapitole se seznamite s némeckymi veletrhy a vystavami. Naucite se slovni
zéasobu z oblasti veletrhti a vystav a zopakujete si budouci cas. V této kapitole se naucite
slovni zasobu k veletrhim a vystavam, pouzivat budouci ¢as a obeznamite se s informa-
cemi o nejveétSich némeckych veletrzich.

Ve tfeti kapitole se zamétite na bézné situace na pracovisti, napt. na pracovni dobu,
prestavky, nepfitomnost na pracovisti. Naucite se slovni zdsobu k outsourcingu, slovni
zasobu z oblasti ,,v§edniho dne na pracovisti“ a popsat sviij pracovni den na pracovisti.

Ctvrta kapitola se zabyva problematikou pracovni neschopnosti. Seznami vas
s povinnostmi pracovnika v pfipadu onemocnéni a dilezitymi obraty a slovni zasobou.
V této kapitole se naucite vyjadifovat se k pracovni neschopnosti v némciné, slovesa
s neodlucitelnou piredponou a pouzivat je.

Paté kapitola se zabyva bezpecnosti na pracovisti. Seznamuje s bezpecnostnimi opat-
fenimi a znaCkami, které chrani zaméstnance pted nebezpecimi. V této kapitole se naucite
bezpecnostni znacky v némciné, bezpecnostni opatfeni a pouzivat infinitiv s ,,zu®.

V Sesté kapitole se naucite slovni zdsobu zaméfenou na marketing, trh a zakaznika.
Naugcite se i rozliSovat jednotlivé typy zakaznikd.

V sedmé kapitole nahlédnete do problematiky odbytovych cest a seznamite se s naplni
prace reklamni agentury. Naucite se novou slovni zdsobu a vedlejsi véty se spojkou ,,0b*.

Osma kapitola se zabyva popisem vyrobki a jejich vlastnostmi. V této kapitole se nau-
¢ite popisovat vyrobek a pfi popisu pouZivat piidavna jména se specifickymi piiponami.
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1 DIENSTLEISTUNGSAUFTRAG

romrmmeery =]

V tivodni kapitole se seznamite s problematikou outsourcingu. Rozsifite si slovni za-
sobu z této oblasti a pfipomenete si zptisoby, kterymi se v némciné vyjadiuje diivod.

jorerarmory |

V této kapitole se naucite:

e slovni zasobu k outsourcingu,
e vyjadiovat diivod v némcing,
e konverzovat o vyhodéach a nevyhodéach outsourcingu v ném¢ing.

Dienstleistungsauftrag, Outsourcing, Vorteile, Nachteile.

easromemniisno 7]

K nastudovani této kapitoly budete potiebovat cca 240 minut.

1.1 Wortschatz

e Verbesserung zlepseni

e Reduzierung redukce
erheblich znacny

r Umsatzzuwachs nardst obratu
ansprechen oslovit

e Vertriebsaktivitat odbytova aktivita



Dienstleistungsauftrag

e Marktforschung

e Rationalisierung

e Flexibilitat

e Hochleistung

r Vordergrund

r Entscheidungsprozess

e Kosteneffektivitat

e Kostenreduktion

e Mobilitat

r Arbeitsplatz

e Veranderung

e Anpassung

e Wartungskosten

e Wirtschaftlichkeit

e Tendenzprognose

e Tendenz

e Zukunft

r Experte

e Reduzierung

s Kriterium

e Qualitatsorientierung

e Wachstumsorientierung
e Innovationsorientierung

einberufen
angeben
verteidigen
formulieren
beurteilen
beraten
vorbereiten
fiihren
beschlieBen
sich entscheiden
festlegen
verfahren
beriicksichtigen
einhalten

sich verabreden

vyzkum trhu
racionalizace
flexibilita

vysoky vykon
popredi

proces rozhodovani

efektivita nakladu
redukce nakladl
mobilita

pracovisté

zména
prizplsobeni
naklady na udrzbu
hospodarnost
progndza tendence
tendence
budoucnost

expert

redukce

kritérium

orientace na kvalitu
orientace na rust
orientace na inovaci

svolat
uvést
branit
formulovat
posuzovat
radit
pripravit
vést

usnést se
rozhodnout
stanovit
postupovat
zohlednit
dodrzovat
domluvit se

eine Meinung zu einem Problem bilden - vytvofit si ndzor na problém

eine Entscheidung entgegennehmen - pfijmout rozhodnuti

10
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die Anderung beschlieBen - usnést se na zménach
einen Beschluss fassen - usnést se
die Entfaltungsmdglichkeiten beurteilen - posuzovat moznosti rozvoje

Informationen angeben - podavat informace

1.2 Text
WAS ERWARTET MAN VON EINEM DIENSTLEISTUNGSAUFTRAG?

Von dem Dienstleistungsauftrag kann eine Verbesserung der Leistung oder eine Redu-
zierung der Kosten erwartet werden. Erhebliche Kostenvorteile und Umsatzzuwichse
werden besonders dann erwartet, wenn spezielle Dienstleister angesprochen werden, die
bestimmte Vertriebsschritte/Vertriebsaktivititen iibernehmen, wie:

*  Kundenbetreuung,
*  Terminvereinbarung usw.
Aber auch IT-Dienstleistungen und Marketing-Aufgaben, Marktforschung usw.

Warum wird so hdufig Outsourcing genutzt? Rationalisierung, Flexibilitdt und Hoch-
leistung des Unternehmens stehen im Vordergrund der Entscheidungsprozesse:

»  Kosteneffektivitit / Kostenreduktion,
*  Mobilitéit der Arbeitsplétze,
*  hohere Leistung,

» flexible Reaktion auf Verdnderungen und bessere Anpassung auf dndernde Bedin-
gungen,

* keine Wartungskosten,
*  hohere Wirtschaftlichkeit.
Wie sehen die Tendenzprognosen aus?

Die Tendenz zum Outsourcing wird sicher auch in der Zukunft annehmen. Laut Exper-
ten kann man damit rechnen, dass ist die Reduzierung der Kosten nicht das einzige Krite-
rium sein wird. Die Unternehmen werden mehr auf Qualitdts-, Wachstums- und Innovati-
onsorientierung Wert legen.

11
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Naésledujici otazky si nejdiive pielozte.

Was kann man von Outsourcing erwarten?

Wann werden erhebliche Kostenvorteile und Umsatzzuwichse erwartet?

Warum wird so hadufig Outsourcing genutzt?

Was bringt Outsourcing?

Wie sehen die Tendenzprognosen aus?
|

Was kann man von Outsourcing erwarten?

o]

Wann werden erhebliche Kostenvorteile und Umsatzzuwachse erwartet?

Warum wird so haufig Outsourcing genutzt?
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Was bringt Outsourcing?

Wie sehen die Tendenzprognosen aus?

Nyni si doptejte kratkou prestavku.

e —
[resenoions ]
Beurteilen Sie, ob es um einen Vorteil oder Nachteil geht:
keine Wartungskosten
hohere Wirtschaftlichkeit
fremdes Personal im Unternehmen

keine Identifikation mit dem Unternehmen

Wirtschaftlichkeit
Wie lauten die Begriffe auf Deutsch?

zlepSeni vykonu

vyssi hospodarnost

lepsi prizptisobeni

74dné néklady na drzbu

dcefina spolecnost

13
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Was gehort nicht in die Reihe?

Wartung Kantine Betriebsarzt Management
Wirtschaftlichkeit Unruhe Leistung Anpassung
Effektivitat fremdes Personal Unruhe keine Identifikation
Rationalisierung Wartung Flexibilitat Hochleistung

] e

Beurteilen Sie, ob es um einen Vorteil oder Nachteil geht:
keine Wartungskosten/Vorteil

hohere Wirtschaftlichkeit/Vorteil

fremdes Personal im Unternehmen/Nachteil

keine Identifikation mit dem Unternehmen/Nachteil

Wirtschaftlichkeit/Vorteil

Wie lauten die Begriffe auf Deutsch?

zlepSeni vykonu/Verbesserung der Leistung
vys$si hospodarnost/hohere Wirtschaftlichkeit
lepsi ptizplsobeni/bessere Anpassung

zadné naklady na udrzbu/keine Wartungskosten

dcefind spolecnost/e Tochtergesellschaft

Was gehort nicht in die Reihe?

Wartung Kantine Betriebsarzt Management
Wirtschaftlichkeit Unruhe Leistung Anpassung
Effektivitat fremdes Personal Unruhe keine Identifikation

14
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| Rationalisierung Wartung ‘ Flexibilitat ‘ Hochleistung |

uklid budov
uzavieni Skolky
ponechani kantyny

ukonceni

1.3 Grammatik

ZPUSOBY VYJADROVANI DUVODU V NEMCINE

Dutivod Ize v némcing vyjadiovat riiznym zptisobem:

1. Pomoci spojky ,,weil* (protoze)

2. Pomoci spojky ,,denn* (nebot))

3. Pomoci ptedlozky ,,wegen* (kvuli, pro)

VYJADROVANI DUVODU POMOCI SPOJKY ,,WEIL®

Spojka weil je podradici spojka, tzn., Ze po ni nasleduje vedlejsi véta. V némecké ve-
dlejsi véte nasleduje po spojce weil podmét, dale jadro vypovédi /co chceme fici/ a na
konci vedlejsi véty je urcité sloveso.

PRIKLAD 1

Endlich miissen wir einen Beschluss fassen, weil sich die Betriebskosten verdoppelt
haben.

Kone¢né se musime rozhodnout, protoze se provozni naklady zdvojnasobily.

VYJADROVANI DUVODU POMOCI SPOJKY ,,DENN*



Dienstleistungsauftrag

Spojka ,,denn* je soufadici spojka, tzn., ze po ni je pfimy potadek slov. Po spojce se
vyjadii podmét, pak sloveso a poté jadro vypovéedi.

PRIKLAD 2

Endlich miissen wir einen Beschluss fassen, denn die Betriebskosten haben sich
verdoppelt.

VYJADROVANI DUVODU PO PREDLOZCE ,,WEGEN*

Predlozka ,,wegen® se vétSinou poji se druhym padem. Do Cestiny lze tuto predlozku
pielozit jako kvili nebo pro.

PRIKLAD 3
Wegen der Kostensenkung

Kwvili snizeni nakladu

Wegen der besseren Identifikation mit dem Betrieb

Kwviili lepsi identifikaci s podnikem

1.4 Grammatik - Ubungen

1. Warum entscheiden Sie sich fiir den Dienstleistungsauftrag? Bilden Sie Nebensit-
ze nach dem Muster:

Muster: Wir entscheiden uns fiir den Dienstleistungsauftrag, weil wir .....(infinitiv)
wollen.

keine Wartungskosten haben
bessere Wirtschaftlichkeit erreichen
die Leistung verbessern

die Effektivitit verdoppeln

flexible Reaktion auf Verdnderungen haben

16
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2. Bilden Sie Nebensétze nach dem Muster:

Muster: Wir entscheiden uns fiir den Dienstleistungsauftrag, denn wir wollen ..... (In-
finitiv).

keine Wartungskosten haben
bessere Wirtschaftlichkeit erreichen
die Leistung verbessern

die Effektivitit verdoppeln

flexible Reaktion auf Verdanderungen haben

3. Bilden Sie Formulierungen mit WEGEN
Kviili nizkym nékladim

Kwviili lepsi vykonnosti

Kviili zvysené efektivité

Kwviili lepsi hospodarnosti

=
i~

Ptectéte si pozorné nasledujici text a zodpovézte nésledujici otazky:
Was ist Outsourcing?

Der Begriff Outsourcing kommt aus dem Englischen. Er wurde von den deutschen
Sprachkritikern als Unwort des Jahres gewdhlt, seitdem hat er sich ziemlich verbreitet,
und das nicht nur in Deutschland. Auf Deutsch wiirde man Auslagerung benutzen. Es
geht dabei um die Ubertragung der Unternehmensaufgaben an andere Unternehmen. Die
bisher intern erbrachte Leistung wird so an externe Unternehmen {ibertragen. Diese Uber-
tragung wird in Form von Vertrdgen festgelegt, in denen die Dauer und der Gegenstand
der Leistung fixiert werden.

17



Dienstleistungsauftrag

In anderen Fillen spricht man in Deutschland von der Auslagerung von Arbeitsplidtzen
in kostengiinstigere Tochtergesellschaften. Unter Auslagerung kann auch Herstellung von
bestimmten Teilprodukten oder Sicherstellung von Leistungen verstanden werden.

Zuerst wurde diese Form von Ubertragung der Leistungen fiir EDV-Aufgaben benutzt,
jetzt nutzen diese Form fast alle Branchen und Unternehmen.

Die Formen von Outsourcing sind verschieden. Eine Form von Outsourcing ist Joint
Ventures. Die andere Form stellen bestimmte Kooperationen des Unternehmens mit ex-
ternen Unternehmen dar. Zum Beispiel das weltweit verbreitete skandinavische Unter-
nehmen IKEA beauftragt fiir die Abwicklung von Transporten ein externes Unternehmen.
So wird nur eine Aufgabe von einem externen Unternehmen {ibernommen.

Welche Unternehmensaufgaben konnen tibernommen werden? Nennen wir ein paar
Beispiele fiir die Aufgabeniibertragungen:

e die Buchhaltung,

e die EDV-Abteilung,

e die Spedition,

e die Werbung,

e die Gebdudereinigung,
e dic Hausdruckerei,

e die Personalabteilung,
e die Wartung.

7]

Aus welcher Sprache stammt das Wort Outsourcing?

Von wem wurde das Wort Outsourcing als Unwort gewéhlt?
Was heilit Outsourcing auf Deutsch?

Was bedeutet Outsourcing?

Wie legt man die Ubertragung fest?

Was wird in den Vertrdgen festgelegt?

Wohin werden die Arbeitsplétze ausgelagert?

Was versteht man auch unter Auslagerung
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Wofiir wurde Outsourcing zuerst benutzt?
Welche Formen von Outsourcing kennen Sie?

Wie nutzt das Unternehmen IKEA das Outsourcing?

[ o]

Aus welcher Sprache stammt das Wort Outsourcing?

Von wem wurde das Wort Outsourcing als Unwort gewéhlt?
Was heilit Outsourcing auf Deutsch?

Was bedeutet Outsourcing?

Wie legt man die Ubertragung fest?

Was wird in den Vertrégen festgelegt?

Wohin werden die Arbeitsplétze ausgelagert?

Was versteht man auch unter Auslagerung

Wofiir wurde Outsourcing zuerst benutzt?

Welche Formen von Outsourcing kennen Sie?

Wie nutzt das Unternehmen IKEA das Outsourcing?

Spezielle Dienstleister iibernehmen bestimmte ... .

e Kostenreduktion
e Vertriebsaktivititen
e Wachstumsorientierung

19



Dienstleistungsauftrag

Die Kundenbetreuung und die Terminvereinbarung kénnen spezielle ... iibernehmen.

e Verbesserung
e Marktforschung
¢ Dienstleister

Kosteneffektivitit, hohere Leistung, keine Wartungskosten und ... sind Griinde fiir
Outsourcing.

e Prognose
e Arbeitsplatz
e hohere Wirtschaftlichkeit

Auch in der Zukunft kann man mit Outsourcing ... .

e rechnen
e senken
e ansprechen

Bilden Sie sich dazu Ihre eigene ... .

e Entscheidung
e Meinung
e Kriterium

In dieser ernsten Situation miissen wir endlich eine Entscheidung ... .

e angeben
e fiihren
e entgegennehmen

Die Betriebslage hat sich verschlechtert, es ist Zeit, Anderungen ... .

e Dbeschlieflen
e 7zu beschlieflen
e Dbeschlielen miissen

Bei der letzten Sitzung haben wir doch schon die ... beurteilt.

e Entscheidungsprozess
e Entfaltungsmoglichkeiten
e Arbeitsplatz

Bei der Form von Outsourcing hat das neue Personal keine ... mit dem Unternehmen.

e Marktforschung

20
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e Identifikation
e Wirtschaftlichkeit

Wir entscheiden uns fiir Outsourcing, weil wir keine ... haben wollen.

e Veridnderung
o Flexibilitdt
e Wartungskosten

[ o]

Spezielle Dienstleister iibernehmen bestimmte ... .

e Kostenreduktion
e Vertriebsaktivititen
e Wachstumsorientierung

Die Kundenbetreuung und die Terminvereinbarung kdnnen spezielle ... {ibernehmen.

e Verbesserung
e Marktforschung
¢ Dienstleister

Kosteneffektivitit, hohere Leistung, keine Wartungskosten und ... sind Griinde fiir
Outsourcing.

e Prognose
e Arbeitsplatz
o hohere Wirtschaftlichkeit

Auch in der Zukunft kann man mit Outsourcing ... .

e rechnen
e senken
e ansprechen

Bilden Sie sich dazu Ihre eigene ... .

e Entscheidung
e Meinung

21



Dienstleistungsauftrag

e Kiriterium
In dieser ernsten Situation miissen wir endlich eine Entscheidung ... .

e angeben
e fiihren
e entgegennehmen

Die Betriebslage hat sich verschlechtert, es ist Zeit, Anderungen ... .

e Dbeschlieflen
e 7u beschliefien
e Dbeschliefien miissen

Bei der letzten Sitzung haben wir doch schon die ... beurteilt.

e Entscheidungsprozess
e Entfaltungsmoglichkeiten
e Arbeitsplatz

Bei der Form von Outsourcing hat das neue Personal keine ... mit dem Unternehmen.

e Marktforschung
o Identifikation
e Wirtschaftlichkeit

Wir entscheiden uns fiir Outsourcing, weil wir keine ... haben wollen.

e Verdnderung
e Flexibilitdt
e  Wartungskosten

Dostali jste se na konec prvni lekce. Zopakujte si nyni znovu slovni zésobu této lekce.
|

V této kapitole jste se naudili:
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e slovni zésobu k outsourcingu,

¢ vyjadfovani divodu v ném¢ing,
e konverzovat o outsourcingu a jeho vyhodéach a nevyhodach v ném¢ing.
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2 KONTAKTAUFNAHME AM MESSESTAND

[Ellwemrmineomserory ]

V této kapitole se seznamite s némeckymi veletrhy a vystavami. Naucite se slovni za-
sobu z oblasti veletrhu a vystav a zopakujete si budouci Cas.

Hlewewarrory ]

V této kapitole se naucite:

e slovni zésobu k veletrhlim a vystavam,
e pouzivat budouci Cas,
¢ informace o nejvétSich némeckych veletrzich.

[lessrormesviesroon ]

K nastudovani této kapitoly budete pottebovat cca 240 minut.

|
_

Messestand, Kontaktaufnahme, Messe

2.1 Wortschatz

e Messe veletrh

e Fachmesse odborny veletrh
internationale Messe mezindrodni veletrh
regionale Messe regionalni veletrh
nationale Messe narodni veletrh

e Verbraucherausstellung spotrebitelskd vystava
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e Durchfiihrung
e Messegelande
e Internationalitat

provedeni
veletrZni prostory
internacionalizace

r Veranstalter provozovatel

r Aussteller vystavovatel

r Besucher navstévnik

e Messeorganisation veletrZni organizace
veranstalten usporadat

e Uberpriifung kontrola, ovéreni

r Bekanntheitsgrad stupen zndmosti
steigern zvysit

prasentieren prezentovat

e Konkurrenzfahigkeit konkurenceschopnost
tiberpriifen ovérit

s Vertriebsnetz odbytova sit
ausbauen vystavit

2.2 Text

Der Messeplatz Deutschland stellt sich vor

Der Messeplatz Deutschland ist weltweit die Nr. 1 in der Durchfiihrung internationaler
Messen. Etwa zwei Drittel aller Messen finden in Deutschland statt. Jdhrlich werden rund
150 internationale Messen und Ausstellungen mit tiber 160 000 Ausstellern und 9 bis 10
Mio. Besuchern durchgefiihrt. Dazu kommt ein dichtes Netz regionaler Fach- und Ver-
braucherausstellungen, die die internationalen Messen wichtig erginzen.

Messestandorte

Fiir die Durchfithrung tiberregionaler und internationaler Messen stehen auf 22 deut-
schen Messegeldanden rund 2,72 Mio. qm Hallenfldche zur Verfiigung. Drei der fiinf grof3-
ten Messegeldnde der Welt liegen in Deutschland.

Standortstirken der deutschen Messen

Zu den Hauptstirken der deutschen Messen zdhlen ihre hohe Internationalitit sowie
die intensive Zusammenarbeit zwischen den Veranstaltern, Ausstellern und Besuchern,
die auf jahrelanger Erfahrung in der Messeorganisation basiert. Ergdnzend kommt als
weiterer Vorteil die zentrale geographische Lage Deutschlands in Europa hinzu, denn die
deutschen Messestandorte liegen du3erst verkehrsgiinstig und haben eine hochentwickelte
Infrastruktur.
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Deutsche Auslandsmessen

Deutsche Messeveranstalter bieten ihre Veranstaltungs- und Branchenkompetenz nicht
nur in Deutschland, sondern weltweit in vielen Lindern an. Pro Jahr veranstalten die
deutschen Messegesellschaften rund 240 Messen im Ausland, vor allem in Asien und in
Osteuropa.

Einige Messeveranstaltungen in Deutschland

Die Messe Chemnitzer Reisemarkt Chemnitz ist eine Urlaubsmesse fiir Touristik und
Caravaning. Zahlreiche Aussteller zeigen auf rund 10 000 m? Ausstellungsflache Infor-
mationen und Beratung rund um Urlaub und Reisen. Fiir Unterhaltung auf dem Chemnit-
zer Reisemarkt sorgt die Showbiihne, eine tégliche Tombola, das Urlaubskino mit span-
nenden Reiseberichten und kostenlose Kinderbetreuung.

Die Messe Impuls Cottbus ist eine Messe fiir Aus- und Weiterbildung, Studium, Exis-
tenzgriindung und Arbeit. Zahlreiche Aussteller prasentieren auf der Impuls Messe Cott-
bus ein umfassendes Spektrum an Bildungs-, Ausbildungs-, Weiterbildungs- und Berufs-
wegen und informieren umfassend iiber Existenzgriindung und Unternehmenssicherung.
Insgesamt werden mehr als 300 Ausbildungsberufe vom Anlagenmechaniker bis zum
Zimmermann vorgestellt. Umfassende Angebote gibt es auch zu Auslandsaufenthalten,
Sprach- und Austauschreisen.

Uber Studienmdglichkeiten informieren zahlreiche Universititen, Hoch- und Fach-
schulen, Akademien und Colleges, die insgesamt rund 200 Studiengédnge vorstellen. Zum
Thema Arbeit, Existenzgriindung und Weiterbildung offerieren unter anderem das Bun-
deswirtschaftsministerium, Banken, die Industrie- und Handelskammer, Verbiande, Fran-
chisegeber, Bildungstriger sowie zahlreiche Personaldienstleister ihre Angebote und
Dienstleistungen.

Die TrendSet Messe Miinchen ist die Fachmesse fiir Wohnambiente, Tischkultur und
Lebensart, auf der sich zweimal im Jahr Liebhaber des Wohnens und Dekorierens treffen.

Rund 1.100 Aussteller, europdische Hersteller, Importeure und Handelsvertretungen
internationaler Unternehmen sind hier auf ca. 90 000 m? Messefldche prasent. Den Aus-
stellern mit saisonaler Oster-und Weihnachtsware geben die Messetermine im Januar und
Juli die Gelegenheit, sich rechtzeitig mit den aktuellsten Angeboten zu prisentieren. Die
TrendSet Miinchen ist die ideale Plattform fiir Fachbesucher aus dem Fachhandel, dem
Versandhandel und aus anderen Handelsformen fiir frithzeitige Information und Angebo-
te. Die Messe PSI Diisseldorf ist die internationale Fachmesse fiir Werbeartikel.

Rund 900 Aussteller aus mehr als 30 Lindern geben auf der PSI Messe Diisseldorf ei-
nen Uberblick iiber neue Produkte und Dienstleistungen der Werbemittelindustrie. Das
Angebotsspektrum umfasst dabei Klassiker und kreative Neuentwicklungen, giinstige
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Streuartikel mit Breitenwirkung und hochwertige Einzelanfertigungen, kurz gesagt, aktu-
elle Werbeartikel in allen moglichen Varianten. Im Technology Forum der PSI Diissel-
dorf Messe informieren Aussteller iiber Anbringungsmdglichkeiten und Techniken von
Werbeinformationen und Logos und neueste Drucktechniken.

R 71
provorcerears [

Nejprve si otazky piectéte a prelozte.

Was kann man tiber den Messeplatz Deutschland sagen?

Wie viele internationale Messen finden in Deutschland statt?

Welche Veranstaltungen ergénzen die internationalen Messen in Deutschland?
Auf wie vielen Messegeldnden werden die deutschen Messen veranstaltet?
Was ist die Hauptstirke der deutschen Messen?

Welche Messeveranstaltungen finden in Deutschland statt?
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7] e

Was kann man tiber den Messeplatz Deutschland sagen?

Wie viele internationale Messen finden in Deutschland statt?

Welche Veranstaltungen ergénzen die internationalen Messen in Deutschland?
Auf wie vielen Messegelanden werden die deutschen Messen veranstaltet?
Was ist die Hauptstirke der deutschen Messen?

Welche Messeveranstaltungen finden in Deutschland statt?

B

1.Bilden Sie Komposita:

veletrzni zbozi

veletrzni nabidka

veletrZni program

veletrzni stanek

veletrzni sleva

veletrzni plocha

veletrzni cena

2. Was gehort zusammen?

den Bekanntheitsgrad
die Konkurrenz

sich beim Veranstalter
den Stand
Visitenkarten
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veletrzni zbozi Messeware
veletrZni nabidka Messeangebot
veletrZni program Messeprogramm
veletrZni stanek Messestand
veletrZni sleva Messerabatt
veletrZni plocha Messeflache
veletrZni cena Messepreis

2. Was gehort zusammen?
den Bekanntheitsgrad steigern
die Konkurrenz beobachten
sich beim Veranstalter anmelden
den Stand ausstatten
Visitenkarten vorbereiten

Vrat'te se jeste jednou k textu této lekce a dopliite udaje do nasledujici tabulky.

&1

Messe Messe fur

Ausstellerflache

Austellerzahl Standort

Reisemarkt

Die TrendSet

Impuls
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Udgélejte si kratkou prestavku.

2.3 Grammatik-Ubungen

B

Bilden Sie das Futur I:

Muster: Wir werden ....... Infinitiv.

auf der Messe den Bekanntheitsgrad steigern
neue Kontakte schaffen

die Konkurrenz beobachten

den Stand ausstatten

das Standpersonal festlegen

2. Was werden Sie noch machen miissen?
das Vertriebsnetz ausbauen

den Hallenplan anfordern

das Informationsmaterial drucken

die Kostenplanung erstellen

Werbegeschenke vorbereiten
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(oo o]

1. Bilden Sie das Futur I:

Wir werden auf der Messe den Bekanntheitsgrad steigern.
Wir werden neue Kontakte schaffen.

Wir werden die Konkurrenz beobachten.

Wir werden den Stand ausstatten.

Wir werden das Standpersonal festlegen.

2. Was werden Sie noch machen miissen?

Wir werden noch das Vertriebsnetz ausbauen miissen.

Wir werden noch den Hallenplan anfordern miissen.

Wir werden noch das Informationsmaterial drucken miissen.
Wir werden noch die Kostenplanung erstellen miissen.

Wir werden noch Werbegeschenke vorbereiten miissen.

Er wird die Kunden ... ....

e beobachtet haben
e beobachtet sein
e beobachtet wollen

Sie wird eine Messenotiz geschrieben ... .

e sein
e haben
e wollen

Unser Chef ... das Informationsmaterial gedruckt haben.
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e werde
e wird
e werdet

Werden Sie die Visitenkarten ... ?

e vorbereitet
e vorbereiten
e vorbereitet sollen

Er wird die Messe beurteilt .... .

e miissen
e haben
e sein

Die ... ist die Hauptstirke der deutschen Messe.

e Kooperation
e Kommunikation
e Internationalitit

Die TrendSet Messe in Minchen ist die Fachmesse fur ... .

e Wohnen
e Sport
e Freizeit

Die Messe PSI findet in ... statt.

e Frankfurt
e Diisseldorf

e Minchen

Auf der Messe Impuls in Cottbus erfahren die Besucher alles tiber ... .

e Ausbildung
e Reisen
e Wohnen

In Deutschland finden etwa ... der Messen statt.

e c¢in Drittel
e 7zwel Drittel
e ¢in Zehntel
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[eaa N el

Er wird die Kunden ... ....

e beobachtet haben
e beobachtet sein
e Dbeobachtet wollen

Sie wird eine Messenotiz geschrieben ... .

e sein
e haben
e wollen

Unser Chef ... das Informationsmaterial gedruckt haben.

e werde
e wird
e werdet

Werden Sie die Visitenkarten ... ?

e vorbereitet
e vorbereiten
e vorbereitet sollen

Er wird die Messe beurteilt .... .

e miissen
e haben
e sein

Die ... ist die Hauptstdrke der deutschen Messe.
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e Kooperation
e Kommunikation
e Internationalitit

Die TrendSet Messe in Miunchen ist die Fachmesse fur ... .

e Wohnen
e Sport
e Freizeit

Die Messe PSI findet in ... statt.
Frankfurt
Diisseldorf

Miinchen

Auf der Messe Impuls in Cottbus erfahren die Besucher alles tiber ... .
Ausbildung
Reisen

Wohnen

In Deutschland finden etwa ... der Messen statt.
ein Drittel
zwei Drittel

ein Zehntel
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. A

V této kapitole jste se naudili:

e slovni zasobu k veletrhiim a vystavam,
e pouzivat budouci ¢as,
e informace o nejvétSich némeckych veletrzich.
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3 BETRIEBSALTAG

[Ellwemrmineomserory ]

V této kapitole se zaméfite na béZné situace na pracovisti, napf. na pracovni dobu, pie-
stavky, nepfitomnost na pracovisti.

Hlewewarrory ]

V této kapitole se naucite

¢ slovni zésobu z oblasti ,,v§edni den na pracovisti
e popsat svlj pracovni den na pracovisti

[]leas pormeswviesroow ]

K nastudovani této kapitoly budete pottebovat cca 240 minut.

Hlweomsiommprory ]

Arbeitszeit, Gleitzeit, Abwesenheit am Arbeitsplatz

3.1 Wortschatz

tiberschreiten prekrocit

verldngern prodlouzit

e Gleitzeit pruzna pracovni doba
anwesend sein byt pfitomen
festlegen stanovit

arbeitsfreie Zeit doba bez prace, volno
e Ruhezeit doba odpocinku
gesetzliche Feiertage zakonné svatky

e Schicht sména
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e Nachtarbeit prace v noci

e Ausnahme vyjimka

e Bewirtung pohosténi

e Beherbergung ubytovani

r Ersatzruhetag nahradni volno
gewdhren poskytnout

e Verkaufsstellen prodejni mista

e Ladenschlusszeit zaviraci doba
fristlose Kiindigung okamZita vypovéd
gerechtfertigt omluvitelny, ospravedinitelny
e Wirksamkeit ucinnost
ausgehen von etwas vychazet z

3.2 Text
Arbeitszeit

Arbeitszeit ist die Zeit vom Beginn bis zum Ende der Arbeit. Die Pausen werden nicht
mitgerechnet. Keine Arbeitszeit ist die Zeit, die der Arbeitnehmer bendtigt, um von seiner
Wohnung zum Arbeitsplatz zu gelangen.

Die tagliche Arbeitszeit darf die gesetzliche Hochstdauer von acht Stunden nicht iiber-
schreiten. Unter Umstédnden kann die tégliche Arbeitszeit auf eine Dauer bis zu zehn
Stunden verldngert werden. Voraussetzung dafiir ist jedoch, dass innerhalb von sechs
Monaten durchschnittlich nicht ldnger als acht Stunden gearbeitet wird. Dieses spielt z. B.
bei der Gleitzeit eine Rolle. Hierbei muss der Arbeitnehmer zu einer bestimmten Kernzeit
im Betrieb anwesend sein. Beginn und Ende seiner Arbeitszeit kann er sich aber ansons-
ten selbst einteilen.

Wann die tégliche Arbeitszeit beginnen und wann sie enden soll, kann der Arbeitgeber
bestimmen. Er legt auch die Pausen fest. Ein Arbeitnehmer darf nicht ldnger als sechs
Stunden hintereinander ohne Pause beschiftigt werden. Nach dem Ende der Arbeitszeit
muss der Arbeitnehmer mindestens elf Stunden arbeitsfreie Zeit haben, bevor die Arbeits-
zeit wieder anfangen kann. Beispielsweise in Krankenhdusern oder im Gaststéttengewer-
be kann diese Ruhezeit auf zehn Stunden verkiirzt werden. Voraussetzung ist aber, dass
innerhalb eines Kalendermonats an einem anderen Tag zwolf Stunden zwischen Ende und
Beginn der Arbeitszeit liegen.

Arbeitnehmer diirfen an Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen von 0 bis 24 Uhr
nicht beschiftigt werden. Diese Ruhezeit kann bis zu sechs Stunden vor- oder zuriickver-
legt werden, wenn in einem Betrieb Schicht oder Nachtarbeit geleistet wird. Von dem
Arbeitsverbot an gesetzlichen Feiertagen und an Sonntagen gibt es allerdings zahlreiche
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Ausnahmen. So diirfen z. B. Mitarbeiter eines Krankenhauses oder der Polizei an Sonn-
und Feiertagen beschiftigt werden. Auch in Museen, Gaststéitten oder anderen Einrich-
tungen zur Bewirtung und Beherbergung darf an diesen Tagen gearbeitet werden. Vo-
raussetzung ist jedoch, dass die Arbeitnehmer mindestens an fiinfzehn Sonntagen im Jahr
frei haben. AuBBerdem muss ihnen fiir die Arbeit am Sonn- oder Feiertag ein Ersatzruhetag
gewdihrt werden.

Das Ladenschlussgesetz sieht vor, dass Verkaufsstellen an Sonn- und Feiertagen ge-
schlossen sind. An Werktagen darf von 6 bis 20 Uhr gedffnet sein. Samstags diirfen die
Offnungszeiten zwischen 6 und 16 Uhr liegen. In bestimmten Fillen gelten besondere
Ladenschlusszeiten. So diirfen Kioske, die Zeitungen und Zeitschriften verkaufen, an
allen Werktagen bis 20 Uhr geoftnet sein. Tankstellen beispielsweise diirfen an allen Ta-
gen ganztigig 6ffnen. Dieses gilt auch fiir Verkaufsstellen an Bahnhofen oder Flughéfen.

Eine fristlose Kiindigung des Arbeitnehmers kann gerechtfertigt sein, wenn dieser sich
weigert, die vom Arbeitgeber zulissigerweise angeordneten Uberstunden zu leisten. Vo-
raussetzung fiir die Wirksamkeit der Kiindigung ist, dass der Arbeitnehmer vor Erklarung
der Kiindigung abgemahnt worden ist.

Die fristlose Kiindigung des Arbeitnehmers kann ungerechtfertigt sein, wenn der Ar-
beitnehmer bereits in der Vergangenheit hiufig dazu verpflichtet war, Uberstunden zu
leisten.

Ist die fristlose Kiindigung des Arbeitnehmers unwirksam, ist davon auszugehen, dass
das Arbeitsverhéltnis zum nichstzuldssigen Termin ordentlich gekiindigt werden soll.

[Hlerovopceroren ]

Prectéte si pozorné text a otazky k textu si nejprve pielozte.
|
Wie definiert man die Arbeitszeit?

Werden auch Pausen in die Arbeitszeit mit eingerechnet?

Wie hoch ist die gesetzliche Hochstdauer der Arbeitszeit?
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Unter welchen Bedingungen kann die Arbeitszeit bis zu zehn Stunden dauern?
Was verstehen Sie unter Gleitzeit?

Wie lange kann der Arbeitnehmer ohne Pausen beschéftigt werden?

Wo kann die Ruhezeit auf zehn Stunden verkiirzt werden?

Was wissen Sie iiber das Arbeitsverbot an Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen?
Wie sind die Offnungszeiten an Werktagen?

Was kann passieren, wenn sich der Arbeitnehmer weigert, angeordnete Uberstunden
zu leisten?

[oEe | o]

Wie definiert man die Arbeitszeit?
Werden auch Pausen in die Arbeitszeit mit eingerechnet?
Wie hoch ist die gesetzliche Hochstdauer der Arbeitszeit?

Unter welchen Bedingungen kann die Arbeitszeit bis zu zehn Stunden dauern?
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Was verstehen Sie unter Gleitzeit?

Wie lange kann der Arbeitnehmer ohne Pausen beschéftigt werden?

Wo kann die Ruhezeit auf zehn Stunden verkiirzt werden?

Was wissen Sie iiber das Arbeitsverbot an Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen?
Wie sind die Offnungszeiten an Werktagen?

Was kann passieren, wenn sich der Arbeitnehmer weigert, angeordnete Uberstunden
zu leisten?

Ellsesemsoion ]

1. Ergénzen Sie das passende Wort:

die Zeit von Beginn bis zum Ende der Arbeit

die Zeit, die man zum Ausruhen braucht
Gesundheitszustand, bei dem man nicht arbeiten kann
Beginn und Ende der Arbeitszeit kann sich der Arbeit-
nehmer selbst bestimmen

Bei Arbeitsunfahigkeit stellt uns der Arzt ....... aus.

2. Ubersetzen Sie:

pracovni doba

prodlouzit pracovni dobu
pruzna pracovni doba
zaméstnavatel a zaméstnanec
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doba odpocinku

zkratit sménu

zdkaz pracovat

vypovédét prodejni mista

[ o]

1. Ergénzen Sie das passende Wort:

kann

die Zeit von Beginn bis zum Ende der Arbeit die Arbeitszeit
die Zeit, die man zum Ausruhen braucht die Ruhezeit
Gesundheitszustand, bei dem man nicht arbeiten | die Arbeitsunfahigkeit

Beginn und Ende der Arbeitszeit kann sich der
Arbeitnehmer selbst bestimmen

die Gleitzeit, gleitende Arbeitszeit

Bei Arbeitsunfahigkeit stellt uns der Arzt ....... aus.

die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung

2. Ubersetzen Sie:

pracovni doba

die Arbeitszeit

prodlouzit pracovni dobu

die Arbeitszeit verlangern

pruzna pracovni doba

die Gleitzeit, gleitende Arbeitszeit

zameéstnavatel a zaméstnanec

der Arbeitgeber und Arbeitnehmer

doba odpocinku die Ruhezeit
zkratit sménu die Schicht verkiirzen
zdkaz pracovat das Arbeitsverbot

vypovédét prodejni mista

die Verkaufsstellen kiindigen

3.3 Grammatik-Ubungen

T

Ergénzen Sie im Text die Endungen:
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Das richtige Outfit im Job
Business-Kleidung

Wie sieht nun heute die typische Business-Kleidung fiir kundenorientiert- Berufe und
Managerberufe aus? Jeans, Shorts, Leggins oder T-Shirts, also alles, was zur "Freizeit-
mode" gehort, ist fiir beide Geschlechter gleichermallen verpont.

Geschiftsmann

Die Ménner sollten bei bunt- Jacketts und, je nach Branche, sogar bei Kombinationen
Vorsicht walten lassen. In den meist- Managementetagen und bei Bankern beispielsweise
ist der dunkelblaue Anzug oder mit Nadelstreifen versehen- Anzug das bevorzugt- Outfit,
allenfalls noch Ton in Ton gemustert, natiirlich dunkel. Die Krawatte dazu nicht zu
schreiend ausgewdhlt, die weill- Socken und die Turnschuhe zu Hause gelassen, das
Hemd pastellfarben oder noch besser weill und fertig ist der Business-Mann.

Geschiftsfrau

Frauen wird etwas mehr Farbigkeit fiir die offizielle Berufskleidung zugestanden,
trotzdem gibt es eine ganze Reihe von Moglichkeiten, die Vorstellung von der perfekt
gekleidet- Geschiftsfrau zu zerstdren. Fehl am Platze sind: sehr kurze Minirdcke, grof3-
Dekolletés, sowohl durchsichtige als auch "dramatisch" enge Kleidungsstiicke. Teile aus
Gold und Silber oder Lurex sind ebenso ungern gesehen wie Nappalederkleidung, Spa-
ghettitrdger, schwindelerregend hohe Absitze, aufregend gemusterte Striimpfe, aber auch
nackt- Beine. Empfehlung: Managerinnen (und solche, die es werden wollen) sollten vor-
sichtshalber morgens etwas eher aufstehen, damit sie Zeit haben zu iiberlegen, was sie
alles nicht anziehen sollten.

Accessoires und Korperpflege

Zum passenden Outfit neben der Kleidung gehoren natiirlich auch Accessoires,
Schmuck und die gepflegte Erscheinung an sich. Selbst im teuersten Designeranzug oder
Kostiim wird man seine Beliebtheit nicht steigern konnen, wenn beispielsweise Korper-
oder Mundgeruch unangenehm ist. Schiefgetreten- Absitze, strdhnige Haare, dreckig-
Fingernidgel, ein Dreitagebart oder ein zu grell geschminktes Gesicht konnen das positive
Gesamtbild zunichtemachen.

[Mlookzmosew ]

Bilden Sie aus Adjektiven ein Substantiv und ein Nomen:

Substantiv Verb
gering ‘
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groR
gut
hoch
schlecht
schnell
lang
langsam
klein
kurz

Udglejte si kratky odpocinek.

=
i~

Ubersetzen Sie.

zkraceni pracovni doby
prodlouZeni pracovni doby
zlepseni socidlnich vyhod
urychleni vypovédi

zpomaleni vyrobni linky
zvy$eni nakladd na mzdy
zhorseni pracovnich podminek

EEEE

Testen Sie Thr Leseverstindnis:
Der Berufsalltag bei einer Zeitung

Denn hier beginnt die Arbeitszeit in der Regel zwischen 9 Uhr und 9.30 Uhr. Bevor
man in die Redaktion fahrt, hat man beim Kaffee zu Hause in der Regel bereits die "eige-
ne Zeitung" gelesen. Im Biiro wird dann - falls vorhanden - die Konkurrenz analysiert:
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Hatten sie die gleichen Themen, hatten sie andere womdglich bessere Geschichten und
News? AnschlieBend wird die Post sortiert - vielleicht findet sich ja ein schones Thema
darin.

Gegen 10 Uhr gibt es eine Redaktionskonferenz: Alle Mitarbeiter (der Ressortleiter,
Redakteure, Fotografen, eventuell die wichtigsten freien Journalisten) nehmen daran teil.
Dort wird noch einmal der Inhalt der aktuellen Ausgabe besprochen, es wird gelobt, aber
auch Fehler werden angesprochen, zum Beispiel werden aber natiirlich vor allem die
Themen der morgigen Ausgabe besprochen: Wie viele Seiten bendtigt das Ressort (Poli-
tik, Wirtschaft, Sport, Stadt Darmstadt)? Was wird der Aufmacher (also der wichtigste
Artikel), welche Termine wie Pressekonferenzen, Feste, Feiern, Eroffnungen miissen be-
setzt werden. Das heilit, es muss ein Redakteur oder ein freier Journalist hin, um dariiber
zu schreiben. Aktuell natiirlich.

Oft sind solche Termine auch am spiten Nachmittag oder abends - und das ist ein
Grund, warum die Arbeitszeit relativ spit beginnt. Dass das Neueste in der Zeitung steht,
diirfen die Leser erwarten - und keiner wiirde es verstehen, wenn das Ergebnis und ein
Spielbericht zum Fuflballderby SV Darmstadt 98 gegen Kickers Offenbach erst zwei Ta-
ge spiter in der Zeitung stehen wiirde. Von der Produktion her ist das moglich - alle Ta-
geszeitungen werden so spit wie moglich gedruckt (meist ab 22 Uhr), damit sie so aktuell
wie moglich sein konnen.

Nach der Redaktionskonferenz werden bereits vorliegende Artikel redigiert, Fotoauf-
tridge vergeben - und man geht eventuell selbst auf eine Pressekonferenz des Oberbiirger-
meisters und schreibt dann seinen Text.

Hektisch wird es meistens ab 16 Uhr - wenn die Seiten geplant werden. Dann wird
festgelegt, welche Themen wichtig sind und oben auf die Seiten kommen, welche The-
men vielleicht aus Platzmangel auf einen anderen Tag verschoben werden.

Dann werden die Texte der freien Journalisten und der Redaktionskollegen gelesen
und redigiert, Fotos zu den Texten ausgewihlt, es werden Uberschriften und Bildunter-
schriften geschrieben - und die Seiten direkt am Bildschirm layoutet.

Gerade in der Politik ist es oft so, dass die Seiten schon fertig sind, es aber doch noch
eine ganz wichtige neue Nachricht gibt und die Seiten wieder neu zusammengestellt wer-
den miissen.

Der offizielle Arbeitstag endet meistens zwischen 18 Uhr und 19 Uhr. Aber oft genug
schlieBen sich danach noch Treffen mit Politikern, Vereinsvorsitzenden oder anderen
wichtigen Menschen an, von denen man sich Informationen fiir neue Themen erhofft.
Und damit endet der Arbeitstag oft erst gegen 23 oder 24 Uhr.
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R 7]

Bei der Zeitung beginnt die Arbeitszeit

e vor 9 Uhr
e nach 9 Uhr
e um 9 Uhr

"Die Konkurrenz wird analysiert." - das bedeutet,

e dass das Verhiltnis am Arbeitsmarkt analysiert wird.
e dass Konkurrenten am Arbeitsplatz festgestellt werden.
e dass andere Zeitungen analysiert werden.

Was kann das Lesen der Post bringen?

e Zeitverlust
e wichtige Informationen
e Langweile

An der Redaktionskonferenz wird besprochen,

e wie die Nachtausgabe der Zeitung aussehen wird.
e wie die morgige Ausgabe der Zeitung aussehen wird.
e wann die Pressekonferenz stattfindet.

Warum druckt man die Tageszeitung so spit wie moglich?

e weil die Arbeit lange dauert.
e weil aktuelle Informationen gedruckt werden sollen.
e weil es frither nicht mdglich ist.

Wann ist die Arbeit bei der Zeitung sehr hektisch?

45



Betriebsaltag

e wihrend der Redaktionskonferenz
e ab 16 Uhr
e Dbei der Pressekonferenz

Warum werden manche Themen auf einen anderen Tag verschoben?

e weil die Artikel noch nicht fertig sind.
e weil zu den Artikeln Fotos fehlen.
e weil in der Zeitung wenig Platz ist.

Die Pausen werden in der Arbeitszeit nicht

e mitgebracht
e mitgerechnet
e mitgenommen

Die tédgliche Arbeitszeit darf die gesetzliche Hochstdauer von acht Stunden nicht

e iberholen
e cinholen
e iberschreiten

Die Arbeitszeit kann auf eine Dauer von bis zu zehn Stunden

verldngert werden
e verldngern werden
e werden verlidngert

muss der Arbeitnehmer zu einer bestimmten Kernzeit im Betrieb anwesend
sein.

e Bei der Pause
e Bei der Arbeitszeit
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e Bei der Gleitzeit

Nach dem Ende der Arbeitszeit muss der Arbeitnehmer mindestens elf Stunden
Zeit haben.

e arbeitsvolle
e arbeitslose
e arbeitsfreie

Arbeitnehmer diirfen an Sonntagen und von 0 bis 24 Uhr nicht
beschéftigt werden.

e gesetzlichen Festtagen
e gesetzlichen Feiertagen
e gesetzlichen Arbeitstagen

regelt die Offnungszeit der Verkaufsstellen.

e Die Arbeitszeit
e Das Arbeitsverbot
e Das Ladenschlussgesetz

Tankstellen diirfen an allen Tagen offnen.

e ganztigig
e morgens

e nachts
Der Schlosser erwartet, Pramien zu bekommen.
e erhohte

e crhohene
e erhohten

Die Ruhezeit ist eine Zeit, man zum Ausruhen braucht.
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e (er
o die
e den

7] e

Die Pausen werden in der Arbeitszeit nicht

e mitgebracht
e mitgerechnet
e mitgenommen

Die tdgliche Arbeitszeit darf die gesetzliche Hochstdauer von acht Stunden nicht

e iberholen
e cinholen
e iiberschreiten

Die Arbeitszeit kann auf eine Dauer von bis zu zehn Stunden

e verlidngert werden
e verldngern werden
e werden verldngert

muss der Arbeitnehmer zu einer bestimmten Kernzeit im Betrieb anwesend
sein.

e Bei der Pause
e Bei der Arbeitszeit
e Bei der Gleitzeit

Nach dem Ende der Arbeitszeit muss der Arbeitnehmer mindestens elf Stunden
Zeit haben.
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e arbeitsvolle
e arbeitslose
e arbeitsfreie

Arbeitnehmer diirfen an Sonntagen und von 0 bis 24 Uhr nicht
beschéftigt werden.

e gesetzlichen Festtagen
o gesetzlichen Feiertagen
e gesetzlichen Arbeitstagen

regelt die Offnungszeit der Verkaufsstellen.

e Die Arbeitszeit
e Das Arbeitsverbot
e Das Ladenschlussgesetz

Tankstellen diirfen an allen Tagen offnen.

e ganztigig
® morgens

e nachts
Der Schlosser erwartet, Pramien zu bekommen.
e erhohte

e crhohene

e crhohten

Die Ruhezeit ist eine Zeit, man zum Ausruhen braucht.
e der

o die

e den
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Betriebsaltag

Ellsmrcaprory ]

V této kapitole jste se zaméfili na bézné situace na pracovisti, napt. na pracovni dobu,
ptrestavky, nepfitomnost na pracovisti a naucili jste se slovni zadsobu z oblasti ,,vSedni den
na pracovisti a popsat sviij pracovni den na pracovisti.
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4 ZWISCHENFALLE

momimme ooy |[=]

Tato kapitola se zabyva problematikou pracovni neschopnosti. Sezndmite se
s povinnostmi pracovnika v ptipad€ onemocnéni a diilezitymi obraty a slovni zasobou.

ooy

V této kapitole se naucite:

e vyjadiovat se k pracovni neschopnosti v ném¢ing,
e slovesa s neodluditelnou ptedponou,
e chovani sloves s odlucitelnou a neodlucitelnou predponou.

[easromemmiesnon 1]

K nastudovani této kapitoly potiebujete cca 240 minut.

Zwischenfall, Krankheitstag, Krankheitsbescheinigung

4.1 Wortschatz

e Meldepflicht ohlasovaci povinnost
r Krankheitstag den nemoci
Bescheid sagen informovat
Erledigen vyridit

r Kalendertag kalendarni den

e arztliche Bescheinigung |ékar'ské potvrzeni

e Dauer der Erkrankung délka nemoci

e Vorschrift predpis, nafizeni
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r Genesungsprozess proces uzdraveni

e Weisung pokyn

nachweisen prokazat

r Nachtschlaf nocni spanek

e Kreislauferkrankung onemocnéni krevniho obéhu

4.2 Text
Die Arbeitsunfihigkeit

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, dem Arbeitgeber unverziiglich mitzuteilen, warum
er arbeitsunfahig ist und wie lange dies dauern wird. Unverziiglich bedeutet, dass der Ar-
beitnehmer den Arbeitgeber bereits am ersten Tag der Krankheit informieren muss. Dabei
reicht es nicht, am ersten Krankheitstag einen Brief abzusenden.

Der Arbeitnehmer muss vielmehr sicher sein, dass der Arbeitgeber bereits am ersten
Tag die entsprechende Information erhélt. Zu diesem frithen Zeitpunkt reicht noch eine
Selbstdiagnose aus. Der Arbeitnehmer muss auch nicht selbst dem Arbeitgeber Bescheid
sagen, sondern kann dies durch andere Personen erledigen lassen.

Ist der Arbeitnehmer langer als drei Kalendertage krank, dann muss er seine Arbeits-
unfdhigkeit nachweisen, und zwar durch eine entsprechende Bescheinigung seines Arztes.
Diese Bescheinigung muss dem Arbeitgeber am 4. Tag der Krankheit zugehen. Die érztli-
che Bescheinigung muss wiederum die voraussichtliche Dauer der Erkrankung beinhal-
ten.

Dauert die Erkrankung ldnger als vom Arzt urspriinglich erwartet, muss der Arbeit-
nehmer Nachfolgebescheinigungen vorlegen. Das gilt iibrigens auch dann, wenn der Ar-
beitnehmer schon keine Lohnfortzahlung mehr bekommt, sondern stattdessen Kranken-
geld bezieht. Denn der Arbeitgeber muss ja schlieSlich wissen, wann er mit dem Arbeit-
nehmer wieder rechnen kann.

Wer gegen diese Informationspflichten vorstdft, der kann abgemahnt und im Wieder-
holungsfalle gekiindigt werden.

Ubrigens konnen diese Vorschriften durch Arbeitsvertrag sogar noch verschirft wer-
den. Im Arbeitsvertrag kann vereinbart werden, dass eine drztliche Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung bereits am ersten Tag vorgelegt werden muss.

Wenn Sie krankgeschrieben sind, sind Sie verpflichtet, sich so zu verhalten, méglichst
bald wieder gesund zu werden. Aus diesem Grunde miissen Sie alles unterlassen, was den
Genesungsprozess verzogern kann.
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Das bedeutet insbesondere, dass Sie sich an die Weisungen Thres Arztes zu halten ha-
ben. Schreibt Ihnen der Arzt vor, dass Sie das Bett hiiten miissen, dann miissen Sie auch
im Bett bleiben. Andererseits werden Sie bei vielen Erkrankungen aber schneller gesund,
wenn Sie an die frische Luft gehen und sich bewegen (so z. B. bei Kreislauferkrankun-
gen, Erkéltungskrankheiten und auch bei orthopéddischen Erkrankungen). In diesem Falle
kann Thnen der Arbeitgeber nicht vorwerfen, wenn Sie ausgehen. Dann ist es geradezu
arztlich geboten, die Wohnung zu verlassen und spazieren zu gehen. Fiihrt der Spazier-
gang allerdings regelméBig in Thre Stammkneipe, dann diirfen Sie irgendwann Schwie-
rigkeiten bekommen, wenn Thnen das Thr Arbeitgeber nachweisen kann.

Grundsitzlich gehort zu Threr Pflicht, moglichst rasch wieder gesund zu werden, auch
ein ausreichender Nachtschlaf. Sie setzen sich also auch der Gefahr einer Kiindigung aus,
wenn Sie beispielsweise zu nachtschlafender Zeit von Threm Arbeitgeber in der Disco
erwischt werden.

provorcerer ]

Nasledujici otazky k textu si nejprve prelozte.

Was muss der Arbeitnehmer dem Arbeitgeber mitteilen, wenn er krank ist?

Reicht es, am ersten Krankheitstag dem Arbeitgeber einen Brief abzusenden?

Nach wie vielen Krankheitstagen muss der Arbeitnehmer seine Arbeitsunfdhigkeit
nachweisen?

Wie weist man die Arbeitsunfahigkeit nach?

Was beinhaltet die drztliche Bescheinigung?
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Zwischenfille

Was muss der Kranke unterlassen?

o] i

Was muss der Arbeitnehmer dem Arbeitgeber mitteilen, wenn er krank ist?

Reicht es, am ersten Krankheitstag dem Arbeitgeber einen Brief abzusenden?

Nach wie vielen Krankheitstagen muss der Arbeitnehmer seine Arbeitsunfahigkeit
nachweisen?

Wie weist man die Arbeitsunfahigkeit nach?

Was beinhaltet die drztliche Bescheinigung?

Was muss der Kranke unterlassen?

Ordnen Sie richtig zu:

e Schicht proces uzdraveni
e Weisung onemocnéni krevniho obéhu
e Meldepflicht predpis
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e Vorschrift ohlasovaci povinnost predpis
e Nachtarbeit den nemoci

e Kreislauferkrankung pokyn

r Krankheitstag prace v noci

r Genesungsprozess sména

[ o]

e Schicht sména

e Weisung pokyn

e Meldepflicht ohlasovaci povinnost

e Vorschrift predpis

e Nachtarbeit prace v noci

e Kreislauferkrankung onemocnéni krevniho obéhu
r Krankheitstag den nemoci

r Genesungsprozess proces uzdraveni

Ubersetzen Sie:

ucinnost vypovédi

pracovni pomér -

ohlasovaci povinnost

byt prace neschopny

kalendarni den

vlastni diagndza

pracovni neschopnost

potvrzeni o pracovni neschopnosti

Wie heifit das auf Deutsch?

neprodlené

prvni den nemoci

dat védét

|ékarské potvrzeni
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predpokladana doba nemoci

nemocenska

potvrzeni

pracovni neschopnost

4.3 Grammatik

Slovesa s odlucitelnou a neodlucitelnou piedponou

Slovesa, ktera zac¢inaji na ptfedponu be-, emp-, ent-, er-, ge-, ver-, zer, mif3- jsou neod-
lucitelna.

Chovani sloves s neodlucitelnymi pfedponami
Pritomny ¢as

Ich beschliefe, dass ....

Rozhoduji, ze

Piitomny ¢as po zpiisobovém slovesu

Ich muss beschlieB3en, dass

Musim rozhodnout, ze ...

Perfektum

Ich habe beschlossen, dass ...

Rozhodl jsem, ze

Infinitiv s zu

Es ist kein Problem, zu beschlieB3en, dass ...
Neni Zadny problém rozhodnout, Ze
Chovani sloves s odlucitelnymi pfedponami
Pritomny ¢as

Ich kiirze ...... ab.

Zkracuji ... .
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Piitomny ¢as po zpisobovém slovesu

Ich muss ... abkiirzen.

Musim ... zkratit.

Perfektum

Ich habe ... abgekiirzt.

Zkratil jsem ... .

Infinitiv s zu

Es ist kein Problem, ...... abzukiirzen.

Neni Zadny problém ... zkratit.

Piedpony, které jsou odlucitelné i neodlucitelné
Durch-, hinter-, {iber-, um-, unter-, voll-, wider-

Ptiblizné pravidlo pro rozhodovani, zda se jedna o sloveso s odlucitelnou nebo neodlu-
¢itelnou predponou

Jedna-li se o konkrétni vyznam, pak je sloveso odlucitelné.
DURCHSCHAUEN

Das Fenster ist sauber. Hast du durchgeschaut?

Okno je Cisté. Vidis pies néj?

Er liigt. Ich habe ihn durchschaut.

LzZe. Prokoukl jsem ho.

1. Bilden Sie Sitze im Présens:
Ich — die Information erhalten
Es — ausreichen

Er — die Krankheit nachweisen



Zwischenfille

Du — den Brief absenden

Wir — die Nachfolgebescheinigung vorlegen

2. Beginnen Sie die Sédtze nach dem Muster: Es ist nétig, ...
rechtzeitig alles erledigen

den Arbeitnehmer abmahnen

den Vertrag unterzeichnen

den Genesungsprozess nicht verzogern

die Wohnung nicht verlassen

3. Ubersetzen Sie:

Jste povinen zaméstnavateli sd€lit, Ze jste prace neschopny.
Jak dlouho budete praceneschopny?

Pracovni neschopnost musite prokazat.

V ptipadé nemoci pobirdm nemocenskou.

Nesmim opustit byt.
Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, dem Arbeitgeber mitzuteilen, warum er

arbeitsunfihig ist.

e in einer Woche
e nach einem Tag
e unverziiglich

Es reicht nicht, am ersten Krankheitstag einen Brief

e formulieren
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e abzusenden
e crhalten

Ist der Arbeitnehmer langer als krank, dann muss er eine Arbeitsunfa-
higkeit nachweisen.

e drei Kalendertage
o fiinf Kalendertage
e zwei Kalendertage

muss die voraussichtliche Dauer der Erkrankung beinhalten.

¢ Die drztliche Bescheinigung
e Die Erkrankung
e Der Krankheitstag

Dauert die Erkrankung lénger, als vom Arzt urspriinglich erwartet, muss der Arbeit-
nehmer vorlegen.

e Informationspflichten
e Lohnzahlungen
e Nachfolgebescheinigungen

Im Krankheitsfall muss man alles was den Genesungsprozess verzogern
kann.

e unterlassen
e iberfordern
e unterdriicken

Es gehort zur Pflicht, moglichst rasch

e gesund zu werden
e werden gesund
e gesund konnen
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Die Arbeitsatmosphire muss

e verbessern sein
e verbessert werden
e verbessern konnen

Im Krankheitsfall muss man die Arbeitsunfahigkeit

e unterlassen
e nachweisen
e unterdriicken

Wie lange wird er sein?

e arbeitsam
e arbeitsunfdhig
e arbeitsfdhig

] e

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, dem Arbeitgeber mitzuteilen, warum er
arbeitsunfihig ist.

e ineiner Woche
e nach einem Tag
e unverziiglich

Es reicht nicht, am ersten Krankheitstag einen Brief

e formulieren
e abzusenden
e ecrhalten

Ist der Arbeitnehmer langer als krank, dann muss er eine Arbeitsunfd-
higkeit nachweisen.
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e drei Kalendertage
e fiinf Kalendertage
e zwei Kalendertage

muss die voraussichtliche Dauer der Erkrankung beinhalten.

e Die irztliche Bescheinigung
e Die Erkrankung
e Der Krankheitstag

Dauert die Erkrankung lidnger, als vom Arzt urspriinglich erwartet, muss der Arbeit-
nehmer vorlegen.

e Informationspflichten
e Lohnzahlungen
e Nachfolgebescheinigungen

Im Krankheitsfall muss man alles was den Genesungsprozess verzégern
kann.

e unterlassen
e iberfordern
e unterdriicken

Es gehort zur Pflicht, moglichst rasch

e gesund zu werden
e werden gesund
e gesund konnen

Die Arbeitsatmosphére muss

e verbessern sein
e verbessert werden
e verbessern konnen
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Im Krankheitsfall muss man die Arbeitsunfahigkeit

e unterlassen
e nachweisen
e unterdriicken

Wie lange wird er sein?

e arbeitsam
e arbeitsunfihig
e arbeitsfdhig

E]lswmmertapmory ]

Tato kapitola se zabyvala problematikou pracovni neschopnosti. Seznamili jste se
s povinnostmi pracovnika v ptipadu onemocnéni a dilezitymi obraty a slovni zasobou.
Naucili jste se:

e vyjadiovat se k pracovni neschopnosti v ném¢ing,
¢ slovesa s neodlucitelnou ptedponou,
e chovani sloves s odlucitelnou a neodlucitelnou piedponou.
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5 SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ

momimme ooy |[=]

Tato kapitola se zabyva bezpecnosti na pracovisti. Seznamuje s bezpecnostnimi opat-
fenimi a znaCkami, které chrani zaméstnance pted nebezpecimi.

ooy

V této kapitole se naucite:

e Dbezpecnostni znacky v némcing,
e bezpecnostni opatieni,

e infinitiv s ,,zu*.

Sicherheit, Sicherheitsmafnahmen, Warnung

5.1 Wortschatz

e Sicherheit

e Sicherheitskennzeichnung
anbringen

r Kreis

s Dreieck

s Rechteck

s Quadrat

s Verbot

s Gebot

e Warnung

e Hilfe

e Rettung

e Gefahr

e Personenbeforderung
e Lastenbeforderung

bezpecnost
bezpecnostni znacky
umistit

kruh

trojuhelnik
obdélnik

Ctverec

zdkaz

pokyn

varovani

pomoc

zachrana
nebezpeci
preprava osob
preprava nakladu
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Sicherheit am Arbeitsplatz

r Aufzug vytah

r Gabelstapler vysokozdvizny vozik
r Brandfall pripad poZaru

r Feuerloscher hasici pristroj

5.2 Text

Sicherheit am Arbeitsplatz

In jedem Unternehmen gibt es eine Menge von Sicherheitskennzeichnung, die dafiir
sorgen, dass der Arbeitsplatz fiir den Arbeitgeber und Arbeitnehmer sicher ist. Fiir die
Sicherheit werden in allen Rdumlichkeiten eines Unternehmens Sicherheitsschilder ange-
bracht, die verschiedene Formen haben — wie z. B. ein Kreis, ein Dreieck, ein Rechteck
und ein Quadrat. Die genannten Formen stellen unterschiedliche Bedeutungen dar. Der
Kreis bedeutet ein Verbot oder ein Gebot, das Dreieck, das gelb ist, soll vor Gefahr war-
nen, das Rechteck kann in extremen Situationen den Arbeitnehmern Hilfe leisten oder sie
auch retten, das rote Quadrat macht auf eine bestimmte Gefahr aufmerksam. Zu den
wichtigen Verboten gehoren:

e Rauchen verboten,

e Fotografieren verboten,

e Personenbeforderung verboten,
e Mobiltelefon benutzen verboten,

Sehr wichtig sind Warnschilder, die vor Gefahr warnen — wie vor

e Hochspannung Lebensgefahr,

e vor Explosionen,

e vor Gabelstapler usw.

e vor Gesundheitsgefahr (meistens darf in den Raumlichkeiten nicht geraucht, geges-
sen und getrunken werden).

Allgemein konnen wir die Sicherheitsschilder in 4 Gruppen einteilen.

e Verbotsschilder,
e Gebotsschilder,
e Warnschilder,

e Hinweisschilder.
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Otazky si nejprve pielozte.

Wofiir sorgen die Sicherheitskennzeichnungen?

Was fir Formen haben sie?

Was bedeuten die einzelnen Formen?

Welche Verbote kennen sie?

Wovor warnen die Schilder?

(oo o]

Wofiir sorgen die Sicherheitskennzeichnungen?

Was fiir Formen haben sie?
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Sicherheit am Arbeitsplatz

Was bedeuten die einzelnen Formen?

Welche Verbote kennen sie?

Wovor warnen die Schilder?

Udglejte si kratkou piestavku.
|

Sagen Sie auf Deutsch:

koufeni zakazano
parkovani zakdzano
mobilni telefon zakazan
fotografovani zakazano

osobni pfeprava zakazana

Ubersetzen Sie:

nepouzivat vytah v piipadé pozaru
potichu zaviit dvefe

dbat bezpecnostnich predpist
transportni cesty nechat volné

zékaz spolujizdy
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[eaa N el

Sagen Sie auf Deutsch:
Rauchen verboten
Parken verboten
Mobilfunk verboten
Fotografieren verboten

Personenbeforderung verboten

Ubersetzen Sie:

den Aufzug in Brandfall nicht benutzen
die Tiir leise schlieflen

die Sicherheitsvorschriften beachten
Transportwege freihalten

Mitfahrt verboten

prozsmwe: ]

Was gehort nicht in die Reihe?

s Quadrat s Dreieck s Rechteck s Rauchen
Verbot Warnung Gebot Bedeutung
Aufzug Gabelstapler Transportwege Umweltschutz
warnen verbreiten retten handeln

Was gehort zusammen:
Transportwege freihalten
Parken verboten erlaubt
Tir leise schlieRen




Sicherheit am Arbeitsplatz

Sicherheitsvorschriften beachten

Nur Lastenbeforderung erlaubt

5.3 Grammatik

Infinitiv s ,,zu‘

Infinitiv bez ,,zu* se pouziva u téchto sloves:
bleiben

gehen

kommen

sehen

hoéren

lassen

lernen

Ptiklady:

Sly$im té zpivat.

Ich hore dich singen.

Vidim ho pfichazet.

Ich sehe ihn kommen.

U ostatnich sloves se pouziva infinitiv s zu.

Po pridavném jménu

Je nutné, zadouci, zajimavé néco udélat.

Es ist notig, erforderlich, interessant, etwas zu machen.

Po podstatném jménu
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Je Cas néco udé€lat.
Es ist Zeit, etwas zu machen.
Je moznost néco udélat.

Es besteht die Moglichkeit, etwas zu machen.

savosrarwrarer |l

Bilden Sie Sétze nach dem Muster.
Muster: Es ist notig, ....

hier nicht rauchen

die Tiir leise schlieen

den Aufzug im Brandfall nicht benutzen
bei Brand den Feuerloscher benutzen
die Transportwege benutzen

gefahrliche Batterien trennen

Was darf man hier nicht? Antworten Sie:
koufit

parkovat

pouzivat vytah

jist a pit

pouzivat mobilni telefon

Ubersetzen Sie:
Ma se dbat na to, ze v ptipad¢ pozaru se nesmi pouzivat vytahu.

Ma se dbat toho, Ze se zde nesmi koufit.
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Ma se dbat toho, ze transportni cesty musi byt volné.
Ma se dbat toho, ze se nesmi pouzivat mobilni telefon.

Ma se dbat toho, ze se zde nesmi parkovat.

Prectéte si nasledujici text a prelozte si ho. Zodpovézte nésledujici otazky.

Betriebliche SicherheitsmaBnahmen

In jedem Unternehmen spielen betriebliche SicherheitsmaBinahmen eine wichtige Rol-
le, denn sie beugen der Gefahr und den Risiken im Betriebsalltag vor. Zu den Gefahren
und Risiken gehort

z. B.: viel zu groBer Larm, der eine Gefahr fiir unsere Gesundheit ist, offenes Feuer
und das Rauchen am Arbeitsplatz. Diese Gefahren konnen bis zu einem Brandfall fiihren
und stellen deshalb eine Gefahr nicht nur fiir die Mitarbeiter, sondern auch fiir den ganzen
Betrieb dar.

In bestimmten Abteilungen — wie z. B. in der Montage, in der Schweif3erei oder Giel3e-
rei haben Unbefugte keinen Zutritt. Befugte erhalten einen Firmenausweil3, den Sie an der
Pforte zur Kontrolle vorlegen, damit kein Unbefugter den Betrieb betritt. Die Arbeiter
und Angestellten miissen an Sicherheitsschulungen teilnehmen, an denen ihnen erklért
wird, wie wichtig es ist, die Sicherheitsvorschriften einzuhalten. Wéahrend der Einweisung
in die betriebliche Sicherheit wird betont, wie man die Sicherheit am Arbeitsplatz erho-
hen kann.

Im Betrieb gibt es viele MaBBnahmen und Einrichtungen, die vor Gefahr schiitzen. Vor
allen sind es Bedienungsanleitungen, mit denen sich jeder bekannt machen muss, bevor er
mit der Arbeit am Arbeitsplatz anfangt. Dazu gehoren verschiedene Sicherheitsvorschrif-
ten und Sicherheitskennzeichnungen, die Unfille am Arbeitsplatz verhiiten sollen.

Kurz erwédhnen wir den Mitarbeiterschutz. Die Mitarbeiter werden regelméBig ge-
schult, was fiir eine Schutzbekleidung sie tragen miissen, damit sie sich nicht verletzen.
Zu der Schutzbekleidung gehdren der Kopfschutz, Gehorschutz, Sicherheitshandschuhe
und Sicherheitsschuhe.

Nach Gefahrengrofle wird im Betrieb die Sicherheitsstufe 1-3 eingefiihrt. Besonders
fiir die Arbeit im Labor gibt es die Sicherheitsstufe 2 zu beachten. Manchmal gibt es auch
eine Notdusche oder einen Reinigungsraum, wo sich die Mitarbeiter vor gesundheitlichen
Gefahren schiitzen. Trotzdem passieren im Betrieb viele Unfille, vor allem:
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e Verbrennungen,

e Verletzungen durch herabfallende Waren,

e Vergiftungen,

e Stich- und Schnittverletzungen,

e Unfille beim Beladen und Entladen von Fahrzeugen.

(e o]

Warum sind die betrieblichen SicherheitsmaB3nahmen so wichtig?

Was gehort zu den Gefahren und Risiken?

Wer hat in den Betrieb keinen Zutritt?

Wozu dient der Firmenausweis?

Wo wird der Firmenausweis vorgelegt?

Woran miissen die Arbeitnehmer teilnehmen?

Was muss man einhalten?

Was fir Mallnahmen schiitzen vor Gefahr?

Was tragt der Arbeitnehmer am Arbeitsplatz?
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Wie stuft man die Gefahr im Betrieb ein?

Was fiir Unfille passieren am Arbeitsplatz?

o |

Beschreiben Sie folgende Unfille.

der Bauarbeiter

auf die Leiter steigen

eine falsche Bewegung machen
zu Boden fallen

sich schwer verletzen

die Putzfrau

die Fenster putzen

auf die Leiter steigen
ausrutschen

sich die Hand brechen

der Bauarbeiter

den LKW entladen

stolpern

zu Boden fallen

einen Herzinfarkt erleiden

ins Krankenhaus gebracht werden

[ |[rozpmwee ]

Driicken Sie dhnlich aus:
die Vorschriften
einhalten

e Anleitung

anleiten



Was passt zusammen?

Verben: befolgen, schiitzen, treffen, treffen
Unfille

MalBnahmen

vor Gefahr

Vorschriften

Ubersetzen Sie:

chranit pfed poranénim
chranit pted popalenim
chranit pted otravou

chranit pred poranénim hlavy
chranit pted feznou ranou

chranit pfed bodnou ranou

PhDr. Hanne-Lore Bobakova, Ph.D. -
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Verbots-, Gebots-, Warnschilder und Hinweisschilder haben ihre

e Hilfe

e Bedeutung

e Rettung

Im darf man den Aufzug nicht benutzen.
e Parten

e Rauchen

e Brandfall

Beachten Sie bitte, dass man hier nicht trinken, essen und rauchen

e muss
e darf
e will

Das Schild Rauchen verboten bedeutet ein

e Gefahr

e Verbot

e Gebot

Die Sicherheitskennzeichnungen uns vor Gefahr.

e schiitzen
o stellen
e fahren

Gefahrliche Batterien sind
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e trennen sollen

e 7u trennen

e frennen

Wo kommen die Schilder ?
e auf

e vor

e an

Sicherheitsvorschriften

e helfen
e retten
e beachten

Aufzug im Brandfall nicht

e freihalten
e essen
e Dbenutzen

Transportwege

e helfen
e verbieten
e freihalten

(oo o]

Verbots-, Gebots-, Warnschilder und Hinweisschilder haben ihre

e Hilfe
e Bedeutung
e Rettung
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76

Im darf man den Aufzug nicht benutzen.

e Parten
e Rauchen
e Brandfall

Beachten Sie bitte, dass man hier nicht trinken, essen und rauchen

e muss
e darf
o will

Das Schild Rauchen verboten bedeutet ein

o Gefahr

e Verbot

e Gebot

Die Sicherheitskennzeichnungen uns vor Gefahr.

e schiitzen
e stellen
e fahren

Gefahrliche Batterien sind

e trennen sollen
e 7u trennen

e trennen

Wo kommen die Schilder ?
e auf

® vor

e an
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Sicherheitsvorschriften

e helfen
e retten
e beachten

Aufzug im Brandfall nicht

e freihalten
e essen
e benutzen

Transportwege

e helfen
e verbieten
e freihalten

smmrtaprory 2]

Tato kapitola se zabyvala bezpec¢nosti na pracovisti. Sezndmila Vs s bezpecnostnimi
opatfenimi a znackami, které chrani zameéstnance pied nebezpecimi.

V této kapitole jste se naucili:

e bezpecnostni znacky v némcing,
e bezpec€nostni opatient,
e infinitiv s ,,zu‘.
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6 MARKETING UND WERBUNG

[Ellwemrmineomserory ]

Tato kapitola vas sezndmi se slovni zasobou vztahujici se k trhu a marketingu.

Elewewswrory ]

V této kapitole se naucite:

e rozliSovat jednotlivé typy zdkazniki,
e slovni zdsobu zamétfenou na marketing, trh, zdkaznika.

[]leas pormeswviesroon ]

K nastudovani této kapitoly potiebujete cca 240 minut.

_

Marketing, Markt

6.1 Wortschatz

e Tagungsdauer trvani rokovani

r Tagungsablauf pribéh rokovani
e Arbeitsform forma prace

r Tagesordnungspunkt bod programu

e Marktstrategie trZni strategie

r Vertrieb odbyt

e Niederlassung pobocka

r Vertriebsleiter vedouci odbytu
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6.2 Text

Programm und Tagesordnung der Vertriebskonferenz zu neuen Marktstrategien
Bauer und Sohn Produkte fiir Haus und Garten
Jahresvertriebskonferenz, 14. — 16. 6. 2018, Hotel Alpenblick, Innsbruck

Teilnehmer: Mitarbeiter von Bauer und Sohn, Niederlassungen Hamburg und Salzburg

13.6.2018 bis 17.00 Anreise
18.00 festliche Eroffnung
18.15 Abendessen
14.6. 2018 8.15 — 8.45 Bauer und Sohn im Riickblick der letzten Jahre
(Erich Hauptvogel, Geschéftsfiihrung)
8.45 — 9.45 Neue Marktstrategien fiir 2019
(Emanuela Bauer, Marketingabteilung)
Kaffeepause
10.00 — 11.30 Marktziele der Niederlassung in Hamburg
(Johann Klimt, Vertriebsleiter der Niederlassung Hamburg)
11.30 - 13.00
13.00 — 15.00 Umsetzung der Marktziele
(Gruppenarbeit)
Kaffeepause

18.30 gemeinsames Abendessen

orteer [

Was findet in Innsbruck statt?
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Von wann bis wann?

Wer nimmt daran teil?

Wie sind die Arbeitsformen?

Wie ist die Tagungsdauer?

Welche Tagungsordnungspunkte werden behandelt?

Otazky si nejprve pielozte.
|

Was findet in Innsbruck statt?

Von wann bis wann?

Wer nimmt daran teil?

Wie sind die Arbeitsformen?

Wie ist die Tagungsdauer?
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Welche Tagungsordnungspunkte werden behandelt?

Udglejte si kratkou prestavku.

N 11

das spricht dafiir (to mluvi pro)

das spricht dagegen (to mluvi proti)

pesemasions =]

Was wollen Sie verbessern?

Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter

die Zusammenarbeit mit unseren Niederlassungen
die Qualitit unserer Produkte

unsere Beteiligung auf Messen

Schulungen unseres Verkaufspersonals

die Stellung unserer Produkte auf dem Markt

[ o]

Wir wollen Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter verbessern.
Wir wollen die Zusammenarbeit mit unseren Niederlassungen verbessern.

Wir wollen die Qualitit unserer Produkte verbessern.



Marketing und Werbung

Wir wollen unsere Beteiligung auf Messen verbessern.
Wir wollen Schulungen unseres Verkaufspersonals verbessern.

Wir wollen die Stellung unserer Produkte auf dem Markt verbessern.

[ [rozbiemes ]

Dopliite ve cvi¢eni vhodné slovesa. Na vybér mate ,,libernehmen ,,sorgen®, sich
kiimmern‘:

Frau Dalisch ............. ab morgen den Kundendienst.

.......... bitte dafiir, dass der Kunde Lieferung termingerecht bekommt.

Wer ............. sich um die Kundenkartei?

Konnten Sie dafiir .......... , dass die Seminarevaluierung schon morgen vorliegt?

Ich wiirde gern die neue Aufgabe ............. .

[O][prrsoovssrize ]

Der Kunde muss in jeder Situation Konig sein. Allerdings gibt es verschiedene Kun-
dentypen. Die einen sind zuriickhaltend, unsicher, risikoscheu oder sogar verschlossen,
die anderen offen, interessiert, spontan, gespriachsbereit. Es gibt jedoch informierte, ent-
schiedene, sachorientierte und preisbewusste Kunden. Mit welchem Kundentypen moch-
ten Sie gerne zusammenarbeiten und warum?

[ [sawosramvoo ]

Prectéte si nasledujici text a rozhodnéte o spravnosti tvrzeni na konci textu:
Marketing richtig betreiben

Kann man die Kunden in Deutschland einfach gewinnen? Es scheint, als ob es noch
nie so einfach war wie zurzeit, Kunden in Deutschland zu gewinnen. Laut Angaben hat
Deutschland die zweitgrofite Internetbevolkerung Europas. Sogar der jdhrliche E-
Commerce-Umsatz betrdgt mehr als 40 Milliarden Schweizer Franken. Weltweit gibt es
Agenturen, die vielen Kunden deshalb helfen, fit fiir den Internetauftritt in Top-
Positionen zu bleiben.
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Diese Agenturen wissen, worauf Unternehmen und Webseitenbetreiber achten miissen,
wenn sie in Deutschland bei Google & Co. gefunden werden wollen. Interessant ist, wenn
z.B. Schweizer Hotels oder Tourismusdestinationen deutsche Kunden gewinnen wollen,
diirfen sie den Fokus nicht auf den Begriff ,,Ferien®, sondern auf den Begriff Urlaub rich-
ten, wenn sie Reiselustige anlocken wollen. Die Deutschen suchen ndmlich mit dem Be-
griff ,,Urlaub®.

Gleichzeitig erfahren die Kunden dieser Agenturen, wie man umsatzstirkste Begriffe
erfolgreich wiahlt. So erfahren sie nicht nur, welche Produkte und Dienstleistungen in
Deutschland gefragt sind, sondern auch, wie gro3 deren Suchvolumen bei Google ist.
Zugleich wird ihnen gezeigt, mit welchen Suchbegriffen sie die wirklich interessierten
Besucher anziehen und wie sie diese auch zu Kunden machen.

Tvrzeni:

1. Die Kunden kann man in Deutschland einfach gewinnen.
R/F
2. Der jahrliche E-Commerce-Umsatz betrdgt mehr als 30 Milliarden
Schweizer Franken.
R/F
3. Es gibt Agenturen, die das Marketingdenken lernen.
R/F
4. Suchbegriffe spielen dabei keine Rolle.
R/F

e 11

Dovedli byste odhadnout vyznam nasledujicich spojeni?
E-Commerce-Umsatz

Internetauftritt

Suchvolumen bei Google

umsatzstérkste Begriffe

smwosramvoco |l

V nasledujicim cviceni odhadnéte vyznam nésledujicich slov:

e Marktanalyse
r Marktanteil
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Markbeherrschung
r Markbericht

e Marktchance

e Marktforschung
e Marktllicke

r Marktfihrer

e Marktlage

e Marktwirtschaft
.

B

Vytvoite pridavna jména z podstatného jména ,,markt-,,:

ovladajici trh

vedouci

odpovidajici

orientovany

odpovidajici hodnoté na trhu
hospodarny

7] e

Vytvoite pfidavna jména z podstatného jména ,,markt-,,:

marktbeherrschend ovladajici trh

marktfithrend vedouci

marktentsprechend odpovidajici

marktorientiert orientovany

marktwert odpovidajici hodnoté na trhu
marktwirtschaftlich hospodarny

Welche Tagungsordnungs......... werden behandelt?
e dauer

e punkte

e markt
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Wie grof3 ist das Suchvolumen bei Google nach Urlaub?

e Marketing
e Mark
e Suchvolumen

Worauf richten Sie den ........... ?

e Augen

e Nase

e Fokus

Der Kunde muss in jeder Situation .......... sein.

e Konig

e Mensch

e Kind

Mit welchem ........... Kundentypen mochten Sie gerne zusammenarbeiten?

e Kundentypen

e Route

e Marsch

Der jahrliche E-Commerce-......... Umsatz betrdgt mehr als 30 Milliarden Schweizer
Franken.

e Umsatz

e Bilanz

e Rechnung

Es gibt Agenturen, die das Marketing........ lernen.

e -benehmen
e _denken
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e -turnen

Gleichzeitig erfahren die Kunden dieser Agenturen, wie man umsatzs...... Begriffe er-
folgreich wihlt.

e leichteste

e schonste

e stirkste

Kann man die Kunden in Deutschland einfach .............. ?
e suchen

e gewinnen
e auszahlen

Es scheint, als ob es noch nie so einfach .........

e waire
e wirest
e wiren

EEETEEE

Welche Tagungsordnungs......... werden behandelt?

e dauer

e punkte

e markt

Wie grof3 ist das Such............... bei Google nach Urlaub?

e -marketing
e -mark
e -volumen
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Worauf richten Sie den ........... ?

e Augen

e Nase

e Fokus

Der Kunde muss in jeder Situation .......... sein.

e Konig

e Mensch

e Kind

Mit welchem ........... Kundentypen mochten Sie gerne zusammenarbeiten?

e Kundentypen

e Route

e Marsch

Der jéhrliche E-Commerce-......... Umsatz betrdgt mehr als 30 Milliarden Schweizer
Franken.

e Umsatz

e Bilanz

e Rechnung

Es gibt Agenturen, die das Marketing........ lernen.

e -benehmen
e -denken
e -turnen

Gleichzeitig erfahren die Kunden dieser Agenturen, wie man umsatzs...... Begriffe er-
folgreich wihlt.

e leichteste
e schonste
e stiarkste
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Kann man die Kunden in Deutschland einfach .............. ?

e suchen
e gewinnen
e auszahlen

Es scheint, als ob es noch nie so einfach .........

e wire
e warest
e wairen

V této kapitole jste se naucili:

e rozliSovat jednotlivé typy zakaznika,
e slovni zdsobu zamétfenou na marketing, trh, zdkaznika.

|
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7 VERTRIEBSWEGE

momimme ooy |[=]

V této kapitole nahlédnete do problematiky odbytovych cest a seznamite se s naplni
prace reklamni agentury. Naucite se novou slovni zasobu a vedlejsi véty se spojkou ,,0b*.

jorerarmory ————|H

V této kapitole se naucite:

e slovni zasobu,
e vedlejsi véty se spojkou ,,0b*.

easromemnrisnon 1]

K nastudovani kapitoly potiebujete cca 240 minut.

eovisiommerory [

Vertrieb, Vertriebswege, Werbung

7.1 Wortschatz

r Marktanteil podil na trhu

e Marktnische skulina na trhu

e Marktposition pozice na trhu

s Marktsegment trini segment

s Marktverhalten trini chovani

e Marktwirtschaft trini hospodafstvi
e Marktinformation informace o trhu

&9
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e Marktstruktur

s Produktdesign

r Produktmanager
e Produktqualitat
e Produktpositionierung
r Produktname

r Marktfiihrer

e Marktanalyse

e Marktforschung
r Produktdesigner
analysieren
tiberpriifen
feststellen
herausfinden (hov.)
untersuchen

e Werbestrategie

e Werbekampagne
entwerfen

e Erfolgschance
beauftragen

e Werbeagentur

e Werbekosten

e Konkurrenz

r Konkurrenzpreis
r Messebesuch

e Konkurrenzbeobachtung

s Konkurrenzprodukt

e Produktneueinfiihrung
e Kosten

e Absatzerhohung

r Vertriebsweg

e Zielgruppe

e Produkteinfiihrung

e Werbebotschaft

struktura trhu
produktovy design
produktovy manazer
kvalita vyrobku
umisténi vyrobku
jméno vyrobku
vedouci na trhu
trni analyza
vyzkum trhu
produktovy designér
analyzovat
prezkouset
Zjistit
Zjistit
prozkoumat
reklamni strategie
reklamni kampan
navrhnout
Sance Uspéchu
povérit
reklamni agentura
reklamni naklady
konkurence
konkurencni cena
navstéva veletrhu
pozorovani konkurence
konkurencni vyrobek
uvedeni nového vyrobku
naklady
zvyseni odbytu
odbytova cesta
cilova skupina
uvedeni vyrobku
reklamni poselstvi

7.2 Text

In diesem Jahr fiihrt die Firma ein neues Produkt auf den Markt ein. Bevor Produzen-
ten ihre Produkte auf den Markt bringen, miissen sie zuerst iiberpriifen, ob sie Erfolgs-
chancen haben werden. Deshalb miissen sie herausfinden, ob fiir diese Produkte iiber-
haupt Bedarf besteht. Meistens werden Marktforschungsinstitute aufgesucht, die die noti-
gen Daten fiir die Hersteller erheben. Sie iiberpriifen den Bedarf fiir das neue Produkt auf
dem Markt und ermitteln die Zielgruppen.
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Nachdem der Bedarf fiir das Produkt {iberpriift worden ist, wenden sich die Hersteller
an eine Werbe, Namens- und Design — Agentur.

Die Werbeagentur entwickelt eine Werbestrategie und plant eine Werbekampagne.
Gleichzeitig wird die Werbebotschaft besprochen und formuliert. Das Ziel der Werbe-
agentur besteht in der Vermarktung des Produktes und der Entwicklung des Produk-
timages.

Die Namens- und Design- Agenturen entwickeln einen Produktnamen und entwerfen
eine Verpackung.

Die meisten Hersteller besuchen auch verschiedene Ausstellungen und Messen mit
dem Ziel, neue Absatzmdglichkeiten zu gewinnen, neue Mirkte zu erschlieBen, neue
Kunden zu gewinnen und die Konkurrenz zu beobachten.

Bevor die Firma eine Messe besucht, muss sie aber ihren Messebesuch schrittweise
planen.

7

Wann fiihrt die Firma das Produkt auf den Markt ein?

Was miissen die Produzenten zuerst iiberpriifen?

Mit welchen Instituten oder Agenturen muss die Firma zusammenarbeiten?

Warum werden Marktforschungsinstitute aufgesucht?

Welche Daten werden von dem Marktforschungsinstitut erhoben?

Was entwickelt die Werbeagentur?
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Welche Tétigkeiten tibernimmt die Werbeagentur?

Was gehort ins Aufgabenfeld der Namens- und Designagentur?

Warum besuchen die Produzenten die Messen?

[7]

Wann fiihrt die Firma das Produkt auf den Markt ein?

Was miissen die Produzenten zuerst tiberpriifen?

Mit welchen Instituten oder Agenturen muss die Firma zusammenarbeiten?

Warum werden Marktforschungsinstitute aufgesucht?

Welche Daten werden von dem Marktforschungsinstitut erhoben?

Was entwickelt die Werbeagentur?

Welche Tétigkeiten tibernimmt die Werbeagentur?

Was gehort ins Aufgabenfeld der Namens- und Designagentur?
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Warum besuchen die Produzenten die Messen?

Udglejte si kratkou prestavku.

Bilden Sie Komposita mit ,,Markt*:

podil na trhu

skulina na trhu

pozice na trhu

trzni segment

trzni chovani

trzni hospodafrstvi

informace o trhu

struktura trhu

Bilden Sie Komposita mit ,,Produkt:

design vyrobku

uvedeni nového vyrobku

produktovy manazer

image vyrobku

umisténi vyrobku

kvalita vyrobku

jméno vyrobku

Was gehort nicht in die Reihe?

Marktfihrer Marktanalyse Marktforschung Marketing
Produktdesign Produktimage Produktdesigner Produktagentur
Marktsegment Marktanteil Marktposition Marktdaten
Konkurrenz Markt Produkt Absatz

=7l
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ErschlieBen Sie die Bedeutung der folgenden Verben:

analysieren
Uberprifen
feststellen
herausfinden
untersuchen

Was gehdrt zusammen?

eine Werbestrategie entscheiden
eine Werbekampagne durchfiihren
einen Produktnamen planen

sich fiir eine Werbestrategie entwickeln

[[rozbewes ]

Wer ilibernimmt die folgenden Tatigkeiten? Die Werbeagentur, der Produzent, das
Marktforschungsinstitut, die Namensagentur oder die Designagentur?

den Bedarf fiir das neue Produkt analysieren

Erfolgschancen fiir das neue Produkt tiberpriifen

eine Werbekampagne durchfiihren

eine Werbestrategie entwickeln

eine Werbeagentur beauftragen
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die Werbekosten uibernehmen

Ptipravte si pieklad nasledujiciho textu:

Man unterscheidet zwei Typen von Vertriebswegen, direkte- und indirekte Vertriebs-
wege. Bei den direkten Distributionswegen geht es um Distributionswege, bei welchen
Unternehmen ihre Ware unmittelbar an den Konsumenten verkaufen, wéhrend bei den
indirekten Distributionswegen ein Vermittler eingeschaltet wird, der den Weg zum Ver-
braucher sucht.

Die Ziele der Distributionswege sind die gleichen:

e dass das Angebot zur richtigen Zeit,
e in der passenden Menge
e in der geeigneten Form

an die richtige Zielgruppe bringen.

Diese Ziele sind zugleich die Aspekte, die bei der Wahl der richtigen Vertriebswege
eine Rolle spielen. Zu den weiteren Aspekten zihlen:

e die Konkurrenz,
e das zur Verfligung stehende Budget.

e 1Y

Odhadnéte vyznam téchto slov:
e Vertriebswege

r Vertriebsstrategie

e Vertriebsorganisation

e Vertriebsprozesse

e Vertriebsplanung



Vertriebswege

r Vertriebscontrolling
personliche Kontakten,
Onlineshops,
Webaulftritte,
Printwurfsendungen,
Filialen,

Showrooms,

—

Ke kazdé otazce ptifad’'te vhodnou odpovéd’

A: Aus welchen Teilen setzt sich die Vertriebsstrategie zusammen?
A: Lohnt es sich nur auf einem Vertriebsweg zu gehen?
A: Worauf soll eine Strategie beruhen?

A: Warum ist der richtige Vertriebsweg eigentlich so wichtig?

B: Umsitze miissen generiert, die Produkte bekannt gemacht und eine Pridsenz am
Markt erreicht werden.

B: Auf zuverldssigen Analysen.
B: Lohnt es sich nur auf einem Vertriebsweg zu gehen?

B: Aus funf Teilen:
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prozasmne: ][]

Ordnen Sie in die richtige Tabelle ein:
den Bedarf iiberpriifen
Zielgruppen ermitteln

ein Produkt vermarkten

ein neues Produkt einfiihren

eine Werbeagentur beauftragen
ein neues Produkt entwickeln
eine Werbestrategie entwickeln
eine Werbebotschaft formulieren
einen Produktnamen entwerfen
die Verpackung entwerfen

ein Produktimage entwickeln

die Werbebotschaft besprechen
eine Werbekampagne planen

die Vertriebswege festlegen

Werbeagentur Produzent Marktforschungsinstitut | Namensagentur
und Designagentur

97



Vertriebswege

B

Vlozte vhodné odpovédi k jednotlivym termintim:

Vertriebsorganisation
Vertriebsprozesse
Vertriebsplanung
Vertriebscontrolling
Vertriebswege

e Uberpriift die Zielerreichung.

e Kalkuliert, welche Mengen vertrieben werden konnen.

e Definiert den Aufbau von Abteilungen mit ihren spezifischen Funktionen und teilt
Kompetenzen und Verantwortung zu.

e Zeigen an, iiber welche Kanile potenzielle Kunden erreicht werden sollen.

e Stellen das Handwerkszeug fiir effektiven Vertrieb in Form von Software, Hand-
bilichern, Qualitdtsmanagement u. v. a. m. zur Verfligung.

7] e

Vertriebsorganisation Definiert den Aufbau von Abteilungen mit ihren
spezifischen Funktionen und teilt Kompetenzen
und Verantwortung zu.

Vertriebsprozesse Uberpriift die Zielerreichung.

Vertriebsplanung Stellen das Handwerkszeug fiir effektiven Ver-

trieb in Form von Software, Handbiichern, Quali-
tatsmanagement u. v. a. m. zur Verfiigung.

Vertriebscontrolling Zeigen an, Uber welche Kanile potenzielle Kun-
den erreicht werden sollen.

Vertriebswege Kalkuliert, welche Mengen vertrieben werden
konnen.
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7.3 Grammatik
Vedlejsi véty se spojkou ,,0b*
Vedlejsi véty se spojkou ,,0b*
, ob = zda, jestli

, 0b + podmét + (vétny obsah) + urcité sloveso

Moznosti vyjadfovani vyhody:
Der Vorteil + 2. pad (genitiv) besteht in 3. p.
Der Vorzug + 2.pad (genitiv) liegt in 3. p.

Der Vorteil + 2.pad (genitiv) besteht darin, dass

Pasivni vyznamy adjektiv

Trpny rod Ize nahradit adjektivem, které je odvozeno od slovesa, pfiponou — ,,-bar*
nebo ,,-lich*.

Problém se da fesit.

Das Problem kann geldst werden.

Problém je feSitelny.

Das Problem ist 10sbar.

T

Bilden Sie Nebensitze mit ob:

Muster: feststellen — ein Bedarf fiir das neue Produkt bestehen

Die Firma stellt fest, ob ein Bedarf fiir das neue Produkt besteht.
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» liberpriifen — Erfolgschancen haben

*  herausfinden — die Konkurrenz grof3 sein

» untersuchen — Macht Nische auf dem ausldndischen Markt sein

*  herausfinden — die Konkurrenzpreise hoher sein

» analysieren — die Produkte / ankommen

Driicken Sie den Vorteil aus:

Muster: Der Vorteil der/des besteht in dem/der ...

*  Messebesuch/Konkurrenzbeobachtung

*  Konkurrenzprodukte /niedriger Preis
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*  Produktneueinfiihrung / ErschlieBung des Marktes

*  Verpackung der Produkte /niedrige Kosten

*  Werbestrategie / Ermittlung der Zielgruppen

Driicken Sie den Vorteil nach dem Muster aus, im Nebensatz benutzen Sie das Passiv:

Muster: Entwicklung des Produktimages /Absatzerhohung
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Der Vorteil der Entwicklung des Produktimages besteht darin, dass der Absatz erhéht
wird.

*  Zielgruppenermittlung /ErschlieBung des Marktes

» Festlegen der Vertriebswege /bessere Absatzmoglichkeiten

«  Uberpriifung des Bedarfs / ZielgruppenerschlieBung

*  Produkteinfithrung / Erweiterung des Marktes

*  Formulierung der Werbebotschaft / bessere Kommunikation mit den Kunden

4. Antworten Sie auf die folgenden Fragen.

Benutzen sie die Vorgaben in den Klammern:

*  Wann planen Sie den Messebesuch? (ndchsten Monat)

Welche Produkte werden Sie ausstellen? (neue Produkte)

*  Besteht ein Bedarf fiir diese Produkte? (ja)
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*  Glauben Sie, dass das Produkt Erfolgschancen hat? (auf dem inldndischen Markt)

*  Befinden sich auf dem Markt Konkurrenzprodukte? (ja)

*  Was kosten die Konkurrenzprodukte? (mehr)

»  Fiir welche Zielgruppe stellen Sie das Produkt her? (Kinder im Alter von 6 Jahren)

Formulieren Sie die Behauptungen nach dem Muster um:

Muster: Das Problem kann gelést werden. -> Das Problem ist l6sbar.

* Die Erfolgschancen kdnnen iiberpriift werden

*  Der vorgeschlagene Produktname kann nicht gut ausgesprochen werden.

*  Die Marktnische kann ausgenutzt werden.

*  Die Marktforschung kann durchgefiihrt werden.

* Die Werbekampagne kann geplant werden.

e Der Produktname kann entworfen werden.
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Den Produktnamen entwirft

e die Werbeagentur
e die Namensagentur

e das Marktforschungsinstitut

Nachdem der Bedarf iiberpriift wurde, wendet sich der Hersteller an

e die Werbeagentur
e die Namensagentur

e das Marktforschungsinstitut

Die Werbeagentur eine Werbestrategie.

e forscht
e entwickelt

e Dbeobachtet

Der Vorteil der Uberpriifung des Bedarfs auf dem Markt darin, dass die
Zielgruppen erschlossen werden.

e erhoht
e formuliert

e Dbesteht
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Fir welche stellen Sie das Produkt her?

e Werbeagentur

e Zielgruppe

e Marktstrategie

Wir miissen flir den Absatz der Produkte die festlegen.

e Marktnische
e Werbeagentur

e Vertriebswege

Die Marktforschung ist iiberpriif

e Dbar
e licht
e frei

[oBaEa | el

Den Produktnamen entwirft

e die Werbeagentur
e die Namensagentur

e das Marktforschungsinstitut

Nachdem der Bedarf iiberpriift wurde, wendet sich der Hersteller an

e die Werbeagentur

e die Namensagentur
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e das Marktforschungsinstitut

Die Werbeagentur eine Werbestrategie.

e forscht
e entwickelt

e Dbeobachtet

Der Vorteil der Uberpriifung des Bedarfs auf dem Markt
Zielgruppen erschlossen werden.

e crhoht
e formuliert

e besteht

Fiir welche stellen Sie das Produkt her?

e Werbeagentur
e Zielgruppe

e Marktstrategie

Wir missen fiir den Absatz der Produkte die

e Marktnische
e Werbeagentur

e Vertriebswege

Die Marktforschung ist iiberprif

e bar
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e licht
o frei

provoocesroew —————[{]

Zopakujte si nyni slovni zasobu této lekce.

. A

V této kapitole jste nahlédli do problematiky odbytovych cest a seznamili jste se
s naplni prace reklamni agentury. Naucili jste se novou slovni zasobu a vedlejsi véty se
spojkou ,,0b*.
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8 PRODUKTEIGENSCHAFTEN

momimmeemoy ————|[=]

Tato kapitola se zabyva popisem vyrobkl a jejich vlastnostmi.

orerarmory |

V této kapitole se naucite:

e popisovat vyrobek,
e piidavna jména se specifickymi pfiponami.

[easromemniesnon ]

K nastudovani této kapitoly potiebujete cca 240 minut.

Produkt, Produkteigenschaft, Produktbeschreibung

8.1 Wortschatz

s Produktmerkmal znak vyrobku
hervorheben vyzdvihnout

e Haltbarkeit trvanlivost

e Funktionalitat funkénost

e Zuverlassigkeit spolehlivost

r Genuss pozitek

e Altersverdnderung zména ve stari
exzellent excelentni
einzigartig jedinecny

s Gefiihl pozitek
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e Eleganz elegance
die Besonderheit zvlastnost

8.2 Text

Produkteigenschaften

Bei der Beschreibung der Produkte werden bestimmte Produktmerkmale hervorgeho-
ben, wie

z. B. der Preis, die Qualitét, die Verpackung, die Form, die Haltbarkeit, die Funktiona-
litdt und die Zuverléssigkeit.

In den Werbeagenturen entsteht originelle Werbung fiir Lebensmittel, Kleidung, Kos-
metik, Mobel Autos usw. Durch Werbung werden verschiedene Werbebotschaften ver-
mittelt. Bei dem Kauf dieser Produkte verspricht man dem Kunden im Falle der Lebens-
mittel viel Genuss, bei der Kleidung Modernitit, bei der Kosmetik eine schmeichelnde
Haut ohne Falten und Altersverdnderungen, bei Mdbeln Hochwertigkeit, exzellente Ver-
arbeitung, bei Autos ein einzigartiges Gefiihl von Luxus und Eleganz.

Die Werbung unterstreicht so nur bestimmte Leistungen und betont die Besonderhei-
ten, die fiir das Produkt typisch sind. Der Kdufer muss sich allerdings immer folgende
Fragen stellen:

e Wie ist der Preis des Produktes?

e Wie sieht das Produkt aus?

e Wie ist die Qualitdt des Produktes?

e Wie ist das Produkt verpackt?

e Wie lange hilt das Produkt?

e Wie ist das Produkt zuverldssig?

e Was ist an dem Produkt so besonders?
e Welche Leistungen bietet das Produkt?

7]

Welche Produktmerkmale sind fiir den Kaufer wichtig?
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Wofiir wird in der Werbung geworben?

Was verspricht die Werbung?

Welche Fragen miissen sich der Kaufer stellen?

(oo ol

Welche Produktmerkmale sind fiir den Kaufer wichtig?

Wofiir wird in der Werbung geworben?

Was verspricht die Werbung?

Welche Fragen miissen sich der Kéufer stellen?

Bilden Sie Antonyme:

zuverlassig
wirksam
einseitig
altbacken
durchschnittlich
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Bilden Sie Antonyme zu den Verben:

dienen

betonen

gut aussehen

Was gehort nicht in die Reihe:

Modernitat Luxus Kostbarkeit GroRziigigkeit
zuverldssig hochwertig unwirksam preiswert
unterstreichen betonen hervorheben bringen
Werbebotschaft Werbemittel Werbung Werbeagentur

Suchen Sie Synonyme:

recycelbar

biologisch

unzerbrechlich

transparent

hochwertig

8.3 Grammatik

Driicken Sie anders aus:

Muster: Die Lebensmittel halten lange aus. Sie sind haltbar.

Das Produkt kann man zerbrechen.

Kann man das Produkt wiederverarbeiten?
Kann man das Produkt waschen?

Kann man die Ware liefern?

Kann man den Produktmanager heute im Hause erreichen?

112




PhDr. Hanne-Lore Bobakova, Ph.D. -

Worauf legen Sie Wert? Antworten Sie nach dem Muster:

Muster: Innovation: Ich lege Wert auf die Innovation.

zufriedene Kunden
Zuverldssigkeit der Produkte
hoher Standard
hochwertiges Material

fehlerfreie Produktion

prozasmme: ]

Bilden Sie Adjektive mit der Endung —bar:

Muster: Die Produkte stehen zur Verfiigung. Sie sind verfiigbar.
Die Produkte sind umweltfreundlich. Sie sind ...

Die Kleidung kann man biigeln. Sie ist ...

Das Parfum kann man lange riechen. Es ist ...

Welche Suffixe ergéinzen Sie? (-haltig, -bar, -lich, -reich, -los, -arm)
wartungs-

arbeits-

fehler-

kalorien-

wasch

nitz-

verfiig-
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reich-

o [sawosramvoo ]

Erzéhlen Sie iiber ein Produkt Threr Wahl. Halten Sie sich an den folgenden Punkten:

Wie lange kennen Sie schon das Produkt?
Fiir welche Zielgruppe ist das Produkt geeignet?
Welche Eigenschaften hat das Produkt?

Wie hoch ist der Preis des Produktes?
|

Konjunktiv I pomocnych sloves

sein haben werden

ich sei ich habe ich werde
du seist du habest du werdest
ersei er habe er werde
wir seien wir haben wir werden
ihr seiet ihr habet ihr werdet
sie seien sie haben sie werden

Konjunktiv zptisobovych sloves

sollen mussen konnen
ich solle ich musse ich kbnne
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du sollest du missest du kénnest
ersolle er misse er kbnne
wir sollen wir missen wir kdnnen
ihr sollet ihr misset ihr kdnnet
sie sollen sie missen sie kdnnen
dirfen wollen wissen
ich diirfe ich wolle ich wisse
du diirfest du wollest du wissest
er dirfe er wolle er wisse
wir dirfen wir wollen wir wissen
ihr dirfet ihr wollet ihr wisset
wie diirfen sie wollen sie wissen
Konjunktiv II pomocnych sloves
sein haben werden
ich ware ich hatte ich wiirde
du warest du hattest du wiirdest
er ware er hatte er wiirde
wir waren wir hatten wir wiirden
ihr waret ihr hattet ihr wiirdet
wie wdren sie hatten sie wiirden
Konjunktiv II zplisobovych sloves
kénnen missen sollen
ich konnte ich musste ich sollte
du koénntest du miusstest du solltest
er kdnnte er misste er sollte
wir kdnnten wir miissten wir sollten
ihr konntet ihr misstet ihr solltet
sie kdnnten sie missten sie sollten
darfen wollen wissen
ich durfte ich wollte ich wiisste
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du dirftest du wolltest du wisstest
er diirfte er wollte er wisste
wir dirften wir wollten wir wiissten
ihr durftet ihr wolltet ihr wiisstet
sie diirften sie wollten sie wiissten

Konjunktiv II nékterych silnych sloves

kommen ich kdme
bleiben ich bliebe
lassen es lieRe
nehmen ich nédhme
geben ich gdbe
schreiben ich schriebe

Poznamka: Konjunktiv II. se tvori jen u nékterych silnych sloves. U ostatnich silnych
sloves se jedna o archaické tvary, které se jiz nepouzivaji.

Konjunktiv II u ostatnich sloves

Konjunktiv IT u ostatnich sloves, se tvofi opisem pomoci kondicionalu
ich wiirde sagen

du wiirdest sagen

er wiirde sagen

wir wiirden sagen
ihr wiirdet sagen

wie wiirden sagen
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Das Produkt kann man zerbrechen, es ist ... .

e zuverldssig
e haltbar
e zerbrechlich

Man muss sich nicht um das Produkt kimmern. Es ist ... .

e kalorienreich
e waschbar
e wartungsarm

Sie Hose muss man nicht biigeln, sie ist ... .

e Dbiigelfrei
e biigelarm
e biigellos

Die Handtaschen sind umweltfreundlich. Sie sind ... .
e weiterverarbeitbar

e giinstig
e preiswert

Woraf ... du Wert?

e liegst
o Jlegst
e lligst

Wann sind Sie ... ?

e erreichen
e erreichbar
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e erreicht

Ist deine Hose ... ?

e waschen
e waschbar
e Waische

Die Werbung ... nur bestimmte Leistungen.

e unterstreicht
e verpackt
e Dbetont

Der Kéufer muss sich folgende Fragen ... .

e stehen
e stellen
e legen

Wie sieht das Produkt ...?

e an
e aus
e Dbei

Das Produkt kann man zerbrechen, es ist ... .

e zuverldssig
haltbar
zerbrechlich
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Man muss sich nicht um das Produkt kimmern. Es ist ... .

e kalorienreich
e waschbar
e wartungsarm

Sie Hose muss man nicht biigeln, sie ist ... .

e Dbiigelfrei
e biigelarm
e biigellos

Die Handtaschen sind umweltfreundlich. Sie sind ... .

e weiterverarbeitbar
e giinstig
e preiswert

Woraf ... du Wert?

o liegst
o legst
o liigst

Wann sind Sie ... ?

e crreichen
e erreichbar
e erreicht

Ist deine Hose ... ?

e waschen
e waschbar
e Waische
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Die Werbung ... nur bestimmte Leistungen.

e betont
e verpackt
o stellt

Der Kéufer muss sich folgende Fragen ... .

e stehen
e stellen
e legen

Wie sieht das Produkt ...?

e an
e aus
e Dbei

Ellsmernaproe ]

Tato kapitola se zabyvala popisem vyrobkil a jejich vlastnostmi. Naucili jste se v ni
popisovat vyrobek, pouzivat pfidavna jména slouzici k popisu vyrobku a seznamili jste se
se specifickymi ptiponami typickymi zejména pro hospodarskou a odbornou némcinu.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

V tivodni kapitole jste se sezndmili s problematikou outsourcingu. Rozsifili jste si
slovni zasobu z této oblasti a pfipomnéli si zplsoby, kterymi se v némciné vyjadiuje da-
vod. Naucili jste se slovni zdsobu k outsourcingu, konverzovat o vyhodach a nevyhodach
outsourcingu v némcin¢ a vyjadfovat diivod v némcing.

V druh¢ kapitole jste se seznamili s némeckymi veletrhy a vystavami. Naucili jste se
slovni zasobu z oblasti veletrhu a vystav a zopakovali jste si budouci ¢as a naucili slovni
zasobu k veletrhim a vystavam, pouzivat budouci ¢as a obeznamili jste se s nejvetSimi
némeckymi veletrhy.

Ve treti kapitole jste se zaméfili na bézné situace na pracovisti, napf. na pracovni dobu,
prestavky, nepfitomnost na pracovisti. Naucili jste se slovni zasobu k outsourcingu, slovni
zasobu z oblasti ,,v§edni den na pracovisti“ a popsat sviij pracovni den na pracovisti.

Ctvrta kapitola se zabyvala problematikou pracovni neschopnosti. Seznamila vas
s povinnostmi pracovnika v pfipadu onemocnéni a dilezitymi obraty a slovni zasobou.
V této kapitole jste se naucili vyjadfovat se k pracovni neschopnosti v ném¢iné, slovesa
s neodlucitelnou piedponou a pouzivat je.

Patéa kapitola se zabyvala bezpe¢nosti na pracovisti. Seznamila vas s bezpe¢nostnimi
opatfenimi a znaCkami, které chrani zaméstnance pfed nebezpecimi. V této kapitole jste
se naucili bezpec¢nostni znacky v némcin€, bezpecnostni opatfeni a pouzivat infinitiv s
,,ZU.

V Sesté kapitole jste se naucili slovni zdsobu zaméfenou na marketing, trh a zdkaznika.
Naucili jste se 1 rozliSovat jednotlivé typy zakaznikd.

V sedmé kapitole jste nahlédli do problematiky odbytovych cest a seznamili se
s naplni prace reklamni agentury. Naucili jste se novou slovni zasobu a vedlejsi véty se
spojkou ,,0b*.

Osma kapitola se zabyvala popisem vyrobkt a jejich vlastnostmi. Naucili jste se popi-
sovat vyrobek a pti popisu pouzivat pfidavnad jména se specifickymi pfiponami.
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