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UVODEM

Studijni opora Manazerské dovednosti v mezigeménatymu si klade za cil seznamit
studenty profesnich bakas&ych oboit se zakladnimiigdpoklady pro podnikani, vytva-
feni tymi a vyuZivani mezigenamai spolupraceip pripraw projeki.

Tyto znalosti budou nasledipeviovany prostednictvim pabsznych otazelZl nebo
samostatnych kol Odpodi 2l najdete vzdy na konci textu kapitoly, ktera aitnge
z&kladni shrnuti hlavnich mySlenek kapit/ . Rapsii orientaci v textu tZete vyuzit
priabéznych shrnut(t]

Pro lepsi planovéani studijnich aktivit dopéujeme vyuZivat zriky naranosti casu
2l ¢ pravodce studiem a texteEE | ktery Vanize pomoci zjistit navaznost studo-
vaneé latky na dalSi témata, obsazena ¥®po

Text je uten pro rozvoj dovednosti a znalosti o tymové praeidpoklad o podnika-
ni a proto se népdpokladaji hlubsi znalosti psychologigoodnikani. Zakladnim staveb-
nim kamenem pro studium je logické mysleni, kre@ia chii zkusit rico noveého.

Samotny text je nasledmoplren o rozstujici pasaze a oddily, které mohou zajémc
priblizit detailrgji feSenou problematiku, jak z hlediskidkpadt, tak z hlediska vhodnych
literarnich zdraj. Tyto pasaze jsou ozéeny] Dalsi zdrojé.ll Pro zajemcd*h  Ukol
k zamysleni. Rejeme Vam ve studiu a wipraw Vasich projeki hodreé usgichi!

Autorky cekuji za odbornou spolupraci a komeietdng. Vojechovi Beckovi pi pii-
praw této opory.

Autorky
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Cilem studijni opory je podpora podnikavosti studiemejen v oblasti socialni. Zam
feni fredmétu je otestovani si vlastnich podnikatelskych scoggi v mezigenetai spo-
lupréci, za pomoci katinku a mentoringu v ramci uti&ni mezigenetmich tymi. Vy-
stupem VaSeho studia opory bylroyt priklad mikroprojektu, ve kterém je vyuzita Siro-
ka Skala manazerskych a podnikatelskych nastsgrave nastaveného marketingu, fi-
nartni strategie a také managementu lidskych #dagje vyuzito znalosti, obsazenych v
opae, Wetné navodu na jeho prezentaci.

K dosazeni cile bylofjpraveno Sest diich tematickych celk které budou postupn
rozvijet mysSlenku tymové prace, meziger@iaspoluprace a rozvoj manazerskych do-
vednosti v oblasti vlastniho projektu prezentace prace tymu. Tyto jednotligdsti Ize
charakterizovat nasledo¥n

« Uvod do prace v mezigener&im tymu. Tato ¢ast zahrnuje zékladni teorii tymo-
vé prace, zfisob mezigenetai spoluprace, mezigenérda komunikace a konflik-
ty. Jsou prezentovany agoby prace v tymu. Otestujete si zakladni tymoveé. ro

* Manazerské dovednosti pro zalozeni podnikuSeznamite se se zakladnimi vro-
zenymi a ziskanymi dovednostmi pro podnikani. J¥edstaveny motivy k zalo-
Zeni podniku a etické principy podnikani. Naske¢n kapitola doplana o mana-
Zerské typy a Zjsoby rozvoje tymi pomoci kodovani a mentorovani,cetns
mentorovani mezigeneataiho.

* Zhodnoceni mysSlenky pro projekt. Studenti jsou seznameni s modelem Lean
CANVAS pro zhodnoceni myslenky pro podnikamidobrovolnickou akci, aby
byli schopni myslenku naplanovat a vyhodnotitipbhé dovednosti. Neni opome-
nutacast spoléenské odpoddnost projektu, inos pro socialni skupiny a spdle
nost.

e Specifika projekta a jeho ¢asti. V této kapitole jsou f@dstaveny typy plana
zpasoby vytvdeni jednotlivychéasti. Je fedstavertasovy, finakdni, marketingo-
vy a persondlni plan realizace projektu.

» Zhodnoceni proveditelnosti projektu. Je zde vysitlena struktura studie provedi-
telnosti, vyuziti analytickych dovednosti, dale yseymezena rizika a #goby
hodnoceni finodi pro spolénost i pro tym.

» Zpusoby prezentace projektuKapitola zavrSuje Usili tymuippraci na projektu,
kdy obsahuje navod jak prezentovat projeiddomoznym podporovatelem. Jsou
zde griklady potebnych dovednosti pro wmi prezentovat.

Zawrem by ngli byt schopni sestavit jednoduchy plan projektunag. jednorazovou
akci, byt schopni ji prezentovat a oslovit potehdi&icastniky. Jeieba postupovat krok
za krokem a vysledek secug dostavi!
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1 UVOD DO PRACE V MEZIGENERACNIM TYMU

powwmewroy =]

Tato kapitola je roz8lena doctyi ¢asti: teorie tymové prace, igopby prace v tymu
a mezigenekmi konflikty a spoluprace a geném diverzita. V prvnicasti se studenti
seznami s vyhodami prace v tymu a faktory, kter@ancsniZzovat tymovou praci. Druha
¢ast je ¥novana procesu tymové prace a technikam tymovée piiéeti ¢ast této kapitoly
je zanmérena na mezigeneamai konflikty a spolupraci. V posledisti je studeriim vy-
swtlena genermni diverzita, jejiz znalost je nezbytna pro tvorbezigenerénich tymi.
Zde jsou pedstaveny jednotlivé generace a jejich rozdilygsaci v tymu a Age ma-
nagement, ktery se zabyva pfdvorbou mezigenetaich tymi. V zawru této kapitoly
je uvedeno &kolik prikladi neziskovych projekt a jedna fipadovéa studie, které byly
realizovany progednictvim mezigenetaich tymi.

oeweror [

* Seznamit s teorii tymové prace.

e Student bude znat jednotlivétgoby prace v tymu.

e Student porozumi mezigenérdm konfliktim a spolupraci.

» Student bude chapat genaradiverzitu, kterd vznikd mezi jednotlivymi genera
cemi.

» Predstavit piklady z praxe, kde se mezigenaratymy objevuiji.

spormeanvesmon ]

Ke studiu kapitoly a vypracovani ukobudete paebovat asi 240 minut.

picowsiowaweroy [

Age management, genéna diverzita, mezigenetai konflikty a spoluprace, tymova
prace.




Uvod do pracer mezigener&nim tymu

Komplexni Ukoly a vySSiidaz na originalni a nei@lé feSeni problémuimasi dobry
zaklad pro zavedeni tymové prace. Jednakisei pyuziva tzv. synergického efektu, kdy
koordinovanacinnost tymu pinasi vyssi efektivitu prace a na druhé strghispiva
k rozvoji kompetenci jednotlivycéleni tymu.

Tymova prace vede k dosazediégem stanovenych speéte/ch cili, kdy je uplato-
vano tvdivé spojeni potencialu a usili vSectena tymu. V tymové préci dochazi
k dophkovani grednosti a nedostatkjednotlivai, napady jednotlivycklena tyma pak
vedou k pod&covani mysSlenek ostatnich a je vytda nova kvalita, kdy dochazi k
uplatreni tzv. synergického efektu (Horvathova, 2008,18)1 Tymova prace je zaklad-
nim kamenem kazdého tymu.

1.1 Teorie tymové prace

Tym je mozné definovat jako malou skupinu lidi,fkggo ugitou dobu pracuji na spl-
néni predem stanoveného cile. Pracovni tymy jsou chaiatitdee \&tSi efektivitou prace
a zodpo¥dnosti. Tymem téZ rozumime seskupeni liditilkde sdruzili, aby snaze dosahli
spol&ného cile. Je nutné si¢domit, Ze schopnosti, dovednosti a zkuSenosti v8lech
by mély na sebe vzajendmavazovat.

Tymova praceje tedy spoléné vynakladané usilitelow sestavené skupiny osob
ke splreni prijateho Ukolu. Jejim prosgdnictvim se Ukoly mohou wgSit jednodusSejéi
vice inovativig, nez by jereSil jedenclovék. Tymow jsoucastoieSeny ukoly pro tvorbu
nizaéni projektyci tvorba kreativnich ndp@d Nelze opomenout, Ze pomoci tymové prace
sereSi i mimd@adné situace typu krize, havétieptiprava zndn v podniku.

Zakladem tymové prace jsou dobré vztahy na pratipdif/éra, otewenost, vzajemny
respektcetnost a uita stalost reakci.iédevsim dvéra ma velky vliv na spolupracie-
na tymu. Pro udrZzenitéry v tymu je nutné spraérkomunikovat, a to o vSech problé-
mech, nedorozudmich, odliSnostech, nespokojenostech apod. Na keivéatmosfery,
ktera v tymu panuje, se podileji vSichihenoveé tymu, podstatnou roli v tymu ale hraje
vedouci tymu, jehoz Ukolem je zafist divéry mezi vSemileny navzajem a jagrdefi-
nované zadani pro kazdého jednotlivce. Ukolem veithauje také poskytovat pravidéin
zpétnou vazbwlenim tymu, hodnotit a odsiovat jejich Usili. Vedouci tymu zprdst-
kovava penos informaci od nejvySsiho vedeniésem ke svym paoidzenym. To by ne-
mél nikdy jen gredat, ale zarovevyswitlit a motivovat zamistnance k naptimi vyplyva-
jicich ukofi. Také posuzuje a vyhodnocujggadné konflikty a ,narovnani“ v pracovnich
vztazich mezi padzenymi.

VYHODY PRACE V TYMU

Diky tymové spolupraci je mozné prosazovat stgdiitlikoly, které vyzaduji kreativitu
a rizné pohledy na problém. Pokud tymova praceedbnguje, pinasi lepsi vysledky,
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nez kdyby nareSeni problému nebo Ukolu pracoval jednotlivec. iMgihody prace
v tymu pati zejména:

» Vic hlav, vic rozumu- Fi praci v tymu dochézi ke spojeni znalosti a zkasén
jednotlivychélena tyma, a to z fiznych oblasti, diky tomu je mozné zajistit kom-
plexni @gistup proreSeni i slozigjSich ukot.

o Riziko: Je vyhodné, kdyZ jsou do tymu zapojeni odbornikiznych ob-
lasti, protoZze mohou posuzovat cil a jeho dosagkrd dopady v jejich
sektoru. AvSak zaroweby meli respektovat odbornost svych koteg ne-
vmeSovat se do jejich oblasti.ékdy mize @ilis mnoho lidi s moznosti
vstupovat do rozhodovani oddalovat realizaci.

* Inspirace— Ri praci v tymu se jednotlivflenové inspiruji navzajem. Twci pri-
stup jednohctlena tymi, maze inspirovat dalS€éleny v hledani novycheSeni
a napad. Zarover se kolegové Iépe poznaji a zjisti vzajemiings, potebnoski
nepostradatelnost v tymu.

* Propojeni— V tymu dochazi k propojovanazanych gistupi jednotlivych ¢lena
tymu k praci.

* Povzbuzovan+ Jednotliviclenové tymu se navzajem povzbuzujidsSi motivaci
i vykonu, nechiji zistavat pozadu za ostatnimi, pracuji na¢stduzi po ocetni
a uznani za svou préci od ostatndtgni tymu.

o Riziko: Pokud je v tymu ,rozvra&g, miZe na ostatniipnaSet pochybnos-
ti
a demoralizovat tym. Takovy z&stnanec se zpravidla neZmi ani po
domluw s nadizenym. Proto je péeba do tymu vybirat ,tymové hré* a
vyzralé osobnosti, které jsou schopny se tyifzpasobit.

Dnes existuji firmy, které nabizeji psychologiclestovani zagstnand. Zjistuji jejich
schopnost pracovat v tymu, jejich miru respektuatéizenym atd. Vytipovat spravné
osobnosti Sét firmam penize.

FAKTORY , KTERE SNIZUJi DOBROU PRACIV TYMU

Aby mohl tym opravdu efektivnpracovat a finaSet vSechny vyhody, tak je nutné

Ay

v tymu, je mozné Zadit nagiklad:

« Spatné mezilidské vztahy Pokud se mezileny tymu vyskytuji $patné mezilid-
ské vztahy, tak se jednotli¢lenové tymu vice sougtdi na jejichieSeni nez na
podavani dobrého pracovniho vykonu.

11
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0 Re3eni Vhodné je ptadat teambuildingy a setkavat se i mimo pracovni
prostedi, zadavat ukoly v tymu tak, abyihkazdy¢len pocit dilezitosti.
Ma vyznam také to, zda jeipinou Spatnych mezilidskych vztamejaky
externi divod anebo je to jen zéleZitost rozdilu osobnostidadci by mil
byt pro konfliktni ¢leny tymu takovou autoritou, aby nedochéazelo
k negedvidanym roztrzkam.

* Rozdilnost cik — Pokudclenové chji prosazovat misto spaleych cili spisSe své
vlastni cile a zjmy, tak to zhorSuje celkovy padévvysledek tymu.

o Reseni Vedouci musi cil jasndefinovat a nastavit hodnoceni pomoci KPI
(Key Performance Indicatdis

 Snaha o sebeprosazeni Jednotlivci, ktdi se ch&ji prosadit na ukor ostatnich
¢lend tymu.

o Reseni V ramci pravidelnych porad hodnoti pragena tymu vzdy ve-
douci a ten ocaije vykony vSech zapojenych objekté/n

* Neschopnost prosadit ndzer Mére prabojni ¢lenové tymu nedokdzou prosadit
zajimavé mySlenky a naity, atkoliv by mohly byt velmi pinosné.

0 ReseniRizené porady, kde dostane prostor kazdy.

« Spatna komunikace- Pokudélenové tymu nejsou schopni mezi sebouiddin-

munikovat, tak se to negati&odrazi na vysledcich prace celého tymu.

o Reseni:Komunika:ni $um jecasto zfisoben nefesnym zadanim. Lze to-
mu predejit jasnym wenim kompetenci, termina popsanim procesu
(nap. v pravidelnych zapisech z porad).

e Zdlouhavé rozhodovant Pokud rozhodovani tymu vyZadujili dlouhou dobu,
znamena to pro tym zdrZeni a pokles jeho vykonnosti

o ReSeniJasné stanoveni terniin

* Negativni tlak skupiny— MuZe dochéazet k ovlitovani jednotlivychélent skupi-
ny, ¢len tymu gijme takové rozhodnuti, které by v situaci, kdyd®/rozhodoval
sam za sebe, nikdy nigjal. V tymu neni dan prostor k ndzmon a pochybam jed-
notlivca.

1 KPI je mozné fekladat, jako kifové ukazatele vykonnosti jsou indikatory, ukazatemetriky vykon-

nosti, které jsouififazeny k procesu, slu&pborganiz&nimu Gtvaru nebo celé organizaci a které vig§id
pozadovanou vykonnost. Jsou pouzivany na vSechiatokizeni organizace, a to zejména ve strategickém
fizeni,tizeni podle cil atizeni sluzeb.

12
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0 Re3eni | nepopularni rozhodnuti mohou lidéjmout dotre, paklize jsou
si dolde wdomi divodi, prad k nému doSlo. Dobry vedouci tymu musi
pied svymi lidmi undt toto rozhodnuti obhajit.

» Skupinova lenost- Jednotliviclenové tymu nepovaZzuji jejich osobniimps ke
splreni cile za rozpoznatelny, agalpokladaji, Ze na jejich vlastnimiposu neza-
leZi.

0 Re3eni Je poteba zjistit, pré tomu tak je. Dvodem je moZna demotiva-
ce, neb6 cokoliv doposud tym vymyslel, se realizovalo jindkm pak
nespatuje zadny rozdil v tom, jestli se jelitenové osob& angazujii ni-
koliv. ReSenim je zvySovani osobni motivac&ekiuz niize byt uziteny
nag. tymovy kowink.

1.2 Zpusoby prace v tymu

Pro zajiséni efektivni prace tymu, jeatezité, aby kazdy pracovnik dosahoval aktivni-
ho pistupu a mimtadného pracovniho nasazeni. Prace v tymu neni ovBedna pro
kazdého, ne kazdslovék dovede, chce nebotire v tymu efektiva pracovat. B sesta-
vovani tymu je tento fakt stejrvyznamnym kritériem jako odbornost konkrétniho-pra
covnika. Proto je nezbytné,iadit do tymu odborniky s odpovidajicimiepipoklady ke
spolupraci.

Tym se od sveho zalozeni az do ukam jehocinnosti vyviji v rekolika (negfastji
Ctyfech az Sesti) etapach. Jednotlivé etapy pomahmaji %iskat dobrého tymového du-
cha, a proto neni dobré proces urychlavagtapy geskakovat. To Ize pouze vipack,
kdy stejny tymieSi dalSi ukol, potom prvnii stmelovaci etapy fizeme vynechat.

Etapa prvni: Formovani tymuClenové tymu se v této etapoznavaji, upravuji pra-
vidla chovani a prace. Ro¥hse seznamuji se zadanym ukolem a precizuiji cil.

Etapa druha: KrystalizaceZde ¢lenové optimalizuji sk zpasob prace, ffichazeji na
fadu prvni konflikty a problémy diky praci na uk@yposouvani se smem k plréni cile.

Etapa #eti: Normovani.Tym je jiZ stabilni a prace v tymu se jiii pravidly prace
v tymu k naplgni Zadouciho cile.

Etapa ¢tvrta: Fungovani V této fazi jiz tym pracuje v optimalnim slozemplni ty-
mové zadani. DI usgechy posiluji sounalezitost a motivuji k dalSi pratakmile je za-
dany ukol vyeSen, etapa je ukdena a tym zanika.

Nékdy jsou doplgny jeSE dwe diléi etapy, které mohou byt uvé&tdy samostathéi ja-
ko sowastétvrté etapy. Jedna seetapu patou: Unavalze ji zpozorovat ke konci etapy
stvrté, kdy se nahle aktivita tymu zpomaluje a pradarykon se snizujeCastou picinou
jsou diki neuspchy steSenim problému, ¥grpanici Spatné planovani. V posledsiesté
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etap?, tym definitivié uzavird svowinnost, proto se etapa nazygtapou zaniku Jsou
uzaweny veskeré formalni a finami dokumenty k danému tymu a jetlenové se vraci
ke svym hlavnim pracovnim UuKah.

1.2.1 PROCES TYMOVE PRACE

Proces tymové prace je mozné charakterizovat e zakladnich krdak(obr.¢. 1),
kdy jednotlivé kroky na sebe navzajem navazuji.pN& je nutné stanovit cile prace,
dale dochazi k vytweni tymu, ktery je schopen danychiallosahnout. fietim krokem je
tvorba zékladni podoby, jak dojded&eni tkoluCtvrtym bodem je vlastrieeni Gkolu.
Potom dochazi k uk@eni a zhodnoceni prace v tymu, na ktery navazujinapvazba,
ktera cely proces tymové prace ukoje.

Zpétna vazba ; Stanoveni

cild

Ukonceni a
zhodnoceni
prace vtymu

Vytvoreni
tymu

, Tvorba
Viastni zakladni

roces reseni
P tkolu podoby
feSeni ukolu

Obrazek 1 Proces tymové prace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Horvathové (2008).

STANOVENI CiL U

Cil nebo cile tym je nutné dofe vymezit, vys¥tlit a mély by byt v souladu s cili celé
organizace. Jejich stanoveni bylmvychazet z metod$MART. Stanoveny cil by tak
mél byt:

* S - specificky,

* M — nxiitelny,

* A -—dosazitelny,

* R —realisticky nebo relevantni,

o T —casov specificky, dany terminem.
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Velmi dalezité je také to, aby se stanovenymi cili ztotbXsichni ¢clenové tynii, protoze
bez divéry ve stanovené cile nemohdlenové tymu odvait dole svou praci. Velmi
vyznamna role zdeijpada vedoucimu tymu, ktery musi jednotliviienim objasnit
vesSkeré otazky, které se stanovenim cile souviafi, e co si neumimergdstavit, to
nejsme schopni ani zrealizovat.

VYTVORENi TYMU A TYMOVE ROLE

Podle zam¥eni tymu niize mit tym nerdnné slozeni po celou dokeseni ukolu,
avSakéasto dochazi k dopbvani jehaotleni na specializované dil¢asti nebo vyjimkou
neni ani spoluprace s externimi specialisty. V té#b je nutné mit stale na paticil, pro
ktery byl tym slozen, jsou vyt¥eny podminky pro tymovou praci, je navrZzena zodpo-
védna osoba za vedeni tymu a jsou postupiiranic¢lenové na zakladjejich zkusenos-
ti, dovednosti a kompetenci tak, aby se vzageduophovali. Velikost tymu neni ffesré
vymezena, zpravidla to ale byva 8na. V ¢ele kazdého tymu stoji vedouci, ktery:

* macit pro praci s lidmi,

je pro ostatnéleny tymu giirozenou autoritou,

disponuje vysokou entai inteligenci,

neschovava se za problémy,

je oteweny nazaim a novym pistupim ostatniclelena tymu,
e pii feSeni probléiinnenarusuje citovou hladinu.

Pro optimalni fungovani tymu s&asto gidéluji tymové role, které pro jeho nositele
predstavuji soubor specifickyakinnosti a povinnosti pro praci celého tymu. Osobnos
¢lena a jeho odborné znalosti ovSem mohou vyhovdv&ha i vice tymovym rolim za-
rovei, proto mohou bytidéleny primarni a sekundarni role v tymu. Tyto ra@e bdhalit
pomoci specializovanych tést(nag. Belbinmiv test tymovych roli, viz samostatny kol
,2otestujte si svou roli v tymu!*) V optimélnim tymysou zastoupenyuené typy
osobnosti:

* Vizionai'sky typ— umi gredvidat jednotlivé situace a dokazeldizet drobné nedo-
statky.

* Analyticky typ — je schopny realistického jednani, analyzuje kioni situace
a chape moznéidledky.

* Akéni typ— uprednosiiuje rychlé efekty a udrzuje projekt v pohybu.

* Administrativni typ— udrZuje ptadek v projektu.

TVORBA ZAKLADNi PODOBY RESENi UKOLU A STANOVENI| PRAVIDELYV TYMU

V této casti jsou jednotliviclenové seznameni s cilem tymu, s jednotlivygteny
a k tvorlg zakladni podobyeSeni ukolu. Dochazi zde kggnému stanoveni pravidel pra-
ce tymu.

VLASTNIi PROCES RESENi UKOLU
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Zde dochazi k popisu jednotlivych &ih ¢innosti, které je nutné vykonat pro dosaze-
ni stanoveného cile. Dale jsou stanoveny terminysplreni jednotlivych aktivit i celého
ukolu, volby kritérii, n¢teni UsgSnostireSeni a ueni technik, které budou pouZity.

UKONCENi A ZHODNOCENI PRACE TYMU , PREZENTACE DOSAZENYCH VYSLEDK U

V této fazi dochazi k oficialnimu ukoéeni tymové prace, kdy je hodnocena, zda a ja-
kym zpisobem tym dosahl planovanychicilTymova spoluprace znamena, ze tym jako
celek uznava spateé autorstvi vysledk a tak také fistupuje k jejich prezentaci, neni
zde prostor pro individualismus.

ZPETNA VAZBA

Prostednictvim zgtné vazby po ukafeni prace v tymu je mozné ohodnotit celkovou
praci vtymu a generovat mozna peani pro budouci tymovou pracit’ az pozitivnici
negativni. B zpétné vazks dochazi k hodnocenigdevsim nasledujicigiinnosti:

» jaky byl vlastni proces tymové prace,

» které pouzité techniky tymové prace sedaiily,

e posouzeni stanovenych pravidel pro tymovou pr&oi) jvhodnégi potiebuji po-
zmenit,

* posouzeni mezilidskych vztalv tymu a jaky naly vliv na tymovou préci,

* jak se tym vyptadal s konflikty,

» diskuze o chybach celé skupiny i jednotlivgdéna tymu,

e CO se ve spotmé tymove praci osdcilo a co by naopak bylo vhodné Znit.

e

Otestujte si svou roli v tymu 2 V kazdé sekci (I — VII), rozite 10 bod mezi jed-
notlivé wty podle toho, do jaké miry vystihuji vase chovanhikrajnim gipad mizete
rozclit téchto 10 bod mezi vSechny &y nebo dat vSech deset liggdné éte.

l. Jak si myslim, Ze mohu byt pro tym pr@spy:

A. Myslim, Ze dok&zZu rychle poznat a vyuZzit vyhodyyavprilezitosti.

B. Dokazi dolse pracovat siznymi lidmi.

C. Jsem od firody napadity.

D. Mam schopnost nechat lidi tak, aby se ¥gbnojevili, kdykoliv zjistim, Ze dispo-
nuji né¢im cennym pro spkmi dkolu.

E. Mam schopnost dotahovatar do konce a diky tomu jsem efektivni.

F. Jsem pipravencelit dotasné nepopularnosti, pokud budu mit vhodné vysledky

G. Rychle vycitim, co bude fungovat v situacich, kido&e znam.

H. Mohu nabidnout padny argument pro alternativni deztoho, Ze bych byl zau-

jaty anebo rél predsudky.

2 https://www.dataplan.info/img_upload/2fee7fa2e tatet8f9ba761433e67a/belbinuv_test.doc
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I mm

> JIONMMO OW>:

00

WEPSIOTIMUOW>SIONMMUO

Méam-Ili nedostatky v tymoveé préci,dve to byt tim, Ze:
Necitim se dofe, pokud porady nejsou di@zorganizované a vedené.
Mam sklon byt uznaly k&, jejichZz nadzory nebyly nale2iprosazovany a jsou
piitom hodnotné.
Mam sklon k mnohomluvnosti, jakmile se ve sk@maine jednat o novych napa-
dech.
Muj raciondlni pistup micini potize, kdyz chci doéei okamzit a s nadSenim
s kolegy jit.
N¢kdy pasobim autoritativnim dojmem, kdyZ jeeba rychle ¥ci doctlat.
Je pro & obtizné vést druhéidici pozice, coz je asi apobeno tim, Ze jsentip
li$ citlivy na atmosféru ve skupin

. Nechavam se unést vlastnimi myslenkami a ztracimtakd s @énim ve skupig.

Mi kolegové si mysli, Ze jsem Uzkostlivy na detadyze mam strach, Ze s&v
nebudou dat.
P zapojeni do projektu s druhymi lidmi:
Mam schopnost lidi ovlifovat bez toho, Ze bych na wyvijel natlak.
Mé bcklost mi zabrauje dilat chyby z nepozornosti &gskakovat.
Jsem pipraven naléhat natjakou akci, abych # jistotu, Ze porada nebude ztra-
tou ¢asu, anebo Ze ztratime zetele hlavni cil.
Mohou se na ghspolehnout, Zetfjdu s ré¢im originalnim.
V obecném zajmu jsem vzdyipraven branit dobry navrh.
Velice rad hledam nové poznatky a myslenky.
Druzi si ceni mé schopnosti posuzowvétis chladnou hlavou.

Vi s

Muiij pFistup ke skupinoveé praci sgiva v tom, ze:

Mam zajem poznat své kolegy.

Nepostradam ochotu provokovat nazory druhych neporsechat mensinovy na-
zor.

Obvykle dokazi nalézt argumenty k odmitnuti nezgicavnavrti.

Mam talent na to zabezgiefungovani ¥ci, jakmile z&ne byt plan realizovan.
Mam sklon pichazet s neobvyklym a vyhybat s&hému.

Pri jakékoliv praci mam sklon k perfekcionismu.

. Jsem pipraven sjednavat dohody mimo skupinu.

Zajimaji mne vSechny nazory, ale ve spravné cheiWiaham uélat rozhodnuti.
Prace n# uspokojuje, protoze:
Rad analyzuiji situaci a vazim vSechny moznosti.
Zajimam se o nachazeni praktickyelSeni problérin
Jsem rad, kdyz citim, Ze podporuji dobré pracoxtalvy.
Méam zn&ny vliv na rozhodovani.
Setkavam se s lidmi, ktiemaji co nabidnout.
Doké&zu lidi gimét, aby souhlasili s nezbytnymi opanimi.
Mam pocit, Ze dokazidnovat veSkerou pozornost odborné strance ukolu.
S radosti nalézadm oblasti, které réagimou Fedstavivost.
Mam-li provést ukol v omezenédase s neznamymi lidmi
Uchylil bych se do Ustrani, abych naSel cestu egésuleky.
Byl bych gipraven pracovat &ovékem, ktery prokazal pozitivniifstup, i kdyz
ukol je obtizny.
Prenesl bych fispivek k ukolu a n&leny skupiny podle jejich moznosti.
Diky vrozenému smyslu pro dochvilnost bych stilirin.
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ITEMMOUOWESTOMM

Zachoval bych si chladnou hlavu a udrzel schopueatovat racionatn

Bez ohledu natizné tlaky bych se soustil na &el.

Pokud by skupina nethla pokroky, pezval bych vedeni.

Otewel bych diskusi ke stimulaci vzniku a pohybu novyeislenek.
Mym problémem je:

Jsem schopen vyjétisvou netrglivost, pokud gkdo brani pokroku préace.

Mohu byt kritizovan, protoZe nedokézi spréanalyzovat a odhadovat.

Moje snaha o nalezité dok&emi prace riize zabrzdit dalSidci.

Brzy se z&nu nudit a spoléhdm, Ze jini ve tnrazehnou jiskru.

Tézko dokazi zait pri nejasnych cilech.

Objasrni slozitych problém mi nékdy déla potize.

. Snazim se pottit nazory ostatnich, protozetg\povazuji za lepsi.

Nerad se poustim do diskusi, kdyZ mam protésilmou opozici.

Nejprve sepiste body do tabulky, dle bodl, které jste pridélili jednotlivym tvrze-

nim.
Sekce Tvrzeni (body)
I. A B C D E F G H
Il. A B C D E F G H
Il A B C D E F G H
V. A B C D E F G H
V. A B C D E F G H
VI. A B C D E F G H
VII. A B C D E F G H

Vyhodnoceni testu najedete na konci kapitoly

1.2.2 ZPUSOBY VEDENIV TYMU

Vezmeme-li v ivahu s ohledem individualni specittkeni tymu, v paibé¢hu jeho bu-

dovani se utu&ji jejich stabilni tymoveé role a hierarchické \ataV ramci tymové prace

Ize zpozorovat i tdce tymu, i kdyZz formaknebyl nijak dosazedi zmiren. Roli vidce
tymu zpravidla pejima tenclen, ktery méa dispozice pro to byt respektovanidalgeho

¢leny, & na zaklad zkuSenosti a dovednostina zaklad rysi osobnosti (Dlouha a kol.,
2011).

Existuje rekolik pohledi na to, jak se vedouci tymu skupinyize své role ujmout.

Podle Plaminka (2007)imeme rozliSitii zakladni typy vedeni:
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» Autokraticky, kdy ,vadce” vydava pikazy pro skupinu a nedava prostor k diskusi
¢i ndvrhim alternativnichreSeni. Dobrou sluzbu tento typ vedeni v tymu vykona
pii Ukolech, které se tykaji krizovéltiizeni nebo speciélnich postup

» Liberélni, ktery naopak motivuje k samostatné praci a jekepaistupu ped-
choziho. Fistup se da vyuzit, kdyz tym chce najijaké neoteléieSeni a padebu-
je generovat napady nebo naopak, ve fazi, kdy jgoly rozctleny a kazdy pde-
buje swij vlastni prostor pro to, aby mohl na ukolu pradova

» Demokratickyje kompromisem mezi @ma uvadnymi extrémy. \idce nejenze
motivuje swij tym, ale nechavaji si prostor pro koordinaci azmust zasahu do
prace tymu, pokud by vyldoval z gedem nastaveného &m.

S timto typem vedeni potom souvisi i orientagdoe (lidra) na vykowi na atmosféru
v tymu. Dlouhd a kol. (2011) k popigieni tymu na zaklagl vztahuc¢lend k pracici pod-
poie tymového ducha vyuZivaji tzv. Morenovu typololgiera rozliSuje tyto typylena:

* Alfa (a), které prezentujileny s gedpoklady stat seidci,

» Beta (), coz jsowclenové, kté hraji roli experta, spolupracuji s alfou a roejiij
jejich myslenky,

» Gama (y), jsou toc¢lenové, ktéi zpravidla nefipominkuji navrhy a ugaji to, co
se jim zada,

» Epsilon (€) hraji roli kritika ¢lena alfa.

Alfy, bety i gamy jsou platnymi atdezitymi ¢leny tymu. Epsiloni fedstavuji opozici
sestaveného tymu a ulohou mentora je najit jimujimeodnou roli€i najit jim jiny vhod-
ny tym. Na zaatku prace v tymu se krystalizuje skupina osobesgpokladem alfa. Kdo
se jim nestane, najde si pozici alfa tikllpd v otazcetizeni proces ¢i motivaci tymu
nebo pijme alternativni Ulohu beta. V resSitelné situaci se stavaji epsilony a kritiky
vSech ukal v tymu.

e [

Pri praktickém sestavovani tymu je opravdu vhodnimeiové role ujasnit. if2dejdete
tim mnoha nefijemnostem a bude se Vam v tymu lépe pracovat. jdebe kritiky ndzo-

ra, prace v tymu ma sy prabéh a nelze ihned dosahnout ideélniho rozlozeni atheo-
sféry.

1.2.3 TECHNIKY TYMOVE PRACE

Tym pii tymoveé praci musiesit celouradu Ukob. K jejich feSeni tymu slouzi techniky
tymoveé prace, kterych existuje cébda. VZdy je nezbytné vybrat tu nejvhépn podle
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sloZeni tymu a uUkolu, ktery m& byt sfin Mezi techniky, které e tym pouZzit, pai
nagiklad:

* mysSlenkové mapy,

e Occamova htva,

* Ishikawav diagram,
 SWOT analyza

* synektika,

» morfologicka nitizka,

e Dbrainstorming,

e brainwriting,

« Delfi metoda,

» vicekriterialni rozhodovani.

/
N

Porovnejte si sami vyhody a nevyhody jednotlivyebhinik. VyuZijte vlastni zkuSe-
nost, internetové zdroj& zdroje ze seznamu literatury! Na tutorialu poréame Vase
Zawry.

1.3 Mezigenera €ni konflikty a spoluprace

Demografickd situace se v poslednich letech velminda, spolu s ni se Zalo také
prohlubovat spolkeenské nafti mezi generacemi. Jedinou moznosti, jak tétasittelit,
je podporovat dialog a spolupraci mezi lidimmych wkovych kategorii.

1.3.1 MEZIGENERACNI KONFLIKTY

Problémy mezigenetaich konflikih vétSinou vznikaji v dsledku pedpojatosti roz-
dilnych generaciiti sok® navzajem a trvani na némgjsich, by i nepravdivych klisé.
V¢étSina mezigenetaich konflikth vychazi z pokveného nazoru arpdpojatych pedstav
o jinych generacich,fpdevsim se jedn& o povySe#thto edstav na jedinou pravdu.
Pristupy ke konflikim jsou fizné, nize se jednat o psychologicky, hodnotovy, zajmovy,
postojovy atd. | fes to maji vSechny konflikty stejnou metodologickgstavbu, ktera je
tvorenactyimi zakladnimi rovinami (Jiraskova a kol., 200528):

1. Porozuneni konfliktu, které zahrnuje:

» definice konfliktu,
* postoje ke konfliktu,
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cyklus konfliktu,
* typy konflikta.

2. Vyhroceni konfliktu zodpovida:

v

* priciny konflikta,
e druhy konflikti,
e prolomeni konflikf.

3. Pristupy ke konflikty kam paii:

e Unik,

e prizpasobeni,
* konfrontace,
* soubo;.

4. ReSeni konflikty zahrnuje situace:

* feSeni problému,
e kompromis,
* dohoda.

Velmi zjednoduSehieceno —tada konflikti je zagicinéna zradnymi emocemi nebo
Spatnou interpretaci, které je faiia \fas rozpoznat a vysitlit. DobrymfieSenim je nap
supervize. Nezavisly arbitr popiSe a posoudtiipy konflikta. Je uziténé, kdyz ma ve-
douci tymu zkuSenosti s napransakni analyzou. Ta pomoci rodéni ega doif sloZzek
— dosgly, rodi¢, ditt a uwdomeni si toho, jak na sebe vzajetnpisobi, dokaze konflikt
zpiehlednit.

1.3.2 MEZIGENERACNI SPOLUPRACE

Mezigener&ni spoluprace je velmi Siroké téma, které zasahujeho aktivit nafi¢
spole&nosti. Dobra komunikace mezi jednotlivymi generaicera pozitivni dopad nejen
na kvalitu rodinného Zivota, ale je také velminpsna pedevsim v socialnich a zdravot-
nich sluzbach.

Mezigenera&ni vztahy jsou Uzce spojeny se&rami postoj spolé&nosti Vici starSim
obcanim a starnutim populace obécriredevSim oblast dobrovolnictvi je oblasti, ktera
muze jednak pomahat vztém mezi generacemi a zardveozvijet oltanskou spolke
nost. Dobrovolnictvi je pakastou formou mezigenena spoluprace, kdy na jedné sttan
dobrovolnickacinnost napomaha zvyseni kvality Zivota semidteri potrebuji podporu,
pomoc¢éi p&i, a na druhé strarzde vyvstava filezitosti pro aktivni zapojeni do spdie
nosti po opu&hi trhu prace a slouzi tak jako prevence socialniylouceni ve vySSim
véku. Zde se setkavame seétha nejzakladgjSimi typy mezigenekai spoluprace
v rdmci neziskového sektoru, kdy jsou na jednén&tzapojeni dobrovolnici .ad mladSi
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generace, abydthli spol&nost osarlym seniofim. Oproti tomu, druhy jklad je, kdy
byvali Usgsni manazé se po opugni trhu prace stavaji dobrovolniky v neziskovych
organizacich, aby jim zdarma poskytli své schopreoginalosti, kdy diky tomu sgaii
také jiné poslani své prace nez jen materialn§ajirodiny. Nefas€jSimi dobrovolniky

z fad osob 50 + jsou starSi osoby, které maji doberfni zazemi, vySSi vZthni a jedna
se [fedevsim o Zeny (50+ Akti¥ns. 156).

[Heroosceroren ]

Spoluprace v mezigenéram tymu niize byt ovliviena nejen genetai, ale i tymo-
vou diverzitou, kterd se projevuje odliSnym posiojk postojim, rolim, ¢asu, struktie
a procedm, které v tymu probihaji. (Zofi, 2012). V tomtoje dochazi k tymovému
uc¢eni (JaniSova aivanek, 2013), které nam pomahéa odliv na otazky typu:

e Jsou v naSem tymu rozdily a konflikisSeny otekens?

* Povzbuzujemeéleny tymu k aktivni Gasti a vyjadlovani ndzai?

* Navrhuji ¢lenové tymu sami navrhy n@eseni, anebdekaji na nazory lidr&i
ostatnich?

» Kdyz tym gijima feSeni, vytvB pocit rovnosti a fatelskou atmosféru pro vSechny
cleny?

Spol&nost jecasto plna stereotypvici seniofim, kdy média maji na jejich vytieni
vyznamny podil tim, Ze je zobrazuji jakozto ekontkou za¥Z pro spolénost. Proto,
aby byly tyto stereotypy minimalizovany je pelba seniory aktivizovat a zvysSit jejich
zapojeni do dobrovolnictvi, tim dojde k nagin role seniai jakoZzto plnohodnotnych
a aktivnich¢leni spole€nosti.

[oJferozmewee ]

SlySeli jste pojem ,mezigenemai solidarita“? Zamyslete se nad jeho moznym vy-
znamem aiinosem pro praci v tymu.

1.4 Generaéni diverzita

Generani diverzita je v sotasné dob velmi ¢castym jevem v tymové praci. Podle so-
ciologickych a demografickych fikumi je mozné lidskou populaci v obdobi od 40. let
minulého stoleti aZz po séasnost dlit do Sesti generaci. RasSticova (2012) vymezuje ge
nerace v nasledujicictasovych obdobicthaby boomergnarozeni 1943-1960yenera-
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ce X (narozeni 1961-1980generace Y(narozeni 1980-2000) generace Znarozeni od
roku 2000 do 2009) generace alfaktera teprve vstupuje (narozena od roku 2010). Ge
nerace Z je doposud neprozkoumana generace, prgozeodasné dob na zaatku
svého vyvoje, proto ji ani nebudénovana blizSi pozornost. Kazd&éehto generaci ma
své specifické vlastnosti, hodnoty, sg@eské normy a Zfgoby chovani.

BABY BOOMERS

Pro lidi narozené v tomto obdobi je charakterigtiglgsokd mira individualismu, ego-
centrénosti a soutzivosti (Tolbize, 2008). Mezi jejich zakladni motpati: ,Zivot je
prace (Bercup, 2014). Z jejich pohledu tymova prace véat k dosazeni jejich osobnich
cili. Uspsch v préaci a celkay smer jejich pracovniho Zivota je prasrzasadni prioritou.
Tato generace povazuje za zasadsiedomitost, pracovitost, pili a sebetibvani a za-
pocala trend workoholismustBursh, 2014.) Pravkvili vysokému pracovnimu nasazeni
potrebuje tato generace &jaké osobni uspokojeni, které ji poskytuje prade, & smys-
lu sounalezitosti a propojeni.

GENERACE X

Na rozdil od baby bommers, pro kterou byl hnacimamem pracovni usgh, ktere-
mu se potizoval jejich osobni Zivot, ma generace X jiné dggani hodnot. Pro tuto
generaci je dlezita rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotesy,rodina je na prv-
nim mis¢. Presto ovdem v praci travi mnoho hodin. Zivotnim mwttbaby boomers by-
lo: ,Zijeme, abychom pracovéli generace X ho ale &ni na: ,Pracujeme, abychom Zi-
li'" (Bursh, 2014). Tato generace je podnikava a twhgijimat riziko, rychle se rozho-
duje a vyhledava nové&ipezitosti. Je otetena k inovativnim a netraghiim reSenim. Chce
byt produktivni, pracovat rychleji a efekti&na mit z prace radost, dale je velmi flexibil-
ni a adaptibilni. V tymové préci preferuje piesti, které ji umakuje, abyclenové tymu
méli mozZnost pracovat samostatna utité ¢asti projektu.

GENERACE Y

Nejvice charakteristické pro tuto generaci je fejiechnicka zdatnost a technologicka
zavislost, kdy @ praci s technologiemi gkolikanasobt prekonava generaci X. Je
schopna vyuZivat velké mnoZstvi zdr@ pi feSeni problér filtrovat podstatné infor-
mace, které vedouileSeni problému (Eisner, 2005). Dochéazi zde k lep&adni pra-
covniho a rodinného Zivota nez u generace X. Tateiace nema problém komunikovat
a sdilet informace pragdnictvim webu, bloy mobilniho telefonu nebdeba socialnich
siti, casto je nazyvana tzvdigitalni generaci Vzdélani povazuje za kii k usgchu
a chce se vztfavat celozivotd. Schopnost a ochota této generace sdilet inforrnande
déla vynikajici tymové hrée. V Zebicku hodnot pro ni ma velky vyznam zodgdwost,
zajem, svoboda a flexibilita. Rebuje kazdodenni 2mou vazbu, kdy pochvalu ptipa-
dé odmenu aiekava bezprogdre po odvedeném vykonu. V tymové pracekava ote-
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vienou a patelskou komunikaci, vzajemné sdileni i@gavani informaci aceni se od
sebe navzajem.

GENERACE Z

Tato generace vystala v odliSném konceptu rodiny, nez ve kterény yichovany
generace f@dchozi.Casto se rodila starsim rédim, coZ pro ni znamenalo dobré majet-
kové a finadni zazemi. Vyskytuji se zde také rozdily ¢ip@ domécnost a vychoviet.
Urcitym zpiasobem se do chovani této generace promita i mnebbréavyssi rozvodo-
vost, ktera je moznaipdevsim diky lepSi ekonomické situaci obou paétnignoho dti
z této generace vigstd v nekompletni rodén Tato generace je povazovana za technolo-
gicky nejgramotsjSi generaci, a to zastodu toho, Ze technologii vnima jakéao co zde
bylo a jejich pouzivani je pro ni zcela intuitivaixirozené. Velky rozdil je také v oblasti
vzklavani, kdy pislusnici této generace &naji do Skoly chodit vidveéjSim wku
a ukorteni studia planuji az mnohem pegdez generacerpdchozi (McCrindle a Wol-
finger, 2011). Tato generace se jiz nech¢i veSkera data zpa¥, a to gedevsim
z divodu jejich okamzité dostupnosti. Jejich vyuka &l méla byt zangiena spiSe na to,
jak a kde hledat spravné informace, jak jéityinterpretovat a spragnyuzit.

GENERACE ALFA

Generace Alfa m& uz od ranéhggtvi diky internetu snadnyigtup k Sirokému spek-
tru informaci. Bude vyistat v dok starnouci populace a bude o népeat. Gekava se
jeji vysSi mira vz#éanosti, protoZze sagnim skotii pozdji nez generace fpdchozi
(Horvathova a kol., 2016).

1.4.1 GENERACNI ROZDILY PRI PRACIV TYMU

Jednotlivé generace, které ugtaly v fiznych ¢asovych obdobich a v odliSném pro-
stredi, @inasi do prace tymu i odliSné zkuSenosti. V praédviilymech se tak setkavaji
razné generace, které sp@e musi vychazet a fungovat a je nezbytné, aliyct\wi ve-
douci &chto tymi o generénich odliSnostech a shodach dequ \&déli, mohli se na &
pripravit a pracovat s nimi. Kro&rozdili, které vychazeji z Zivotnich zkusenosti, rozdil-
nych generénich hodnot v oblasti vZthni a rozvoje, benefit p&e o dti a podobs,
zalezi také na aktualnich pebach kazdého jedince. Mezi ¥ag€jSi oblasti, ve kterych
se jednotlivé generace nazokastetavaji, pat (Burke, 2004):

* Generace X preferuje neformélnost a rovnovahu mpeamii a osobnim Zivotem.
Oproti tomu starSi generace povazuje akedtou pevi stanovenou podnikovou
hierarchii a o praci ve spaleosti uvazuji v dlouhodobémiasovém horizontu.
V ramci tohoto getu starSi pracovnici poukazuji na Spatnou pracovoialku
mladych pracovnik, ktefi ale tuto skut&nost vnimaji pouze jako rozloZetdaso-
vych dispozic mezi pracovni a osobni Zivot.
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* Mladsi lidé ke své praci a jednani nevyZaduji osddontakt, coz vede ke zvysSeni
flexibility p#i vykonu préace.

« StarSi pracovnici hodnoti mnozstdsu, které stravi v praci, kdezto mladsi pra-
covnici se zawtuji na kvalitu vykonané prace, oproti tomu, kalksu se tomuds
nuji.

* Mladi pracovnici povaZzuji za problém, pokud ve kaéé&e nedosahuji takoveho
kariérniho postupu, jaky by sigrlstavovali, a to proto, Ze n&hto mistech stale
setrvavaji starSi pracovnici.

» Starsi zarsstnanci preferu;ji jistotu a stabilitu v jednom zstméni. V narocich na
mzdu jsou realisti¢jSi. Pro mladsi generaci je t¢pijSi fluktuace, avsak diky to-
mu je pfibojngjSi, ma vic zkuSenosti s vice zgsmavateli, |Iépe snasi cestovani
(vetsSi ochota dojizet), ma lepSi jazykové dovednosti a také zadaji iviygancni
ohodnoceni.

e

S touto oblasti souvisi pojenmgzigenera&ni u¢eni (Kamanova, 2014). To je defi-
novano jako &eni po cely zivot (celozivotni¢eni) a také jakodeni ve vSech Zivotnich
oblastech (vSezivotni). S timto typerdeni souvisi zejména programy, kdy se jedna ge-

s 7

nerace od druhé&uv oblasti:

e starnuti, hodnot a aspiraci,
* 0 sWt¢, lidech, historii, socialnich udalostech nebo
» sdileji své zkuSenosti a rozvijeji akademickeé zstalo

1.4.2 AGE MANAGEMENT

Age management velmi Gzce souvisi s mezigeénérd tymy, a to jak v ziskovém tak
I v neziskovém sektoru. Pr&Age management bere v ohledzmé sloZzeni pracujicich
a snazi se o vybudovani takovych postapproces, které usnadni komunikaci a spolu-
praci jednotlivych generaci. Age management prasujadovanim diverzity pracovnich
tymu, kdy se jednotlivé generace mohou od sebe navzaténa dosahovat tak lepSich
vysledii. Pokud je Age management aplikovan sprask pro organizaci fize zname-
nat mnoho vyhod. MZe dojit ke zvySeni pracovni schopnost jednotlivydcovniki, ke
zlepSeni jejich situaci na trhu, zvySeni image pizgce, roz§eni zakaznické zékladny a
v neposlednifact tak posilit mezigenetai spolupraci.

Je vSak nutné vnimat benefifjznorodé pracovni sily poziti¥ra umoZznit zafstnan-
cam plné vyuzivat jejich potencial. Jedinimto zpisobem mohou byt pro organizaci roz-
dily ve wku pracovnik piinosem (Chladkova, 2015).
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[lcaemmon ]

Age managementipdstavuje komplexni nastrfigeni organice, ktery zohladje kK,
schopnosti a potencial vSech zmtmand. Zamgstnavatelé, které aplikuji koncept Age
managementu tim posiluji image firmg¢asto napliuji standarty CSR.

Zavadni Age managementu ve fitnby mélo byt postaveno na analyze stavajiciho
stavu tzv. Age management audit. Jedné se o stiimdeany proces, ktery by dhpro-
vést nezavisly externi subjekt, jenz provadi hlmvgk Seteni ve fornd standardizova-
nych rozhovol se zamstnanci, vedoucimi pracovniky, top managementerg t#ké
s firemnimi personalisty, aby ziskal komplexni mfiace, které rize porovnat s kib-
vymi oblastmi Age managementu. MeziciVé oblasti auditu p#tvékova struktura za-
meéstnand, klicové pracovni pozice, pracovni neschopnost, stavagjateni pro zarsst-
nance, naborova politika a wévani a rozvoj pracovnik Vystupem auditu je zpracova-
na za¥recna zprava s navrhem konkrétnich dpat, které by rla auditovana firma
provést neboli plan implementace Age managemenge. anagement zlepSuje image
firmy, kdy zangstnanci vnimaji dobrou pracovni atmosféru a firnr@awnatich veaejnosti
postaveni @ivéryhodného zawstnavatele. Pracovni tymy, které jsatkevé diverzifiko-
vané, zpravidla generuji pozitivni atmosféru nacpvisti a také zvySuji produktivitu pra-
ce (Storova a Fukan, 2012).

[Herovosceroen ]

S aplikaci Age managementu Uzce souvisi i Z&kat®8/2009 Sb., o rovném zachéa-
zeni a o pravnich prastdcich ochranyied diskriminaci (antidiskrimiréai zakon).

V¢kova diverzita a jeji zohledni se projevuje v dobré znalostikového sloZeni ty-
mu, potazmo pracoviit které jeiizeno vedoucim pracovnikem. V ramci Age ma-
nagementu jsou zohlgédvany podminky pro praci tim, Ze se ak&ivnéni pracovni pro-
ces tak, aby byl vyhovujici starnouci generaci gvadki, ktefi mohou pomoci vychova-
vat mladSi spolupracovniky. Tato fEti casto zahrnuji rozvoj pracovniho priesti, roz-
voj pracovniho programu a mezigengrifo weni. Aktivni podpora mezigenérach
tyma a vytv&eni mezigenetaich pracovis souvisi s rozvojem planovani lidskych zdro-
ju, podpde firemni kultury a se spalenskou zodpasdnosti firem.
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Cim vice jsou tymyiiznorodé, tim mohou vice odpovidat i zakaznickéagkl a bu-
dou lépe reagovat na jejich pozadavkyproblémy. Mezigenetmimu tymu to pinasi
vys8i dynamiku, rozhled a diky zastoupeni mladéergce také kreativitu a odvahu. Po-
rovnejte vyhody a nevyhody z&stnavani starSi generace pracounfkék 50+, dle Jez-
kové 2014).

Klicova sku-| Charakteristika Fnosy Rizika
pina

Zaméstnanci | Zazivaji diskriminaci kuli véku, | Loajalita, zkuSenost, PomalejSi  osvojovani

50+ kombinace handicdp(vék a zdravi),| zodpo¥dnost, péli- | modernich technologii a
pesuji o své zestarlé rotk a zarove | vost, dobré zvladanipostum, jazykova vy-
0 své neosamost&@ diti, nedosta-| stresu bavenost

tek flexibilnich pracovnich mist

Zamsstnavatel| Neochota podporovat programy pikontakty a Zzivotni| Nutnost pracovat indi
vék 50+, problém vytvéet pilezitos- | zkuSenost pro zafst- | vidualng
ti navatele

swosarwvoorz o]

AGE MANAGEMENT

Neziskova organizace Age Management, z.s. sdruddirniky z oblasti lidskych
zdroji, kteri dlouhodols pisobi v oblasti age managementu. Jejim poslaninagema-
hat rozvoji age managementieské republice. Pro rozvoj age managementu realiaov
projekt Profesni seniorita. V ramci tohoto projefguprostednictvim metody Semem
k s@Sné profesni seniotit(Towards Successful Seniority), kterou vyvinulibodnici
z Finnish Institute of Occupational Health (Finskgtitut pracovniho zdravi) zasélem
podporytizeni kariéry, odborné kvalifikace a duSevni pohadgestnand. V ramci to-
hoto projektu byl vytvéen také bezplatny online kurz ,Budujte &Spou kariéru®“, diky
kterému je snazsi pochopit problematiku Age managém Odkaz na tento kurz je moz-
né naleznout na strankach projektww.profesniseniorita.cz

Nalezréte si tedy tento kurz a absolvujte ho.
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[o[erozsmwes ]

PRIKLADY DOBRE PRAXE MEZIGENERA CNiCH PROJEKT U
Poznavame spolaé

Pedagogicky sbor a studenti Gymnazia #&@ti odborné Skoly socid@lnpravni
v KlaSterci nad Oh zrealizovali semin& na fizna témata (vytvarné umi, divadlo,
psychologie, cestomanie, seznamovani s cizimi jggysznavani IT techniky apod.), kde
byli pirednasejicimi jak studenti, tak i samotni s#&ini€ilem projektu byla fedevSim
mezigeneréni spoluprace, celozivotni v&dvani a aktivizace seniirDiky projektu pak
dochazelo ke vzajemnémuepldvani zkusSenosti a navazovani koritakezi studenty
a seniory i mimo semitié’.

Archa — Mezigeneré&ni bydleni

V komunitnim centru Archa v Karviné vznikl v roc@1B zcela ojedily projekt, na
kterém participujiif subjekty. Jednak komunitni centrum Archa, které@vpzuje volno-
casové aktivity pro seniory, dale Slezska univerzit@pa¥, Obchod# podnikatelska
fakulta v Karviné a spotemost RESIDOMO, s.r.o., kterd nabizi najemni bydI8hidenti
Slezské univerzity ziskali zdarma od sgolesti RESIDOMO k uzivani byty, které se
nachazi v komunitnim centru Archa, oni na oplateusvém volnéngase vytvéi aktivni
program pro seniory, kietoto centrum nav&vuji.

Propojovani d@ti se seniory ooguje nova znéka ,Mezigenerané"

ZKkuste najit piklady tchto projekd, propojujici generace, ve VaSem okoli!

O samsconsnoe sasommovern

Projekt Jeziskova vneata vznikl v roce 2016 za pomoCeského rozhlasu, kdy si
novindka Olga Strejbarova @domila, Ze opudhi lidé tvai az tetinu obyvatel domay
pro seniory a vanmi darek nedostali mnohdy roky. Oslovili tedy domaaro seniory,
které na strankyvww.jeziskovavnoucata.cezkladali grani svych klient a posluché&
Ceského rozhlasu je plnili a stale pini. V projefiubylo splréno 14 000 pani nebo za-
zitka. Byl tak spu&tn projekt na spolupraci n#p mezi rekolika generacemi. Na jedné
strarg, se objevovali osa#ii senidi, ktefi meli své grani, ale nikoho, kdo by jim je mohl

% Poznavame spales https://www.mpsv.cz/files/clanky/27324/formularikbed_dobre_praxe.pdf
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splnit, a na druhé strarsiroké generai spektrum dobrovolnik ktei jim jejich prani
chtli splnit.

Tvarci tohoto projektu se rozhodli poki@vat dal v této mezigeneéma spolupraci.
Proto vznikla také jarni a let@gst projektu, kterou firci nazvali Vnodata na pani.
Domovy pro seniory a dalSi podobna stainhestatni zézen mohly do jednoduchého
formulé&e vkladat svoji poptavku po dobrovolnych sgoleich pro seniory. Dobrovolni-
ci tak méli moznost prohlédnout si poptavku po sgolieich, domluvit si v fislusném
domow schizku a navazat spolupraci se seniorem podle jehtoukts. Toto dobrovol-
nictvi funguje na bazi dobrovolnici podle zakon&/P®02 Sb. o dobrovolnické sluZb
Aby senidi (klienti domova pro seniory) nebyli vystavenkipadné Gjn3, snazi se domo-
vy pro seniory dbat na dobry wibdobrovolnik.

Tito dobrovolnici si vzdy fedem musi rozmyslet, kolik volnélkasu maji a jestli ho
opravdu chiji vénovat této praci, vzdy musidét, co mizou nabidnout a co by it
délat. VZdy musi ovSem pgtat s moznosti, Ze se jejich snaha nemusi setiazigvni
odezvou na stranposkytovatele (domov pro seniory), to je aléisgbeno pedevsim
Z divodu, Ze domovy pro seniory musi dbat na to, ajighjlientim nebyla zpsobena
néjaka pedevsim psychicka ujma, kdy by ddgad dobrovolnik po jednom nebo dvou
setkanich svojtinnost bezdvodné ukortil. Na osanglé seniory by to totiz mohlo mit
velmi negativni nasledky.

ook o s spame e comamce [©

CSR manazer veglu triceti let se rozhodl, Ze by atv ramci spoléenské odposd-
nosti firmy pomoci osagtlym seniofim, aby se mohli ,spojit se siem*. Proto pipravil
projekt na pipojeni seniait k internetu. V prvni fazi zkompletoval firemnitagené poi-
tace, dale od svého dodavatele internetu dojedfipbjeni tchto pa&itaca na rok k bez-
platnému uzivani internetu a v posledni fazi seodbl neziskovou organizaci, kterd za-
jistuje dobrovolniky, aby tito dobrovolnici seniory &diJjak se spojit se sitem. Bohu-
Zel tento CSR manazer si naatku neudlal praizkum trhu, zda by seniotento pro-
dukt/sluzbu vlasté ch&li. Ve vysledné fazi, po spowshamahy, il CSR manazerip
pravené velké mnozstvi pitactu, moznosti k bezplatnémuipojeni k internetu a dobro-
volniky, kteti seniory budou tit s paitaci pracovat, co mu ale chylo? Senidi. Téch
mél jenom par. Prostho nenapadlo, Ze kdyZz bude zdarma rozdavaitase, internet
i mluvici manual (dobrovolnici), Ze o tento projeidbude zajem. Proto je nutné si zapa-
matovat, Ze &oliv pripravujete projekt, ktery je pro cilovou skupinweleczdarma, tak to
jes€ nezardi, Ze tu cilovou skupinu mit budete.
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5)

6)
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Mezi vyhody prace v tymu nefrat

a) inspirace

b) povzbuzovani

c) snaha o sebeprosazeni

Proces tymové prace se sklada ze:

a) stanoveni cil, vytvareni tymu, ukoteni a zhodnoceni prace v tymu,

b) stanoveni cil, vytvareni tymu, tvorba zakladni podobgSeni Ukolu, viastni pro-
cesieSeni Ukolu, ukafeni a zhodnoceni prace v tymugtrra vazba

c) vytvoreni tymu,feSeni konfliki, vylou¢eni nevhodnychleni tymu, ukorteni
prace tymu

Cil kazdého tymu podle metody SMARThibyt
a) mgetitelny

b) neuckity

c) inovativni

Zpétna vazba po ukaeni prace v tymu
a) neni dilezita

b) hodnoti vlastni proces tymové prace
c) ne&esi, jak se tym vygadal s konflikty
Do feSeni konfliktu pdt situace jako

a) kompromis

b) souboj

c) konfrontace

Pro generaci X je charakteristické, ze

a) Uspch v prace a celk@vsner jejich pracovniho Zivota je pramrioritou
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b) hledaji rovnovahu mezi osobnim a pracovnim Zivotem
C) Ze se chce vzthvat celozZivots
7) Age management

a) pracuje s budovanim diverzity pracovnich tyraby se jednotlivé generace mohli
od sebe navzajentitta dosahovat tak lepSich vyslédk

b) vytvéi tymy, kde maji vSichntlenové stejny &k
c) ve vytvaeném tymu je vedouci tymu vzdy ten nejstalesn
8) Mezigenerani neziskové projekty
a) v prostediCeské republiky &bec neexistuji
b) mezigeneréni neziskove projekty realizuji lidé veku od 40 let

c) v Ceské republice existujgada neziskovych mezigen&nich projekd, kde roli
realizatofi i Gcastniki vystupuje Siroké genafai spektrum

9) Generace Z neni
a) povazovana za technologicky nejgranéghgeneraci
b) ochotna se it veSkera data zpatt
C) neumi pracovat s internetem a socialnindinsit
10)Pevnou pracovni hierarchii poZadujegevsim generace
a) baby boomers
b) generace Y

C) generace Z

smwrero [T

V této kapitole se studenti seznamili s teorii tyéa@race, kterd umanje dophovat
prednosti a nedostatky jednotlivy¢tena tymu. Byly zde zmi#ny vyhody prace v tymu,
které spoivaji predevSim v tom, Ze vice hlav vice vi, jednottildnové se mohou inspi-
rovat, dochazi k jejich propojeni a vzajemnému poeovani. Samdejme existuji fak-
tory, které naopak praci vtymu mohou negatienlivnit jako Spatné mezilidské vztahy,
rozdilnost cili jednotlivych¢lena tymu, snaha o sebeprosazeni, zdlouhavé rozhodovani
negativni tlak skupiny, skupinové lenost atd.
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Uvod do pracer mezigenergnim tymu

Déle zde byly vysétleny zpisoby prace v tymu, které je mozné wttiv pomoci Sesti
z&kladnich krok, které charakterizuji proces tymové prace: cikcey vytvéeni tymu,
tvorba zakladni podobkeSeni ukolujeSeni Ukolu, ukafeni a zhodnoceni prace v tymu
a nakonec zfina vazba.

Studenti byli roviz seznameni s mezigenénémi konflikty a spolupraci. Probléemy
mezigenerénich konfliktl vétSinou vznikaji v dsledku gedpojatosti rozdilnych generaci
spoluprace je velmi Siroké téma, které zasahujehmradktivit napic spole&nosti. Samot-
n& mezigenerdi spoluprace zavisirpdevsim na dobré komunikaci mezi jednotlivymi
generacemi.

Poslednicast byla ¥novana genetai diverzit, jejiz znalost je nezbytna pro tvorbu
mezigenerénich tymi. Zde byly studeriim predstaveny zakladni charakteristiky genera-
ci rozctlenych na baby boomers, generace X, generace Yierae Z. Déle se studenti
seznamili s pojmem Age managementu, ktery pracbpdsvanim diverzity pracovnich
tymu, kdy se jednotlivé generace mohou od sebe navzaténa dosahovat tak lepSich
vysledki.

mEs

Samostatny Ukol 1: Vyhodnoceni Belbinova testupiefdlem pipravené tabulky na-
sledré zjistime, jakou roli byste & vykonavat, tim, Ze fevedeme body do tabulky a
seteme sloupce. NejvyssSi st nam ukazuje, ktera role je pro nas nejvi@EinDruhy

nejvyssi sotet predstavuje nasi alternativni roli. Dva nejnizSi&gunamenaji role, kte-
ré se k naSemu profiluibec nehodi.

Vykonava- | Vad- | Usmeriiova- | Inova- | Hle- Pozorova- | Tymo- | Dokortova-

tel ce tel tor da tel vy tel
zdroja ¢lovek

I G D F C A H B E
Il. A B E G C D F H
m. |H A C D F G E B
Iv. |D H B E G C A F
V. B F D H E A C G
VI. |F C G A H E B D
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Vykonava- | Vad- | Usmgriiova- | Inova- | Hle- Pozorova- | Tymo- | Dokoniova-
tel ce tel tor da tel vy tel
zdroja ¢lovek
VIl. |E G A F D B H C

sou-
cel

Vykonavatel. Je to organizator, gak dobrym metodikm, rad planuje a vytvécasove
harmonogramy. Nerad vede, ale je velmi dobry proiatstrativu projektu.

Vidce.Ma pirozenou autoritu a je vhodny pro vedeni tymu. dergm posluch&em,
fecnikem i posuzovatelem. V tymu udrZuje rovnovahdj de vytgeného cile.

Usmérnovatel. Je hnacim motorem tymu, v i@pmnosti vidce ebira jeho roli. Slabi-
nou mu je pecitlivélost a netrplivost, ktera je hnana vysokou motivaci a vykonhost

Inovator. Jeho dominantou jsou napady a navrhy. Ma vysokedspavivost, je kreativ-
ni. Slabinou je Spatn&ipmani kritiky a nedbani o detaily. dasto introvert a musi se ho
stimulovat.

Hleda¢ zdroju. Je oblibenynélenem tymu, je fatelsky, oteteny a uvolgny. Finasi
kontakty, posouva vyvoj mysSlenky. Je dobrym vyjedtém a obchodnikem. | on et
buje podporu tymu.

Pozorovatel Je dobrym analytikem, prékuje kvalitu prace a proces tvorbgSeni. Mize
byt netaktnii chladny vi¢i ostatnimélenam tymu.

Tymovy ¢lovék. Je to ten, kdo tym drzi pohromgahape ostatni a podporuje je. Mnoho
lidi si jej nemusi vSimat, ale pokud jeden den s;h&imnete si toho.

Dokonéovatel. Jeho role je nepopularni, protoze kontrolujespirdikich praci na Ukolu
dle harmonogramu tak, aby se vSe stildasv Bez & by tym nikdy nedosahl kyZzeného
vysledku.

Otazky:

1)c,2)b,3)a,4)b,5)a,6)b,7)a, 8) ch9)0) a
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Manazerské dovednosti praloZeni podniku

2 MANAZERSKE DOVEDNOSTI PRO ZALOZENI POD-
NIKU

[][momrmameonsemo ]

Pred zaloZzenim podnikgi feSenim jakéhokoliv projektu je vhodné zjistit, jakézené
a ziskané dovednosti pro podnikani by bylo vhodit&nziskat, aby snaha o tusmnost
byla co nejlepsSi. Bhem studia této kapitoly se seznamite s portfotienednosti, které je
mozno rozvijet i v rdmci mezigenérdho tymu. Téma je zasSeno zakladnimi motivy
k zalozeni podniku v souladu s etickymi principydpikani. Seznamite se s tim, jak je
mozno rozvijet manazerské kompetence pomocéikku a mentoringu v ramci mezige-

neraniho tymu.

Student se seznami s portfoliem dovednostigpat/ch k vedeni tyméi k podni-
kani.

e Student pochopi rozdilnou motivaci k podnikani.

» Student je schopen rozliSit mezi typy manézadidi, v¢etné néroki, kladenych
na jejich dovednosti a kompetence.

e Student je schopen vnimat rozdil mezi technikamitkdu a mentoringu.

[[esrorteamesnon ]

Ke studiu budete pi#bovat asi 180 minut.

[

Dovednosti, manaZzer, lidr, motivace k podnikankaet podnikani, mentoring, kou-
¢ing, mezigenermi mentoring.

w
h
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Uspsdny podnikatel by # mit v sol& dispozice jako odborné znalosti, kompetence,
schopnosti, #domosti a dovednosttimz se rozumi inteligence, organiné schopnosti,
komunikani znalosti nebo aplikaceédomosti @i feSeni konkrétnich probl&mDale by
mél mit osobni viastnosti typické pro podnikateleggk bezuhonnost,istéryhodnost,
poctivost, zasadovostislednost, cilesdomost, vytrvalost a kladny vztah k praci. | kdyz
neni v jeho moci celé portfolio smvat, mize vykonné a schopné lidi zastnavat. Nese
to v solk ovSem rizika v podabvysSich naklat, mensim pehledu o chodu podniku
(Veber a Srpova 2012, s. 50 — 60).

Pro podnikatele je idezitym momentem schopnost poroztinaktualnim pilezitos-
tem, protoze netrvaji dlouho (Veber a Srpova 2@&1%H4 — 56). DalSimi faktory, které
ovliviuji vstup do podnikani, mohou byt rodina (rodinmglpik), vzdlani, finareni situ-
ace, aktualniiflezitosti na trhu, zagstnani (vypo¥d’ nebo nespokojenost v zastnani),
¢i zmény v zivo€ a mnoho dalSich. &které rysy osobnosti jsouighled® shrnuty
v tabulce 1.

Tabulka 1 Priklady podnikatelskych vlastnosti (ryi)

Oblast piklady viastnosti

Vyhledavani filezitosti zvidavost, hledgoiilezitosti, aktivni, pdeba #ceho dosahnout

Nesoulad, nejistota tolerance nejistoty, nezavjsldastni start, vnihi sebekontrola, individualismus,
sklonu K riziku, tvéivost, inovativni

Omezené zdroje gjtbudovani koalic, tymova prace, hrdinstvi, vi@sabni Gsgch, zrénost, vytrva-
lost, odhodlani.

Dynamicky, turbulentnj improvizace, empiricky, pragmaticky experimentabaiyazny

Zdroj: Pendergast, 2003, s.41

M OTIVACE K PODNIKANI

V podnikani je také vyraznym faktorem motivace. Mpfsou podgty lidského cho-
vani a integruji psychickou a fyzickou silovéka snérem k vytyeenému cili. Motivace
je vazana na vrihi poteby ¢lovéka — Fedstavy, tuzby, zajmy, a hlaymeuspokojené
potreby. Musi existovatitvod k tomu, aby podnikatel Zal podnikat. Mjte na paniti,
Ze podnikatelé mysli jinak nez nepodnikatelé. Mobjoto byt vidt z prace Stokese
a Wilsona (2010), ki¢ uvadji dva zdroje motivace k zahajeni vlastniho podnika

» tlak (push) <¢lovék musi svoji situactesit, divody jsou silgjSi, ale o to rychleji
vyhasinaji, ¥tSinou nevedou k mintadnym vysledikm, motto: ,Negativni exter-
ni sily, které m do podnikani tl&."

o0 nadbyt€nost,
0 hrozba nezagstnanosti,

o nesouhlas sipdchozim zagstnavatelem.
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ManaZerské dovednosti praloZzeni podniku

« tah (pull) — vyuziti pilezitosti je vyznamnym prosdkem k uspokojeni podnikate-
lovych poteb, divody jsou trvalejSi a malokdy vyhasinaji, mottooghikat chci,
jsem vnitné¢ motivovan.” Rikladem mohou byt:

touha po nezavislosti,

touha vyuzit pilezitost,

otateni hobby nebofedchozi pracovni zkuSenosti v podnikani,
finanéni pobidky.

O O 0O

Role podnikateleje wtSinou chapana jako ity souhrn vzoré chovani (s charakte-
rem popisnym, normativnim), které vyjagi potebu nebo &ekévani. Z toho souhrnu
pak Ize v¢lenit dalSi role, a to:

* roli vlastnickou(vztah podnikatele k majetku),

e roli spravce (zaji¥ovani a udrzovani ptbnych zdraj dle pozadavk
vlastnika a pdgeb podniku),

* roli manazeralvykon ¢innosti k dosazeni @i),

» roli prodejce(nejen vyrobit, ale zejména prodat).

ETICKE PRINCIPY PODNIKAN]

Pri zakladani podniku a Agobu jeho vedeni je nutné si ujasnit, jaké hodoiyou
v podnikani dlezité a stanou se sgasti noveho podniku. Tuto rolitibe sphovat etika,
ktera je Uzce spjata se z&@nim podniku a ma vliv na podnikatelskou kultunorejevu-
je se v oblasti socialni, moralni a environmentédpovdnosti. Navenek se projevuje
v jednani s obchodnimi partnery, zakazniky chovani s konkurenci.

Etické chovani mé vliv na dobré jméno podniku i ear@ho podnikatele. Mnohé pod-
niky proto vytvéeji své etické kodexy, kde Ize nalézt z&kladni igtavchovani a hodno-
ty, kterd dana spataost buduje a dodrzuje. e tim ziskat a podpid i loajalitu zakaz-
nika?

[Hrroooceroren ]

V dalSim textu se zagfime na roli manazera a tomu bude usqgben i vyklad textu.
V této roli se nejvice projevi mezigen&madiverzita, tj. zfsob, jak dosahnout cile.
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2.1 ManaZerské dovednosti a manazerské typy

Ziskani manazerskych dovednostigsto zavislé na zralosti manazera a jeho schop-
nosti pracovat se svou osobnosti. Zvladnuti maskyeln dovednosti je nekoicim pro-
cesem, a proto jédba byt pipraven na celozZivotnideni (Lojda, 2011).

ManaZer je mimo jiné chapan jako odbornikiizeni vedouci pracovnik podniku nebo
osoba, ktera zastupuje zajmy tloe, sportovce, vedouci skupiny osob hapezigene-
ratniho tymu. Rozdily mezi jednotlivymi manazery jsdany jejich znalostmi, doved-
nostmi, vlastnostmi, schopnostmi nutnymi k vykomdvénanazerské funkce. To, jaky
manazer je ovlikuji zakladni pedpoklady a to:

» Ziskané predpoklady — predpoklady, které je mozné ziskat vychovou, vycvikem
nebo vzdlanim, (schopnost komunikace, zkuSenosti, znalasgrtivita). Intelek-
tualni dovednosti jsou vrozené, absténé se daji zranit vychovou.

* Vrozené predpoklady — nedaji se moc ovlivovat, paii sem pirozena inteligence,
temperament, fantazie a kreativita.

Na paatku je teba zanalyzovat kazdou osobnost manazera tak, yébyriwzno zjis-
tit, jaké ma hodnoty, kam sfifuje a jak se ztota@iije s hodnotami organiza¢eprojektu
se kterym pracuje.

e 3

Jste dynamosaurus nebo pasivosaurus

Lojda (2011) rozliSuje dva typy chovani manaZetaré&pak ovlivni i samotnou jeho
reakci na rozvoj dovednosti nejen v organizacij gtepraci v tymu.

Zatimco dynamosaurus je stale aktivni, vyhledati@ftosti a mate zdho pocit, Ze
nestiha, je télovek, ktery neustaléesi problémy, ovSem na dlouhodobé ukoly néasa

Na druhé strahpasivosaura najdetekat na svouilezitost a to, Ze ji je8tnedostal,
pricita okoli, které povazuje za riejfici.

ManaZerské dovednosti, které vyZzaduje efektiiméni, je mozné roztlit do tti za-
kladnich drula:

» Technické (odborné dovednosti) Ma schopnost vyuzZivat postupy, znalosti
a techniky teoretickych a praktickych disciplinuéyvat specializované pracovni-
ky. ManaZer musi mit specifické dovednosti techélickrazu stejné, jako maji li-
dé, které&idi.
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» Lidské (socialni) dovednosti— schopnost spolupracovat, chapat a efektior
munikovat a motivovat ostatni pracovniky.

» Koncepéni (praktické) dovednosti— schopnostidit, integrovat a vzajen#nuzi-
tecné slaf’ovat zajmy a aktivity, které v podniku probihajitému vyuziva vz
lani, sebevz&avani, wetrg podpirnych znalosti nap prava, personal@innosti.

2.1.1 MANAZERSKE TYPY

Manazerské typy vznikaji porovnavanim stylu podpprgce a mirou otégnosti
k vedenémuloveéku. Hickman (1995) rozliSujetyii zakladni typy, které jsou viceipli-
Zeny v tabulce 2)

Tabulka 2 ManaZerské typy

Podporuijici styl
Nepimy pratelsky typ Fmy viidcovsky typ
e Spontanni ¥inech,
» pomaly v aktivithch a rozhodovani « R&d se zapojuje do vedeni,
e ma réd blizké osobni vztahy e Je nerad sam,
+ nemarad konflikty, «  Zvelituje a zevSeobéaje
* podporuje a nasloucha druhym, « Je snilek a zapojuje do toho ostatn,
*  slaby g urcovani citi a priorit « Ské&e z jedné aktivity do druhé,
« schopny ziskat podporu, * Pracuje rychle a ztmé
*  pracuje pomalu a soudrgn «  Vyhledava Gctu a uznani
* ma smysl pro spoluast « M4 dobré schopnostiigswdsovat a motivo-
« dobra schopnost poradit. vat
Hodnotici styl
Neprimy myslitelsky typ Fimy fidici typ
* Rozhodny Winech
+ Obezetny v¢inech a rozhodnutich « Ma rad kontrolu, nenavidi smnost,
 Marad strukturovanéeei a organizaci, +  Preferuje svoboduipsebgizeni afizeni dru-
» Je rad zatahnuty do centrénd hych,
* Ma rad objektivnost, ukoly, « Chladny, soupévy, nezavisly,
+ Chce mit vzdy pravdu, a proto spoléhajna « Nizkéa tolerance k poditm, postojm a radam
shér dat, druhych,
e« Ma dobré schopnostieSit odborné pro »  Pracuje rychle, {sobiw a nejradji sam,
blémy « Ma dobré administrativni schopnosti

[ [swosmamwoo ]

Zamyslete se nad tim, jaky manazersky typ jste $6ba? Ktery z nich je Vam nej-

~ v 7,

blizsi? Model ty pomahé& odhalit silné a slabé stranky Vaseho pigtienc

Z této tabulky vyplyva, Ze v os8bmanazera iiveme najit dva druhy ,0sobnosti®, a to:
Fidici typy a vidcovskeé typy
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Ridici typydavaji na prvni misto ,tvrdé* dovednosti typu m&éni, rozhodovani, kontro-
la a prosazuji pkni ukoli za kazdou cenu tak, aby bylo dosazeno cile. Naiprvnist
jsou pro ®& fakta a pak pocity ostatnich.

Naproti tomuvizdcovské typyreferuji praci s lidmi, tymovou praci a podpongiajemné
dobré vztahy. Velkou roli pro¢nhraji pocity a zkuSenosti. Jeho &Spost zavisi na ko-
munikanich dovednostech.

RiZENI LIDi VERSUS VEDENI LIDi PRO TYM A PODNIKANI

Rozdil mezitizenim lidi (manazerské typy) a vedenim lidideovskeé typy, liél) spo-
¢iva ve vylgru zpisoli komunikace fi pracovnim kontaktu.

Lidry (vidcovské typy) mizeme nazvat srdcem podnikani. Jsou velice vnimpavi
noveé gilezitosti a dobe ukuji smer podnikani. \étSinou maji dar osobniho charisma
a pisobi jako osoby s dobrymigswdcovacimi schopnostmi. Projevuji zajem o ostatni,
dodavaiji jim energii a odvahu. Jejich filozofiigavat tymu svobodu rozhodovani a moti-
vovat je k tomu, aby za¢nprijimali zodpowdnost. Naproti tomu manaiZgsou hlavou
a mozkem usfEného podnikéni. Nastavuji pravidla, systém, zgv@docesy a kontroluji
vysledky. ManaZer vnima lidi jako prvky, bez ktdrygelze dosadhnout sgmi Ukolu.
Jeho ukolem je pouze zajistit jinfiplusné pracovni zazemi. Jeho zajem ofigedé ve
veétSing pripadi korgi splnenim akolué¢i koncem pracovni doby.

2.1.2 MANAZERSKE KOMPETENCE

Manazer v neposlediiad i podnikatel musi byt vybaven rozsahlym mnoZstwiei
razrejSich znalosti, dovednosti a zkuSenosti a musit iyto kompetence v prav§as
uzit. Tyto kompetence ieme nazvat jako obecné a specifické. Obecné kempet
odpovidaji na otazky &dét proc” ¢i ,vedét jak“. Specifické kompetence pak doitea
obraz manazera dle Ukglkteré jsou mu s\¥eny.

Zamyslime-li se nadbecnymi kompetencemiteré odpovidaji na otazku gkt
proc”, pak zde nizeme uvest:

» strategicka perspektiva kompetengitera v sob zahrnuje schopnost vnimat pod-
nik v Sirokém kontextu trerida fetézci pricin a nasledi. K ni pati porozungni
vlastnimu podniku jako celku v souladu s poZzadadiazniki,

» podnikatelsky citktery se pojk rizikem, ochotou zodpovidat za siidy a schop-
nost identifikovat priority.

Obecné kompetence ggiét jak” v solE zahrnuje:
» planovéni a organizovaniManaZzer by rél byt schopen identifikovat dlouhodobé

cile podniku a udrZovat sinrozvoje k jejich dosazeni.
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e analyza a usudekMél by byt schopertesit problémy v alternativach,anby byt
schopen rozhodnout.

» vedeni lidi Manazer by il byt schopen vyhodnotit potencial lidighby unet de-
legovat a urét sestavovat tymy.

* pires\déivost Musi byt schopni vyuZzivat postupy jako jgeepwdéiva argumenta-
ce, modelovani chovani, vyteni alianci, apelace na zajmy ostatnich, apod.

» asertivita a rozhodnostMuseji byt schopni strukturovat ukoly &ggElovat je tak,
aby jejich spl&ni vedlo k dosazeni cile, a k tomuijpathopnost je obhajit.

» citlivost v mezilidskych vztaziclschopnost vytv&@t tymy lidi, v nichz se kazdy
citi byt platnym, uznavanym a uziteym ¢lenem. K tomu lze vyuzit taktu, citlivos-
ti, schopnosti ziskat siig@éru i respekt, steghjako toleranci k odliSnym nézim,
z4jmam a hodnotam ostatnich.

» komunikace Komunikani dovednosti vrcholového manazera jsougimié k vy-
tvoreni sounalezitosti pracovriils podnikem, ke sdileni vize atcpodniku.

* motivace.Musi byt schopen a dostate vytrvaly, aby realizoval i ta rozhodnuti,
jejichz realizace je obtiZzna a byt schopen motivostatni.

Specifické manazerské kompetence jsou gaisiroké, a proto z nich vybirame ty
negast;jsi.

Rizeni konkurenceschopnostKe zvladani konkurenceschopnosti museji maiaize
vale sledovat globalni prdsdi, zejména zsmy podminek na trzich, konkureri pod-
minky, socioekonomické a politické trendy, kteréhmo mit viiv na podnik a jeho strate-
gicky zantgr.

Rizeni vztali. Od vrcholovych manazilje vyzadovana schopnost dosahnout kom-
promisu, zvladat konkurujici si zajmy a rozporyeré jsou pro globalni prasdi typicke,
a snaha roz&vat své znalosti.

Schopnost orientovat se ve slozitych vztazich dilobé& swta. Vrcholovy manazer
musi nejen zvladat problematiku podnikové misee \azstrategie, ale také rozéinuli-
sledikim, které mohou mit pro globalni struktury, kultéragjmoveé skupiny.

Rizeni tymi. Manaz# museji byt schopni sestavovat, véstdit tymy, jejichZ¢leno-
vé pochézeji zizného kulturniho progdi a pracuji viznych ekonomickych podmin-
kach.

Zvladani nejistoty Schopnost vyrovnavat se s rostouci mirou neyjigak, aby jej vy-
uzivali ke staléemu zlepSovani a zamugyli schopni pruzé vyuzivat gilezitosti, které
s sebou pnasi mén zietelre strukturované prostdi. Zmeny je nutno vnimat jakoife-
Zitosti nikoliv jako ohroZzeni.

Rizeni weni. ManaZ& museji ve vztahu kdeni zvladat trojjedinou roli: neustéle se
ucit sami o sob, podporovat procestani ve vlastnim podniku (organiad uéeni) a trva-
le se @it jak se Wit I1épe.
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2.2 Techniky rozvoje dovednosti

Pri vytvareni podnikatelskych projektplani ¢i pti fizeni tymu & pracovnihaii mul-
tigener&niho je nutné se vicetmovat dalSimu odbornému rozvoji. Jak jiz bylo zénim
diive, v pabéhu prace na projektech v tymu budou vzniKetnorodé nazory a iie do-
chazet ke konflikim a problénim. Z vhodnych technik jsme vybraly pro préaci
v mezigenerénim tymu kowovani, mentorovani a mezigen&atamentorovani.

2.2.1 ZAKLADY KOU COVANI

Smyslem kotiovani je napomoci druhému (ktavanému), abyeSené problému nale-
zl sam. Nechce radit, co mateélat a jak, ale porize nalézt cestu, jak problémiegit
alternativnim zpsobem.Casto se vyuZziva u pracoviikkte jsou vystaveni velkému
tlaku na vykon¢i nemohou najit alternativiieSeni zadaného Ukolu. R@énse vyuziva
pii hledani variant a kausphuje roli nezavislého poslucta Nesmime zapomenout, zZe
kowink neni manipulace.

Ke kowovani se fistupuje zejména vifpadech, kdy dosavadigSeni nefindsi uzi-
tek nebo tym pracuje na novém a ré@éem Ukolu, kdy pokrok brzdi osobni nedostatky.
Rovnéz se da vyuzitip feSeni problérinv tymu a zhorSeni vztah

.NemiZete lidi nic natit. MuiZete jim pouze pomoci objevovat, co je v nich samot
nych.” Galileo

PriNCIP GROW

Z&kladni technikou je rozvoj koéavaného vectyiech oblastech, které definoval
Whitmore (2005) a ty napomahaji k celostnimu rozkojcované osoby. Tytétyii ob-
lasti na sebe navazuji a tvaelkovy kolokh zlepSovani (viz obrazek?)
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Realita
(Reality)

MozZnosti
(Options)

Obrazek 2 Kolobéh koué¢ovani. Zdroj: vlastni zpracovani.

Koucovani tedy nizeme rozdlit do ¢tyi fazi:

Cile (Goal setting)Mohou byt dlouhodobé i kratkodobé, jak v osobnonvoji,
tak ve vztahu k tymu,

Proveieni reality (Reality).Je nutné zjighi skuténého stavu &ci, provést analy-
zu pracovniho prosdi, provést sebepoznavani.

Moznosti (Options) Kouwovany musi zvazit alternativni strategie @sqb, jak na
vzniklou realitu reagovat.

Viile (Will). Od kokovaneho se vyZadujaile chtit a mit energii pro dity cil ta-
ké reco uctlat. K tomu je teba vybrat i vhodny typ kae.

TYP KOUCE

Koucem se nize pro kodovaného stat kdokoliv, kdo rozumi zvolené probleceat

a’ v oblasti rozvoje osobnosti ziskani odbornych dovednosti.ufe byt ziskani jako
externi spolupracovniki interni zangstnanec. V kotovani mizeme vyuzit 8kolik za-
kladnich pistupi:
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Expertni gistup, kdy kod je odbornikem v daném oboru.

Systémovy fistup, kdy kot zna metody a techniky pro systémowisfup kieSe-
ni problént a pomaha aplikovatdecké poznatky do praxe.

Ucitelsky pristup, kdy kod je v roli witele, klade draz ne pedani znalosti a do-
vednosti, je zaloZeno naikladech dobré praxe.
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* Nedirektivni gistup — ¢i kouwwovaného samostatnosti na zaklagmezenych pra-
videl hry a vede ke zémam postaj kouovaného.

e 3

Zamyslete se nad tim, zda byste moklatikowe svym¢élenaim tymu a ve které ob-
lasti? Jaky fistup byste zvolili?

2.2.2 MENTOROVANI

Podstatou mentorovani je vyuziti vyskolenych pradky (mentofi), nekdy i externis-
ta, k tomu, aby vedli a radilifdélenym ,chrdgncim“ (mentee), a tim jim pomahali roz-
vijet jejich kariéruci jejich dovednosti. Fnosem mentorovani je rozvoj osobnihieni,
moznostieSeni problérn ¢i feSeni podnikatelskych problémSpravni mentio dokazi
odhadnout rozdily mezi t&ghem a nezdarem svého klienta. Tito lidé pomategjnayji-
cim podnikatalm vytvarit a zdokonalit podnikovy model, najit nejlepSietatly, postavit
zakladni podnikové procesy, @it jejich myslenky na trhu afpakat potencialni investo-

ry.

M ENTORSKE ROLE

Je teba si ugdomit, Ze menth nemohou byt odbornici na vSechny problémy mento-
rovanéhoCasto je teba spolupréce i s jinymi mentory tak, aby byloadeso kyzeného
vysledku. Mezi zakladni mentorské role ipa&ocha, psycholog, diplomat, trenér J&f
lakadlo na talenty, procesni inzenyr a kouzelnik

Mentorské role: Socha V této roli mentor pracuje se zakladni mysSlenkool podni-
kani a pomaha mentorovanému stanovit zakladrr,gpnopracovava s nim alternativy,
vybruSuje pedstavené myslenky tak, aby dostaly konkrétni podolvar jako ,socha“.
K tomu gispiva vyuziti zptné vazby a testovani, zda zamysSlenyisia ten spravny.

Mentorska role: Psychologle teba sitici, Ze kazdy z&tek prace jestky a proto ro-
le mentora sp#iva v tom, Ze posiluje schopnost komunikovat, zemgi fizeni tymu.
Pomé&haji mentorovanému rozeznat zavaznost kahflikgmu i prichazejici krize. Také
jej mohou povzbuzovat v dalsi praci, kdyZ ztrdoejvahu projekt dokafit ¢i prezento-
vat.

Mentorské role: Diplomat.V kazdém tymu se najde rozdilna &nosobnosti s jinou
arovni dovednosti a znalosti. OdliSnost sice ponza$iéat varianty pro spaley projekt,
ale zarove ztzuje fungovani tymu jako celku. Uloha mentora jdat&adouci v tom
smyslu, Ze v rdmci tymu odstigje teci plochy zpisobené nedorozumimi mezi lidmi
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s odliSnym zpsobem mysSleni (vystiuje postoje, nazoryi neutralizuje emoce. Mentor
poméaha zvladnout i komunikai dovednosti vétymu.

Mentorska role: Trenér $éf. Role mentora sgdva v pfibézném zasSkolovani nova
ka pro pipravovanou roli vtymuci v ramci podnik. Pomahaji jim pekonat obavy
z odpowdnosti \ici investofim, zakazniim ¢i zamgstnanédm. Napomahaji jim s pre-
zent&nimi dovednostmi afpdavaji své zkuSenosti. Lze je vyuzit ifipac, kdy ,Séf"
neni dostainé zraly pro svou roli a jer¢ba mu pomoci pochopit, Ze tuto roli bylma-
stavat s pomoci podmého tymu.

Mentorska role: Lakadlo pro talentyMentari v této roli aktivre vyhledavaji talenty
pro zvolenou profesi, navrhuji vhodné osoby s #imjim nabizeji vhodny rozvoj a pra-
covni