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Kariérove poradenstvi jako typ karieroveho
koucovani

 Kariérové poradenstvi je odborna pomoc a cinnost,
ktera je vykonavana béhem zivota clovéka ve sfére prace
a povolani.

» Podle Evropské komise a OECD kariérové poradenstvi
predstavuje soubor sluzeb a poradenskych aktivit, které
jsou poskytované jednotliveim kazdé vekové kategorie
pri volbé povolani.

» Poradenské sluzby poskytuji Skoly, zaméstnavatelé,
nevladni organizace na individualnim nebo skupinovém
principu.



- Kariéroveé poradenstvi zahrnuje

o poskytovani informaci

o diagnostické nastroje

o poradenské rozhovory

o vzdélavaci programy

o testovaci programy

o programy na podporu hledani prace
o poradenstvi v oblasti Zivotnich zmeén



Koucovani

- Aktivita soustredujici se na jednotlivce a tymy

 Cilem koucovani je pomoci klientim vidét a
prozkoumat alternativni moznosti pro zlepSeni
jejich kompetenci, zkvalitnéni rozhodovani a
zvysSeni kvality Zivota.

- Pouziva profesionalni metody a techniky ke
zlepSeni a posilovani, co je pro klienta efektivni,
aby dosahl kariérnich cila.



Koucovan

muze byt chapano jako -« Koucovani zahrnuje
partnersky vztah kouc¢u s  individualni koucovani
klienty, ktery inspiruje klienty Kk  jednotlivei 1 skupin.
zvySeni  jejich osobniho a

profesniho potencialu.

Kou¢ je expert, ktery v ramci pohovoru
slouzi koucovanym k zvysSeni jejich
vykonti a k podpore osobniho rozvoje
nebo obojiho.



Pribuzné postupy (vychova k povolani
a konzultovani v interakci)

-« Vychova k povolani je dlouhodoby proces usmeérnovani
karierniho vyvoje jedince, ktery probihd v ramci vychovy a
vzdélavani.

- Konzultovani v interakei je video-counselling

- zakladatelem je Maria Aartsova

- predstavuje videokonzultaci jako odbornou radu, ktera vede
klienta k hlubsimu vhledu do problému, jeho pricin a
moznosti Feseni

= vzajemna interakce klienta a video-trenéra

> role video-trenéra spociva v instruovani a radach, co a jak
maji klienti v interakci zlepSovat

= pracuje s klienty pouze na tom, co umi a ¢emu jsou schopni v
interakci porozumeét, stavi na silnych strankach

- prednosti je rozvoj konkrétnich moznosti volby



Mentorovani
* pomoc mentora ° Umoznuje méné
druhému prenasenim zkuSsenému zameéstnanci
nasledovat starsiho a

znalosti, pracovnich ) b Kolegu,
navvyku’ a  zpusobu prevzit jeho zkuSenosti a
mysleni piiblizit se k métam,
které by byly pro
zacateCnika nedostupné
nebo dostupné po

dlouhém casovém
horizontu.



Socioterapie

- Pristupy a opatreni, v
nichz se vyuziva

lé¢ivého potencialu

lidské pospolitosti a

lidského spolecenstvi Jedni se o plisobeni
lidskym prostredim a
spolecenskymi
aktivitami na wUrovni
primarni, sekundarni
a terciarni prevence.




Hranice mezi karierovym poradenstvim
a karierovym koucovanim

- podporuje klienty nehodnoticim pristupem a posiluje, co délaji
dobre.

Kariérové poradenstvi

* je proces, kdy ¢lovek pomoci podptirnych opatreni rozviji své osobni
zdroje tak, aby byl schopen stanovit, uskutecnit, upravit nebo zmeénit
své zivotni cile

* plni tri dkoly: studium, vymezeni potencidlnich pracovnich
prileZitosti a prirazeni zvolené pracovni prileZitosti

* vyvojovy model, ktery podnécuje klienta k prevzeti zodpovédnosti za
vlastni profesni kariéru

» soustredi se na motivaci, zivotni hodnoty, budouci perspektivy a
rozvijeni kontaktt s ostatnimi



Koucovani

* Whitmore definuje koucovani jako proces k uvolnovani potencidlu dané
osoby k podani maximéalniho vykonu.

* Downey definuje koucovani jako uméni pomoci druhému ve vykonu,
znalostech a rozvoji.

+ Parsloe definuje koucovani jako proces, ktery umoznuje vzdélavani a rozvoj,
kterymi dochéazi ke zlepSeni vykonu.

« Caplan definuje roli kouce jako spolupracovnika, ktery s jedincem pracuje,
aby mu pomohl cile dosdhnout, problémy vyresit, vzde€lavat se a rozvijet.

« Starr definuje koucovani jako konverzaci nebo sérii rozhovorii, které ma
jedna osoba s druhou.

* Organizace CIPD definuje koucovani jako proces, ktery rozviji dovednosti a
znalosti osoby tak, Ze zlepsi jeho pracovni vykon; zaméruje se na vysoky
vykon a zlepSeni v praci, ale stejné tak miize mit vliv na soukromy Zzivot
koucdovaného. Koucovani trva kratkou dobu a soustredi se na konkrétni
dovednosti a cile.



Rozdily mezi vzdelavanim, tréninkem a
vycvikem

Vzdélavani Trénink

- Aby manazeri udrzeli krok s - Uplatnuje se pomoci vyukovych

meénicimi se situacemi, musi se programd.
vzdélavat a ziskdvat nové » Obsahuje praktické kurzy pro
znalosti. Jsou nuceni manazery a vedouci pracovniky.

vstfebavat informace a byt

pripraveni na kazdy problém.



Vycvik

- jde o proces, kdy se manazeri a vedouci
pracovnici uéi, co uz znaji, ale zpiisobem, ktery je
prirozeny. UCi se praxi a opakovanim cinnosti.
Dovednosti musi vycvikem procvicovat.



Zakladni principy kariéroveho
koucovani

» Kodex zasad jednani je soupis doporuceni,
jejichz hlavnim cilem je zajistit, aby koucove
jednali ve své praxi na profesionalni eticke
urovni.

 Eticky kodex doporucuje jednat vidy v ramci
vlastnich odbornych kompetenci, snazit se
vytvorit pro koucovani vhodné prostredi a
pracovat S klienty \ organizacich,
se kterymi maji jasné dohody.



Kodex zasad jednani kouce

verejny dokument, ktery nema pravni i¢innost

poskytuje doporuceni, ktera se tykaji prijimani a

respektovani klientu

zahrnuje sankce pri nedodrzovani etickych zasad

ma informativni charakter

» posiluje divéru klientii v koucovaci procesy

- nastavuje standardy etického a profesionalniho jednani
koucu

- je uznavany profesionalnimi organizacemi koucu



Koucove a jejich kompetence

» poskytuji sluzby v rameci hranic odpovidajicich
odbornému vzdélani, vycvikim, studiu a
zkuSenostem

- efektivné pomahaji klientiim

 jejich kompetence se méri v souladu s
kompeten¢nim ramcem

- koucCové neposkytuji psychoterapeutické sluzby

- vyuzivaji védecky podlozené a odborné poznatky
vsech spolecenskych véd



Koucove a jejich kompetence

- Koucéové absolvuji akreditované koucovaci
vycviky.

- Musi se neustale rozvijet, posilovat kompetence
a vzdéelavat se.

Doporuceni pro kouce:

- aktivni kontakt s pokrocilejsSim koucem

- pravidelné konzultace a supervize

- soustredéni na podporu klienta

- vyjasnovani a TeSeni témat spojenych s
koucovaci praxi



Koucove musi dodrzovat eticky
kodex

- jednat v ramci vlastnich odbornych kompetenci
- vytvorit vhodné prostredi

- uzavrit a plnit dohody s klienty



Dohody s klienty obsahuji

» dohodnuté cile ¢innosti
» detaily ¢innosti

- vymezeni role kouce

» délku koucovani

- pocCet setkani

- misto konani

- platebni podminky



Povinnost kouce

« Kou¢ musi dodrzovat vysokou droven
mlcenlivosti, pokud to neni v rozporu se
zakonem, nerikat klientovi zavadéjici informace,
nezneuzivat koucované klienty a vyvarovat se
konfliktim zajmu.

« Kou¢ musi bezpecné skladovat a likvidovat
zaznamy vytvorené v prubehu kocovani.



Profesni organizace koucu

- Kazda profesni organizace kouct, ktera se hlasi
ke kodexu zasad jednani, ma mit postupy, jak
sledovat poruseni kodexu.

» Organ kontroly je proto nezavisly.



