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Kvalita kariérového poradenstvi
s ohledem na kompetence kouce koucovat

v' diskrétnost pfi praci s informacemi

v’ zodpovédné zachazeni s rolemi a zakazkami
lientu

v’ pravidelné bilancovani a prezkoumavani
spoluprace s klientem

v’ zodpovédné zachazeni s psychologickymi
Intervencemi

v’ propojeni kou€ovani s dalSimi poradenskymi
nastroji



Kvalita kariérového poradenstvi
s ohledem na kompetence kouce koucovat

v’ dalsi vzdélani koucud a kolegidlni supervize jako

nastroj odborného rozvoje
v" individualni a kreativni prace s klientem

v’ stanoveni individualnich podminek koucovani

pro jednotlivé klienty

v’ koucovani neni standardizovana sluzba



Ucinky karierového poradenstvi
se zretelem na koucovatelnost klienta

v’ podminkou koucdovatelnosti je zajem klienta poznat a
vyuzit svuj potencial

v’ divéra klienta ke koucovi jako pomahajicimu
odbornikovi je nutna

v’ prvni schlizka s kou¢em jako , nulté sezeni”

v’ pozitivni postoj X negativni postoj X predstirany postoj



Paradoxni teorie zmen

v autorem paradoxni teorie zmén je Frederick
Perls

v'zména je mozna, pokud klient chce byt sam
sebou a prestane se snazit byt tim, ¢im neni =
autenticita

v" Ucinky lze sledovat pomoci Gestalt koucovani



Gestalt koucovani &3
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v’ celek je vice neZ suma

v’ celistvé zapojeni vlastniho organismu (psychiky a téla)
jako nastroje pro koucovani

v davérovat, ze cokoliv z koucovani vyplyne/vynofi se, ma
pro klienta smysl|

v’ nasledovat proces koucovani

v’ nechat véci plynout pfirozené a ,netlacit na pilu”
v byt v koucovani sdm za sebe a sdm sebou

v’ byt vice v kontaktu s vlastnimi emocemi

v nedokoncené zdalezitosti dotdahnout do konce

v’ dilemata resit nebo pfirozené nechat ,,odplynout”
v’ vyvazovat polarity



Rovnice koucovani

v'Prace = vykon * €as
v"VWWykon je ovlivhén

v Vnéjsi motivaci

v’ Vnitfni motivaci

v’ Pracovni vysledek = motivace * ¢as

v'Stézejni vyznam pro koucovani




Nastroje k vyhodnoceni procesu kariérového
koucovani a jeho zavérecna supervize

v Klicem je vyhodnotit dopady kariérového
koucCovani

v K tomu je tfeba védét a znat:

v'rozhodujici faktor dopadu kariérového koucovani
v'sdélit konkrétni vyhlidky kou€ovaciho procesu

v'poskytnout zpétnou vazbu (srovnani = vykon, cil
a orientacni bod),

v'poznat mezeru, kterou je tfeba eliminovat

v'poznat zlepseni ve vykonu s ohledem na
rozmistovani zdroju



Nastroje k vyhodnoceni procesu kariérového
koucovani a jeho zavérecna supervize

v'v pribéhu 10 let se zac¢inaly organizace zajimat
o koncepty ve formeé objektivhiho hodnoceni
koucovaciho procesu

v'Ro

v obj

oert Kaplan a David Norton

ektivni vysledky koucovani obsahuiji

soustavy pro standardni ucetnictvi, financni
koeficienty a méritka k hodnoceni procesu
karierového koucovani.



Nastroje k vyhodnoceni procesu kariérového
koucovani a jeho zavérecna supervize

v finanéni rozvahy vypovidaji, co bylo v
koucovacim procesu realizovano

v prospésnost informaci slouzi k interpretaci
efektivity koucovaciho procesu

v’ formulace principd, pomoci kterych lze sledovat
navratnost investic do koucovacich sluzeb



Objektivni vysledkova listina

Méritka Finanéni
obchodntho méritka
procesu

MeéFitka MeéFitka
lidskych vazana na
zdroju zakaznika

a vedomosti
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Meritka k hodnoceni efektivity procesu
kariérového koucovani

v zpétna vazba od ucastnikd koucovaciho
procesu

v zpétnd vazba od koucul

v’ posouzeni efektivity koucovani
prostrednictvim rocniho hodnoticiho systému

v prazkumy postojd zaméstnancu jako
koucovanych klientu



Hodnoceni procesu koucovani podle
CIPD

v’ posuzuje vykon kouce

v’ zpétnou vazbu tykajici se managementu a administrace
koucovaciho procesu

v’ spokojenost kouc¢ovaného a manazera s koucovskym
zasahem

v’ dosazeny stupen zmény chovani kou¢ovaného

v dopady na obchodné-finanéni vysledky organizace



Ctyrstupfiovy m model Dona Kirkpatricka

v’ hodnoceni efektivity procesu kariérového koucovani

v'v pfipadé koucovanych hodnoti:
reakce
vedomosti
chovani

A

' X
vysledky §><> |
\



Meéreni reakce

|. Myslim, Ze doslo k dobrému navazani kontaktu. 2 13 14 |5
2. Cilil/a jsem, Ze jsem byl/a pozomé vyslysen/a. 2 I3 14 15
3. Kou¢ pouzil sondovani vhodné a dodaval mi odvahu. 2 3 4 |§
4. Schvalili jsme uzite¢né vvstupv/cile na konci kazdého sezeni. 2 3 4 5
5. Dostalo se mi spravné a konstruktivni zpétné vazby. 2 3 4 5
6. Pochopil/a jsem kroky vpied a problémy, ktervm jsem c&elil/a. 2 3 |4 |5

Celkovy souhrn

7. Co vam konkrétné pomohlo?

8. Co pro vas kou¢ mohl udélat lépe?

9. Jaké vysledky koutovacimu procesu piisuzujete?

10. Na jaké stupnici byste v rozmezi 1-5, kde f;ie 1 vyborna a 5
nedostate¢nd, hodnotil zkusenost s kou¢ovanim®




Mereni vedomosti a dovednosti

Meéereni védomosti:

v’ soft vystupy (postoje, emoce, presvédcéeni)
v’ hard vystupy (odborné dovednosti)

Mérené dovednosti:

v’ socidlni

v emocni

v' komunikaéni
v’ Fidici




Meéreni postoju a chovani

Méreni postojl koucovaného:

v k sobé sama .
v’ k ostatnim \
v’ k organizaci - Feedback

Meéreni chovani koucovaného:

v’ pozorovani zmény chovani
v’ 360 stupriova zpétnd vazba



Méreni vysledku

v ROI (ndvratnost investic) = vynos / investice

v’ vynos = Cisté pfijmy z koucovani (vynosy - naklady)

v’ investice = vlastni koucovaci naklady

v’ subjektivni chyby:

v  stupen zlepSeni vykonu je odhadovan ve $patné dobé

v’ pusobeni koucovani neni lehké rozpoznat od jinych vlivd
v’ zména vystupu na finanéni hodnoty

v’ zékladni predpoklady vyuzivané k vypoctu nakladd



Jak proveést kalkulaci navratnosti
investic z koucovani?

v’ Popsat zlepseni pracovniho vykonu

v’ Jaky vliv ma zlepseni pracovniho vykonu obchodnich
zastupcU na organizaci?

v’ zvyseni vystupu a prodeje

v’ zvyseni osobni produktivity
v’ zvySeni tymové produktivity
v’ zvy$eni produktivni kvality

v’ zlepSeni zakaznickych vztah(
v’ snizeni stiznosti od zakaznik
v’ snizeni ¢asu doruceni

v’ dalsi ( specifikovat). v




Kalkulace zisku

Za rok odhadovana
financéni hodnota

Ukazatel vlivu

zlepseni ve vykonu

Web o reportu
objednavek

Schopnost pro
tym sestavit
motivacni
prodejni cile

Kratsi ¢as pro
obchodni jednani

Zavedeni nového
stimulacniho
systému

Celkem

Zlepseni diky
koucovani (%)

Sebejistota v tomto
odhadu (%)

Hodnota
( Ke)



Penéezni hodnota, financni zisk,
navratnost investice do koucovani

v Vypocet penézni hodnoty

v’ penéini hodnota se podita jako za rok odhadovana finanéni hodnota
zlepseni ve vykonu

v' odhadované zlep$eni na zakladé koucovaniv %
v’ sebejistota v tomto odhadu v %

v’ Vypocet finanéniho zisku — uréeni nakladd

v’ zU¢tovatelné profesni poplatky

v’ prilezitostné naklady klientova ¢asu
v’ naklady pouzitého materidlu

v’ cestovni a administrativni naklady

v Vypocet navratu investice koucovani:

ROI = [(pFijmy — vydaje) / naklady] . 100



Faktory ovlivhujici navratnost
investic z koucovani

v’ stanovit cil a urcit orientaéni body koucovani
v cile kouéovani vyplyvaji z cilll kou¢ovaného projektu

v’ koucéovaci metodika k vyhodnoceni finanéni ¢astky
investované do koucovaciho procesu

v’ ovéreni vyuziti kritickych hodnot a odhadd

v’ proti nehmotné hodnoté z koucovani ziskat financni
hodnotu

v’ schvalit kalkulace a finanéni pfedpoklady

v’ sdélit vysledky koucovani klicovym akcionarim v
organizaci



Nastroje k hodnoceni efektivity
koucovaciho procesu
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