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Vliv karieroveho poradenstvi na firemni kulturu
a socialni klima pracovisteé v koucujici organizaci

* Koucovani — pomoc pri organizaci casu a
zdroju s cilem pripravit budouci Uspéch
 Propojeni tri hlavnich aktéru, mezi které

patri:
 FIRMA — PROJEKT - PRACOVNICI
* Odpovedet na nasledujici otazky:

o Kam smérujeme?

° Jak to funguje?

° Jak mohu prispét?

° Jak k tomu dospét?



Vliv karieroveho poradenstvi na firemni kulturu
a socialni klima pracovisteé v koucujici organizaci

» Spolecnost Excel Industries, Inc.
Vyroba dvernich a okennich systémd
Roéni objem — 600 mil. dolaru

4 000 zameéstnancd, z toho je 21% organizovano v odborech

o Zaklad pro Gembu s ohledem na zmény firemni kultury:
Vyjasnéni role manazerud ve vztahu k zaméstnancum
Posileni pravomoci zaméstnancl prostrednictvim Skoleni
Formovani riiznorodé infrastruktury pro realizaci Gkolu

» KAIZEN je proces neustalého zdokonalovani

> Proc?
* Ohrozeni existence spolecnosti
* Zvysujici se globalni konkurence a tlak zakazniku

> Vysle

dky:

Produktivita - rust o 57 %

 Objem rozpracovanych vyrobkl — pokles o 73 %
* Doba cyklu — pokles o 78 %

* Potrebna podlahova plocha — pokles o 44 %

* Lepsi vyuzivani lidského potencialu zaméstnanct

UrCeni

potieb,
priizkum
stavu

Pouteni,
realizace




Vliv karieroveho poradenstvi na firemni kulturu
a socialni klima pracovisteé v koucujici organizaci

» Koncepce Kaizen

v Silna podpora managementu pri redefinovani roli a
zodpovédnosti jednotlivcu

v Posileni pravomoci Fadovych zaméstnancu

e Zmena firemni kultury
v Rizeni shora nahradit podporou iniciativy podFizenych
v Redefinovani roli a zodpovédnosti jednotlivcu

e Skoleni a vzdelavani se tyka:

v Vrcholového managementu — proc jsou zmény nezbytne
v Stredniho managementu - co je potreba zmenit

v Zaméstnancu - jak zmény realizovat



Vliv karieroveho poradenstvi na firemni kulturu
a socialni klima pracovisteé v koucujici organizaci

* Oblasti celkové kontroly kvality
v Zlepsovani komunikace a managementu prace

v Revitalizace organizacni struktury
v Lidé

* Vyvijeji se
produktivnéjsi pracovnici, vykonnejsi manazeri,
vylepsena komunikace, efektivnejsi organizace,
lepsi a konkurencné schopnéjsi vyrobky



Vliv karieroveho poradenstvi na firemni kulturu
a socialni klima pracovisteé v koucujici organizaci

* Predpoklad programu Kaizen:
v Zainteresovat pracovniky a primét je k prekonani odporu ke
zméndm, cozZ vyzaduje:

v Neustdlou snahu vylepsSovat prumyslové vztahy

v' Daraz na trénink a vzdélani zaméstnancu

v" Zavedeni neformalnich vedoucich mezi pracovniky

v Vytvoreni aktivit pro malé skupiny

v Podporu a uzndni pracovniki za jejich snahu

v Vytvoreni vhodného pracovniho prostredi

v" Zakomponovani praktického i socialniho Zivota do dilen

v Trénink kontrolort za ucelem lepsi komunikace s pracovniky
v Zavedeni discipliny do dilen



Vliv karieroveho poradenstvi na firemni kulturu
a socialni klima pracovisteé v koucujici organizaci

Vztahy mezi spolecenskou kulturou a zisky

* Maximalizovat zisky Ize zvysenim prodeje a
snizenim nakladu

* Vyssi zisky zajisti konkurenceschopnéjsi firmu

* Strategie KAIZEN — maximalizace ziskau,
snizeni nakladu a zvyseni prodeje

* Japonsti manazeri uprednostnu;ji firemni
kulturu organizace pred ziskem



Vliv karieroveho poradenstvi na firemni kulturu
a socialni klima pracovisteé v koucujici organizaci

o KAIZEN — trvaly pristup, ktery predstavuje krouzky
kvality a kolektivni ¢innosti vyuzivajici nastroju k reseni
problému

e Trvaly pristup znamena:
> Neustale probihajici cyklus
> Clenové tymi analyzuiji priciny a zkousi protiopatreni
> Clenové tym( se Gcastni procesl Freseni problémd a

rozhodovani
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» Cinnosti krouzki QC Fesi problémy konkrétnich
pracovist), aktivity KAIZEN vedou k zlepsovani
pracovni moralky



Vliv karieroveho poradenstvi na firemni kulturu
a socialni klima pracovisteé v koucujici organizaci

‘ Spolecnost Mitsubishi Electric

A

MITSUBISHI

o Koutky KAIZEN
o ,muzi KAIZEN"

 Aktivity krouzku

> neformalni
> dobrovolné organizovane skupiny
o provadi specificke ukoly

° maji mnoho forem



Vliv karieroveho poradenstvi na firemni kulturu
a socialni klima pracovisté v koucujici organizaci
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e Dvé témata japonskych byznysmanu \
> Absolutni kontrola kvality“- C;QO 4 |
> Aktivity malych skupin«, . - O/\/‘ {f}

» Nejdulezitéjsi poslani kazdeho podnlku‘?OZ \
je produkovat kvalitni vyrobky  “, & i

e Krouzky QC funguji od roku |962

> Puvodné studijni skupiny

> Pozdéji FeSeni problému na pracovisti za vyu
koucovacich technik



Vliv karieroveho poradenstvi na firemni kulturu
a socialni klima pracovisteé v koucujici organizaci

Kontrola kvality
v'Vyssi kvalita
v'Vyssi produktivita

v'Vyssi prodejni cena
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v'Nizsi naklady

Kvalita= Nejsilngjsi nastroj konkurenceschopnosti



Vliv karieroveho poradenstvi na firemni kulturu
a socialni klima pracovisteé v koucujici organizaci
Nekonfrontacné-neformalni zpusob reseni
problému a zavadéni zlepsovani
I. Skupinove cile zvysuji spolupraci.
Lepe koordinuji role ve skupiné.

Zlepsuji komunikaci napric podnikem.

Zlepsuji pracovni moralku.

Ziskavaji nove znalosti a dovednosti.

Skupinove resi problemy.

N o U kW N

Zlepsuji vztah mezi vedenim a zameéstnanci.



Pusobeni kariérového koucovani
na pracovisti a mimo pracoviste
* Pracovnik ziskava pocit vlastni hodnoty a
sebeduvéry
» Zvysuje se jistota podpory vedouciho
* Posiluje se uzitecnost a smysl prace
o Uspokojuji se zakladni potreby
» Zlepsuje se pracovni atmosfera, vzajemny
respekt a tymova prace



Pusobeni kariérového koucovani
na pracovisti a mimo pracoviste

» Koucovani pracovniku — rozvijeji se,
zvysuje se jejich odpovednost, plni vice
pracovnich tkolu

» Koucujici manazeri se vice venuiji
strategickym Uvaham a rozvoji pracovniku

» Koucuijici vedouci lepe motivuje
spolupracovniky



Pusobeni kariérového koucovani
na pracovisti a mimo pracoviste
* Koucovani — ochota formovat silne a
uspesne jedince
 Vzdani se mocenskych naroku

» Odmeéna — prirozena autorita a vysoke
uznani

* Pohled firmy — zvyseni vykonnosti
organizace a produktivity prace

» Vyuziti potencialu jednotlivcu a skupin —
preziti firmy



Pusobeni kariérového koucovani
na pracovisti a mimo pracoviste
* Motivovani pracovnici lepe dosahuji svych
cilu
* Vykonavaji smysluplné a kompenzacni
cinnosti ve volnem case — ochotngji se
angazuji pro cile podniku
e Oddeleni soukromi od prace

» Rust pracovniku v rozvijejici a ucici se
organizaci



Pusobeni kariérového koucovani
na pracovisti a mimo pracoviste

 Firma uplatnujici kou€ovani byva pro

zakazniky atraktivnejsi
» Zivotni rovnovaha — Life leadership
* Rovnovaha osobniho a pracovniho zivota:
- urceni pocatecniho bodu
- stanoveni cile

- nebezpeci existencni krize

- dulezitym stavebnim kamenem je dosahovani
profesnich cila



Vliv sportovniho koucovani

na psychofyzickou kondici

e Ulrich Strunz vyvinul program Forever
Young

> Dosazeni maximalni fyzicke a dusevni
vykonnosti

e Patri do svetove
triatlonisticke spicky ve
sve vekove kategorii




Vliv sportovniho koucovani
na psychofyzickou kondici

* Fyzicka kondice
> Radost ze zivota
° Vic zivotni energie

> Odolnost vuci stresu

* Aerobni pohyb (beh)
° + silovy trenink

> + prisun kysliku



