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Osobni vlastnosti a pracovni role kouce

- Autenticita — podstatny rys kouce
- Autenticita jednani — nikdy nekoncici proces

- Prace kazdeho koucCe — vzdy a vSude zlepSovat
vnimani reality a odpovéednosti kouCovaného

klienta

- Transformace kouCovaneého klienta je vysledek

odhodlani, zavazku a vytrvalosti
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Pracovni role kouce

- Nepouziva pouze jednu pracovni roli
- Musi znat sva omezeni — do nekterych roli nejit

¢ Kladenl Otazek — hlavni a zakladni nastroj kouce, zakladni role, kou€ podporuje samostatné

uvazovani kouCovaného klienta, samostatné rozhodovani a jednani kouCovaného klienta

¢ Vrba — kouc¢ musi vystihnout, kdy kouc€ovany klient potfebuje pouze vyslechnout

Vyp raveC p b h — koucovany klient vypravi svij pfibéh, aniz by ho kou€ k vypravovani
pribéhu podnécoval

¢ OpOnent — koucovany klient vyloZi kouci svuj zamér nebo pfipravované rozhodnuti a chce slyset

kou€lv nazor jako konstruktivni zpétnou vazbu, rizikova situace pro kouce?
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Profily pracovnich roli kouce

Pal’tnel’ — k rozSifeni uhlu pohledu, k lepSimu sebepoznani a k lepSimu porozumeéni situaci klienta

Trenér -« osvojeni uréité dovednosti, kterou kougovany klient disponuje jako za¢ateénik a chybi mu
zautomatizovani dovednosti

Pruzkumnik -« Zjidténi nazord na klientovo téma, které pravé zajima manazera

|nSp|ratOr — k inspiraci kou€ovaného klienta

Moderator - pfi skupinovém koucovani diskuse

Med|at0r — Fizeni jednani dvou stran v konfliktu

Kouc jako nepopsan)'/ list - koue maze vstupovat do rtiznych roli



Know-how kouce

- Know-how = vedet, jak ovladat nastroje koucovaciho
procesu

- Usporadany soubor zkusenosti a dovednosti, nikoliv jen
naucenych znalosti

- Nabyté zkusenosti doplnovat aktualnimi poznatky z
odborné literatury, seminaru, konferenci a workshopu =
formovat specificky kouCovaci styl, tj. osobni know-how



Vnitrni dialog kouce

- Zakladem uspechu koucovani

- Ovlivnitelny faktor, ktery predurcuje kvalitu
iInterpersonalniho dialogu s koucovanym klientem

- Nutné behem dialogu ridit vnitrni dialog koucCe = uspech

- Umeét poznat vnitrni dialog koucovaneho klienta —
sledovat jeho verbalni a neverbalni komunikaci



Kouc jako partner v kariernim rozhodovani

Princip rozcesti/krizovatky
- Kterou cestou pokracovat?
- Jaké kazdodenni Cinnosti realizovat?

Princip u€elu/zameéru
- Pozor na nevedomost ucelu!

Princip negace
- Rozhodovaci zdrzenlivost

- Vyhody: moznost pozdejsiho rozhodnuti, samostatné
reseni, ziskani casu



Pomoc v priprave rozhodovani

- Probléem nedostatku Casu

- Nemoznost se s nikym poradit
- KoucC = idealni partner

- KoucC — diskretni partner

- K dispozicii non-stop

- Znizeni psychického bremene
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Koucova prace s energii

- Chovani - kombinace vedomych a
nevedomych Cinu

- Mysl, city a teélo jsou vzajemne propojene

- Prace s telesnou, emocionalni a mentalni
energii je pro kazdého kouce dulezita
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Telesna energie

- Otazky pro kouce: Je télo pfipraveno na vyzvy?
Nasloucham svéemu telu? Slouzi mi telo jako
fyzicky nastroj?

- Manazeri jsou Casto zahlceni povinnostmi
- Byvaji pohlceni svym myslenim
- Komunikuji Spatneé se spolupracovniky

Potrebuji

- odpocinek, relaxaci, spanek, energeticky
vyvazenou stravu



Emocionalni energie

- Otazky pro kouce: Jakeé jsou moje hloubkové motivace,
touhy a emocionalni energie?

- Osobni energie, schopnost sebemotivace

- Individualni a kolektivni motivace, prani a nadseni se
nesetkavaji

- Kou€ovani zahrnuje zpusoby, jak pfijmout a sdélovat
emoce a tim pripravit prostor pro uprimné vztahy



Mentalni energie

- Muzeme rychle a komplexné vytvorit vizi potfrebneho
vyvoje nebo je treba tuto schopnost vyvinout?

- Dovednost kouce- jasnost zameéru, jasny obraz o sobe
sama,vnimani sveta kolem sebe

- Formovani sebeduvéry- impulz k moznym zménam
- Stimulace citové a mentalni energie

- Technika dotazovani - odpovédnost za rozhodovani stoji
na kouCovanem klientovi



Management pracovni motivace

- Otazky tykajici se propojeni kouCovaného pracovnika s
firmou

o pocit sounalezitosti

omotivace

o kolektivni vykon

- Mihly Csikszentmihalyi
oflow — kontrolovana c¢innost, vlastni aktivita a kreativita

- Martin Seligmann

onaucena bezmoc — ztrata snahy o zmeénu v nevyhovujici
situaci



Management pracovni motivace

- Dulezitost v uvédomeéni pracovniho cile
- Potreba ve vnimani pozitivnhich veci pracovniho procesu
- Konfirmace znamena vnitfni stvrzeni fungujiciho

- Uméni radovat se z maliCkosti
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Recept na stesti?

- Pripominat si prijemne udalosti
- Zapisovat véci, za které jsme vdecni
- Pripominat si, co pro nas znamenaji ostatni

- Vysledky: vyrovnana zdravotni kondice, optimismus,
Stesti



