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Prohlbuijici pristupy a styly ve vztahu meazi
koucem a klientem

Direktivni pristup

Podstatou direktivniho postoje je nedlvéra, Ze to druhy zvladne.

Nevérim ti, dokud mé nepresveédcis o opaku!

Slabinou direktivniho pfistupu je, Ze jedinec nema pfileZitost vyrist a dokazuje, Ze na to nema.

Vidite, ze jsem mu nemohl svéfit zodpoveédnost!

Nedirektivni pFistup

Respektuji, Ze jsi expertem na sebe sama, a ponechavam ti tvou odpovédnost, inspiruji té, nabizim ti své
podnéty a alternativy, ale uznavam a pfijimam tvé rozhodnuti.

Jak bychom klienta ve vlastnich ocich povysili?
MozZnd nevypadas, Ze bys na to mél, i tak ti davéruiji!

Hlavni rozdil mezi obéma pfistupy spociva v tom, kdo nese odpovédnost.
V pripadé direktivniho pfistupu zUstava odpovédnost na koucovi.
V pripadé nedirektivniho pfistupu nezlistdva klientovi nic jiného, nez odpovédnost prevzit.

Klientiim nedéld problém princip odpovédnosti pochopit a sympatizovat s nedirektivnim pristupem, ale trva
jim dlouho, nez dokazou zakorfenéné direktivni zvyky nahradit nedirektivnim chovanim.



V koucovacim rozhovoru frikame direktivhimu
pristupu vedeni, protoze kouc klienta vede (nese
odpovédnost), kdezto nedirektivni partnersky
pristup nazyvame podporou, kdy klient prevzal
odpovédnost a kouc jej podporuje v jeho usili.

V odborné literature jsou ve stejném vyznamu
pouzivany z anglictiny prevzaté terminy kontrola
a pomoc.

Pri podpore si klient realizuje vlastni cile
(zakazky), kdezto pri vedeni naplnuje cile nebo
zadani okoli. Existuje nékolik jednoduchych
oomucek, podle kterych kou¢ béhem rozhovoru
0oznad, zda klienta vede nebo jej podporuje.

Pri podpore klient realizuje vlastni cile, kdezto pri
vedeni naplnuje cile nebo zadani okoli.




Cviceni

Doplnite do jednotlivych sloupecku klienta a
kouce podle toho, kam podle vas v obou
pristupech spravné pattri:

* Vedeni

Podpora

Kdo nese odpovednost?

Komu kouc€ pomaha?

Kdo vice pracuje a mluvi?

Kdo zada o spolupraci?

Nakolik je klient
kompetentni?




Zajimavou uvahou je, co nebo kdo a podle ¢eho rozhoduje, zda je klient dostatecné
kompetentni?

Na zakladé predchozich filozofickych a védeckych vykladu bychom jiz mohli tusit, ze
spravneé zvazit klientovu kompetentnost zvnéjsku nedokazeme.

Zbyva se rozhodnout, jakou kompetentnost budeme ochotni klientovi sami jako
kouCové priznat. Podle toho se pak k nému chovame. Tomu pak odpovidaji
vysledky, jak klient jedna s koucem.

Manazeri pri delegovani resi, odkud zacit. Zda pockat, az podrizeny prokaze
kompetentnost, podle toho v néj pojmout duvéru a pak na néj delegovat vice.
Problém s timto pfistupem je, Ze se pozitivnich signal( také nékdy nemusime
dockat.

Druhou variantou je nejprve zacit klientdm ddvérovat a poskytnout jim divéru jako
nezaslouzeny dar. Prekvapivé se vsak stale potvrzuje, ze se tato investice vyplati,
tim vice, ¢im byla zdanliveé rizikovéjsi.



KoucCovaci intervence s obrazy (vizualizace)

Komplexni a mnohovrstevné situace se daji pomoci obrazu zachytit
nazorneji a vystiznéji nez slovy. Pojem vizualizace se v poradenskych skolach
pouziva k produkci vnitfnich obraz(, které vznikaji v dialogu.

V koucovani mohou byt uzZitecné ruzné formy vizualizace. Nejjednodussi
metodou béznou v moderovani je zapisovani obsahU na karty.

Témata a cile se jednotlive zapisuji, aby se pozdeji podle urcitych kritérii
tridily a podle potreby noveé strukturovaly.

Moderator aktivné nasloucha a sjednocuje obsahové vypovedi. Tim si
uchovava prehled, aniz by ztracel dilCi aspekty: “"Napisi vsechny aspekty na
karty, aby se neztratily a mohli jsme je lépe utridit."

Pravé tak jsou klientim zndmy strukturované obrazy a schematickd
znazornéni ke skladbé a chodu jejich podniku nebo urcitych projekta.

Nejefektivnéjsi je, kdyz obrazy nakresli klienti sami. "Mohl byste mi prosim
relevantni struktury jednoduse nakreslit, abych se dokazal rychleji vpravit do
situace?"



Formy vizualizace se vztahuji na obsahy a struktury. Kromé toho se vSak kou¢ muze pokusit zachytit jednim obrazem
vnéjsi situaci klienta (obsahy a struktury) i jeho vnitfni krajinu. Stejné jako pfi aktivnim naslouchani tedy hlavni
vypovédi tematicky sjednoti a mluvi klientovi ze srdce - nyni ovsem formou obrazu:

"Pokusim se zndzornit vasi situaci obrazem a pak mizZeme lépe prezkoumat, jestli jsem vds spravné pochopil."
"Pokusim se jednim obrazem shrnout, jak jsem tomu doposud rozumél."

Chceme-li zobrazit dynamické situace nebo systemické souvislosti, hodi se k tomu pohyblivé obrazy na stole ¢i na
podlaze. Pozadame klienta, aby rGzné postavy, o kterych se pravé mluvi, znazornil ve vyty¢eném poli a jejich pozice v
pfipadé potreby v prlibéhu rozhovoru ménil. Jako pole lze pouzit arch papiru, na kterém oddéluje nakresleny velky
Ctyruhelnik vnitfni pole od vnéjsiho okraje.

Ve vnitfnim poli je znazornéna situace klientky, ktera se ocita v soukoli mezi loajalitou ke svému nadrizenému a ke svym
koleglim. Vné listu papiru jsou znazornéni jedna pfitelkyné a jeden kolega, ktefi jsou schopni situaci posuzovat s velkym
odstupem. Klientka nyni mlZe postavu, ktera znazornuje ji samotnou, na listu papiru umistovat do rliznych postaveni a
pokazdé zobrazit, jaké zmény by tyto kroky mohly zpUsobit u ostatnich zucastnénych.

Jako material pro pohyblivé obrazy se hodi vSechno, co je pravé po ruce. V Ufadech a zasedacich mistnostech to byvaji
fixy, pldnovaci materialy, sklenice. MuUZete vSak pouzit mince nebo cokoliv, co najdete ve svych kapsach a co se zdd
pouzitelné.

Nevhodné jsou pfedméty s negativnim symbolickym charakterem, noZe. Pokud se nékomu tento zpUsob vizualizace
zalibi, mél by mit vybér objektl pro situacni sousosi, jednoduché kuzelové loutky z obchodl pro vytvarniky, rizné silné
fixy nebo kousky dfeva v riznych barvach, provazky, kterymi se daji znazornit hranice.

Prace na podlaze ma vyhodu, Ze se lze zachdzet se vzdalenostmi: postavy se daji umistit dal vné papiru a prehled shora
rozviji distancovanou perspektivu, coz je priznivé, je-li klient problémem vyrazné zasazen. Pri vizualizaci se bohatstvi
napadd nekladou Zadné hranice. Dovoleno je vSe, co prispiva k vysvétleni, zdGraznéni nebo prehledu. Vizualizace s
predméty je jednoducha a da se vSude snadno provést. Nakreslit figury a dat jim jesté urcity emocionadlni vyraz je vsak
pro mnoho poradcl nezvyklé.



Jeden obraz rekne vice nez 1 000 slov, mohou vizualizace v kouCovani dodat vystiznost a
pomoci s vysvetlovanim. Slouzi pfi rozhovoru jako prostrednik. Daly by se oznacit jako "treti
véc", ke které se klient i kou¢ obraceji, a timto zplsobem mohou regulovat blizkost a
distanci.

Vizualizace umoznuji distancovani, protoze se na véci muUzZeme podivat s odstupem a s
pfilezitostnym mrknutim. Zaroven klient mlze kdykoliv pfezkoumat, jestli se znazornénim
své situace souhlasi.

Pohyblivé obrazy maji vyhodu, Ze mizeme podle volby ndzorné prehrat rlzné zmény a jejich
vlivy. Vznikajici obrazy jsou vyrazem rozhovoru a nékdy nebyvaji pro vnéjsi pozorovatele
pochopitelné. Klient néco upravil nebo v priibéhu hovoru vyplynuly nové aspekty a tak doslo
ke zméné ¢i k doplnéni obrazu.

KouC by se pri vizualizaci nemél podrizovat tlaku k prezentaci nebo vykonu. "Pravda kraci
pred krasou a eleganci.”

Obraz je dialogickou nabidkou a klient rozhoduje o tom, jak ji vyuzije, zda s ni souhlasi, zméni
ji, koriguje, odmitne nebo je rad, protoze se citi pochopen a "utridény" v komplexné
prozivané situaci.

Hlavni uskali pfi vizualizaci spociva v moznosti ztraty kontaktu s klientem, protoze se do

vizualizace pustime brzy, rychle Ci zmatené. Nevyhodné je stat dlouho ke klientovi zady nebo
se zamérovat na estetiku obrazt misto na jejich ucinek.



Vizualizace je jednim ze zpUlsobu, jak zvysit kapacitu vSimavosti vnitfni pritomnosti
mozkového systému. Jazyk je mlada struktura, ktera byla zmapovana vizualizacnim
mozkem klienta. Mozkova klra prirozené funguje ve vizualizaci nebo v myslenkach,
které Casto obsahuji sluchové vjemy, jako jsou zvuky doprovazejici vizualizaci.

Naproti tomu emocéni mozek prindsi vzpominky na chuté a vané, které jsou
pouzitelné pro fyzické pocity zazivané s asociovanou vzpominkou. Tak mozek
klientovi pfipominag, co je dulezité. K prohloubeni znalosti o mozku a jeho fungovani
se lze vydat na vizualizacni prochazku emocnim mozkem a predstavit si, jaké lze
fungovat pouze z tohoto mozku. Pokud klient chce posilit dosah této vizualizace,
muUze pozadat nékoho, aby mu Cetl nahlas. Bude se tak moci uvolnit a pouzit svou
nevédomou mysl lepsim zplsobem.

Kazdé rozhodnuti, které musite udélat, jde pres filtr "Je to dobré pro mou rodinu?
Ohrozuje to znamé véci?" Pokud ano, tak to odmitnete. Nezalezi, jak skvelé by to
mohlo byt nebo jak moc vam nékdo rika, Zze vam to uspofi praci a cas. | kdyz nekdo
rekne: "Vsechno to Cervené maso té zabije!", musi toto prohlaseni filtrem projit.
Pokud jste vzdycky jedli Cervené maso, je to pro vas znamé a je malo
pravdépodobné, ze zmeénite své navyky.



* Kdyz emocni mozek déla rozhodnuti, déla ho na zakladée
znamych véci, protoze si neuvedomuije filtr. Jedna se o systém
vedomi jako u plaziho mozku, ktery se zabyva, co je nyni.
Dokonce minulé zkusenosti jsou zahrnuty do nyni. Po celou
dobu hlidate, zda nenastava ohrozeni emocni pohody.
Ohrozuje navrzené chovani nebo vnéjsi vliv vas pocit sebe
sameho, pohodu, pocity propojeni, byti a stejnosti?

 Kazda potencialni interakce prochazi kontrolnim procesem.
Predstavte si filtr pred vami, néco jako obrazovku. Jediné veéci,
které prijmete, jsou ty, které projdou timto filtrem: Je to
dobré pro rodinu? Je mi to znamé? Ano, nebo ne? Jak se v
souvislosti s tim citim nyni? Vratte se postupné k plnému
uvedomeéni dané chvile a svého okoli. Nyni si na hlubsi drovni
uvedomujete s instinktivnim porozumeénim, jak funguje
emocni mozek.



Zpracovani tématu narativnim koucovanim

Narace znamend vypravéni a tyka se pribéhl. Klient vypravi o svém Zivoté pribéh, ktery popisuje jeho nahled na véc a
rozlicuje vyznamy, které jednotlivym uddlostem pfripisuje. Je to pfibéh o zmaru ¢i nadéji, o omezujicich okolnostech
nebo o vnitini sile je prekonavat. Vypravéni se netykaji jen minulosti, ale maji silu formovat i dalsi Zivot klienta. Pribéhy
jsou syceny reélnymi udalostmi, ale uddlosti v pFl’bézich predstavuji jen izolované historické body. Pribéh z udalosti Cini
az Ioglcke propojeni udalosti do uceleného vypravéni, které dava smysl. Propojeni je vSak autorskym dilem klienta a
hrajl v ném roli presvedcenl predsudky, zpUsoby vidéni svéta a filozofie. Jeden ¢lovék na zakladé urcitych udalosti vidi
svUj Zivot jako sérii proher, jiny si z tychZ udalosti sestavi pribéh o odolnosti a prekonavani prekazek.

Rozhoduijici je autorska erudice, zamér a osobnost vypravéce. Toho vyuziva narativni forma préace s klienty, kterym je
nabidnuto podivat se znovu, z ¢eho sestava pribéh, ktery sami sobé o svém Zivoté vypravéji. Po jeho dekonstrukci a
nalezeni historickych udalosti, o které je opren, jsou nékteré neuziteCné epizody z pribéhu vypustény. Jiné epizody,
které nové nalézanému Zadoucimu smyslu pribéhu Iépe vyhovuiji, jsou do ného na zakladé vzpominek doplnény. Z
téchto stripkl je pak sestaven pribéh novy, ktery dava klientovi lepsi smysl a nové moznosti jednani. Pribéh klientova
Zivota je prevypravén dil¢i momenty historie jsou pospojovany do nového pribéhu, ktery mu ddva novy vyznam. Tento
pribéh pak ma lécivou silu proménovat vnimani minulosti a pfitomnosti, a tim i ovliviiovat o¢ekavanou budoucnost.

Z traumatizujicich uddlosti v détstvi si klient vytvofil predstavu, Ze mu bylo ublizeno a uz z néj nikdy nic porddného
nemuUZe byt. Tak si vysvétloval svij trvaly a opakujici se neldspéch v hledani zaméstnani, bydleni i partnerky. Kou¢ jej
trpélivé provazel uddlostmi v jeho minulosti a pomahal mu objevovat skryté konstruktivni ¢asti osobni a rodinné
historie, které tam byly, ale nebyla jim vénovana pozornost. V ¢em byl dfive Sikovny, za co byl oceriovan, jak se z
utrpénych zranéni dokazal znovu otfepat. Postupné v klientovi zacal narlstat UZas, Ze takto sdm sebe nikdy nevidél.
Béhem casu dostal odvahu nahliZzet na sebe jinak, nikoliv jako na obét zvile jinych, ale jako na jedince, ktery mél silu se
s ustrky vyrovnat a nepolozit se.

Co bylo pGvodné pribéhem prohry, se proménilo ve vyprdvéni o vnitfni sile. To mu dodalo odvahu zacit se vyporadavat i
se svou soucasnou situaci. Nejprve byl schopen si najit praci, pak bydleni a privedl koucovi ukazat nové narozené dité.
UZz nevypadal jako "loser", ale jako silna osobnost, zocelena Zivotnimi boji a prekonanymi prekazkami. Hlavni
prekonanou prekazkou se ukazalo byt vlastni vnitfni presvédceni, Ze je svou minulosti pfedurceny k nedspéchu. Poté co
byla hlavni prekazka zpochybnéna, doslo ke zméné jeho realného Zivotniho pribéhu.



360 stupnova zpétna vazba

Zpétna vazba je, kdy vystup néjakého systému (ndsledek) ovliviiuje zpétné jeho vstup (reakci clovéka na urcitou
situaci). Jde tedy o informaci o tom, jaky ndsledek ma urcitd udalost (chovani). Tento mechanizmus si mizeme
priblizit pohybu ¢lovéka v neznamém terénu.

Kdyz Clovék narazi na prekazku, dostane zpétnou informaci o svém pohybu, coz ovlivni jeho nasledujici chovani.
Podle efektu, jaky mda zpétna vazba na zménu vychoziho stavu (chovani), jde o kladnou zpétnou vazbu nebo o
zapornou zpétnou vazbu.

Kladna zpétna vazba se obvykle vyuziva k posileni, urychleni ¢i zvySeni frekvence Zadoucich jevl (zvySeni
sebedlivéry, vykonnosti). Pozitivni zpétna vazba je obvykle spojovana s pfijemnymi dasledky (odména,
pochvala).

Zaporna zpétna vazba vede k oslabeni, zmirnéni, potlaceni ¢i Uplnému vymizeni nezadoucich jevi (omezeni
nezadoucich projevd chovani, snizeni odchylek od ustalené normy). Obé formy zpétné vazby se uplatiuji ve
vychové a vzdélavani a pri regulaci lidského chovani.

Negativni zpétna vazba s nepfijemnymi dlsledky (trest, kritika). Urcitou formou zpétné vazby je operantni
podminovani, které je nezbytné pro efektivni uceni a zménu sebe sama. Jde o vytvareni vazby mezi chovanim
¢lovéka a naslednou udalosti, kdy po urcité reakci (chovani) ndsleduje posilujici ¢i oslabujici udalost (odména ¢i
trest).

Opakovanym podminovanim se jedinec uci spojovat svou reakci s ndslednou udalosti. Systém odmén muze u
pracovnika posilovat Zadouci projevy chovani (podavani kvalitniho vykonu), zatimco systém trestd u néj
oslabuje projevy nezadouci (Casté absence).



Socialni zpétna vazba

Zpétnd vazba od druhych lidi nam poskytuje cenné informace, jak nas druzi vnimaji a chapou a nakolik rozumi,
co jim sdélujeme. Pomaha nam pri reflexi vlastniho chovani a jednani, umoznuje nam ziskat objektivnéjsi
nahled na vlastni osobnost, prednosti i omezeni.

Pomoci socidlni zpétné vazby si mlZzeme ovéfit, zda jsme Uspésni v dosahovani cilli a které strategie jsou
ucinnéjsi nez jiné. DUleZitou zpétnou vazbou jsou nejen reakce druhych lidi na chovani, ale rovnéz na vysledky
predchozi ¢innosti a disledky rozhodnuti.

Poskytovani konstruktivni a podporujl’ci zpétné vazby od druhych muzZe slouzit jako prostiredek k identifikaci
problému a hodnoceni tispé3nosti prace. Zpetnou vazbu od druhého ¢lovéka je potreba vnimat jako nabidnuty
Uhel pohledu. Uhel pohledu konkrétniho ¢lovéka j je vzdy subjektlvne zabarven v zavislosti na jeho zkuSenostech,
systémech presvedceni, predstavach, co je spravné a nespravné, dobré Ci Spatné.

Nikdy neni zcela objektivni, ale dava moznost zamyslet se nad vlastnim chovanim, jednanim a vysledky
Cinnosti. V pripadé, ze chceme ziskat objektivnéjsi nahled na vlastni osobnost nebo vysledky prace, je vhodné
ziskat zpétnou vazbu od vice lidi (prostfednictvim hodnoceni 360°, kdy je do hodnoceni urcitého clovéka
zapojeno vice subjekti, vyuziva se v pracovnich tymech).

V kontextu fungovani organizaci a pfi praci s lidmi je zpétna vazba chapana jako proces sdileni vysledku
pozorovani (pfipominek a ndmétl na zlepseni) s druhou osobou ¢i osobami se zamérem zvysit jeji/jejich
vykonnost jako jedince Ci skupiny. V takovém pripadé musi byt zpétna vazba obousmérnd, aby bylo mozné
zajistit kontinualni zlepsovani jedince Ci skupiny, resp. celé organizace.



Cilem zpétné vazby je pomoci druhému lépe vnimat
realitu a sebe sama

Zpétna vazba se zaméruje na pozorovani vysledku lidské ¢innosti
(chovani) a tyka se toho, co se jiz stalo.

Zpétna vazba nastavuje druhému clovéku zrcadlo a umoznuje, aby
se na sebe podival jinyma ocima a jakoby zvnéjsku.

Ma byt specificka, konkrétni a orientovana na situaci (vysledek).
Musi byt srozumitelna, akceptovatelna a motivuijici.

Aby byla efektivni a splnila svij ucel, aby byla protéjskem pfijata,
je treba, aby byla nestranna a nehodnotici.

Jen tak lze zarucit, ze druhému pomuze a nebude se proti ni
bourit, proto je nutné zpétnou vazbu nezameénovat s kritikou.



Konstruktivni zpétna vazba

Nabizi neutrdlni vypovéd' o situaci Ci vysledku. Jde o popis situace, chovani Ci vysledku, vlastnich pocitl a
pozorovani s cilem poskytnout druhému ¢lovéku informace potrebné k jeho sebereflexi a moznému zlepseni.

Je orientovana na budoucnost a vytvari prilezitost k zméné sebe sama. Naproti tomu kritika se zaméruje na
osobnost ¢lovéka, na hodnoceni, jaky je a poukazovani, jaky by mél byt. Jde o negativni vypovéd o clovéku,
kterd se dotyka jeho hodnot, postojl, zpUsobu Zivota. Kritika tak predstavuje zaporny pdl jedna se o negativni
zpétnou vazbu.

Dotyka se nejhlubsich pocith a prozitkl ¢lovéka (jeho sebedivéry, sebelcty a sebepojeti), miva kritizovany
tendenci zpétnou vazbu odmitnout. V takovém pripadé se uzavira, dostava se do defenzivy a spoluprace s nim
neni mozna.

Kouc pracuje zasadné pouze s pozitivni zpétnou vazbou! Pomoci zpétné vazby vede klienta k uvédomeéni si
stranek vlastniho chovani, kterych si dosud nebyl védom. Tim obohacuje jeho sebepoznani a umozriuje mu
ziskat objektivnéjsi nahled na vlastni osobnost. Pokud ma dojem, Ze se klient brani spolupraci, za zadnych
okolnosti by jej nemél kritizovat ani znevazovat.

Kou¢ pomaha klientovi rozvijet jeho potencial a odstranovat bariéry, proto by mél klientovi polozit nékterou z
otazek, které mu poskytuji zpétnou vazbu a umoznuji mu zacilit své otazky smérem k vyjasnéni okolnosti
klientovy obrany.

MuUzZe se klienta zeptat : Mam z toho pocit, jako byste byl ... ? Jak to citite vy? Plsobi to na mé dojmem, Ze se
vam nelibi X Jak to vnimate vy? Jak to na vas pusobi? Co pocitujete jako nejvétsi problém?

Pozitivni zpétna vazba by méla obsahovat prvky empatie, podpory, zajmu a pochopeni, méla by klienta
vybudit k akci a podporit v ném touhu k rozvoji a zlepseni. Aby byla motivujici, musi mit pro klienta osobni
hodnotu (musi se dotykat jeho potreb).



