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Predpoklady zahajeni projektu

L
L

Schvaleni konkrétnich cilu projektu

Rozhodnuti o zajisténi cilt (interné, dodavatelsky,
smisené)

Stanoveni podminek a omezeni projektu

Stanoveni zodpovédnosti za zavedeni, provozovani a
udrzbu

Schvalen Casovy a nakladovy ramec

Souhrnné: je schvalena Studie proveditelnosti nebo
odpovidajici dokument



Etapy realizace projektu IS

Vyber dodavatele

Detailni analyza pozadavkl na novy systém
Zpracovani konceptu reseni

Priprava nového reseni

Priprava prevodu dat

Skoleni klicovych uzivatel(

Akceptacni /Integracni testy

Skoleni uzivatel

Prevody dat

Nabeh nového systému
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Zakladni otazky v souvislosti s
projektem |S

Firemni nebo koncernova politika

[0 Centralizace zdroju, udrzby, zmén, rozvoje
[0 Roll Out
[0 Outsourcing

[ Pfizpusobi se Organizace firmy dodanému SW nebo se
SW bude prizpusobovat Organizaci firmy?

J Menime procesy a organizaci soucasne se zavedenim
1IS?
[ Mira zapojeni internich zdroju

O Zpusoby zaskoleni (Train the trainer, dodavatelské
skoleni)

A Priority (Termin, Naklady, Kvalita)



Priprava kontraktu

V oblasti IS se Casto rozhoduje o dodavateli po schvaleni
Uvodni studie proveditelnosti nebo po internim rozhodnuti
o zahajeni.
Druhy kontraktu
B Vnitfni: definice pozadované prace, zodpovédnosti, zdroju, fidi
se pracovni smlouvou a pracovnim pravem
B VnegjSi: popis produktu, sluzby, smluvnich podminek, ridi se
obchodnim pravem

VétSina projektu IS pfedstavuje kombinaci obou



Faze zivota kontraktu

Planovani

B UrcCeni potreb, navrh predmetu kontraktu, Casovych
a finan¢nich aspektu, planovani dalSich podminek

B Upfesnéni obecnych cilt Studie proveditelnosti

Formovani

B Identifikaci potencialnich dodavatelu, jednani o
podminkach dodavek (vybérové fizeni), definitivni
vybér dodavatele

Administrace

B Viastni vykon kontraktu, kontrola provedeni dodavek
a sluzeb ( zpravidla na obou stranach)

Monitorovani

B Management procesu souvisejicich s vykonem
kontraktu



Faze pripravy kontraktu
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Faze pred udeéle
Planovaninaku
Planovanipoza

Faze udéleniko|
Vyhlasdeni
Vybér
Vyjednavani

Faze po udéleni
Provaddénia ad
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Vyhlaseni souteze

Vyzadanim kalkulace
B U mensSich finan¢nich objemu

Zadost o nabidku

B U vétSich financnich objemu

B Nabidka byva zpravidla predmétem upfesnéni se vSemi
nabizejicimi

B U nabidek Generalniho dodavatele soubé&zné bézi nabidkové
fizeni u subdodavatelt(zodpovédnost Generalniho dodavatele)

Vyzva k nabidce
B Jasny popis pozadované dodavky a sluzeb
B Casto u projektu IS



POŽADAVKY NA OIS 1.doc

Vyber a vyjednavani

* Hodnoceni nabidek na zaklade predem pfripravenych
Kriterii

* Vybér jednoho nebo vice dodavatelu

« Konecne vyjednavani : rozsah sluzeb, typ ceny,
garance, terminy

Typ ceny:
B Pevna-ulS je dodavateli odmitana
B Proménna - riziko nakladoveé exploze
B Naklady + cilova Castka se stanovenym stropem



Typy cen

Pevna Naklady dodavatele | HW+SW | Zisk dodavatele

Proménna | HW+SW | Naklady + zisk dodavatele podle skute¢né
spotreby Casu

S cenovym stropem |[HW*SW

Limitované naklady + zisk dodavatele
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BQA (Balanced Quotation Analysis) -
Kroky

V etape pripravy vyberoveho rizeni:

« Definice pozadovanych funkci a jejich
dulezitost (Nezbytné, Dulezité, Opcéni) jejich
oceneni na zakladé bodovych hodnot
(znamek).

« Definice dalsich kriterii a jejich oceneni.

« Definice vah pozadovanych funkci v
hodnoceni.

« Definice vah dalSich kritérii v hodnoceni.

« Zavedeni Kkriterii a jejich hodnot do tabulky
nastaveni.
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BQA_Fowchart1.vsd

Nastaveni BQA vah

Kategorie Pozadavek Detaily Pinéni Priorita Ocenéni
F; P FV,
Parametr:
NUTNE 1,00
DULEZITE 0,75
VOLITELNE 0,25
Vysvétlivky: Rozsah
100%=
optimalné
spinéno
0% =
nesplnéno
Jsou Nastaveno |Soucin plnéni a
mozné dle priorit |priority
vSechny projektu
hodnoty
mezi!
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Nastaveni BQA vah |l

Kategorie Detaily Vaha |Kategorie Detaily Vaha
1 = nizka 1 = nizka
10 = 10=
idalezita dulezita
PInéni  funkénich Navrhované
pozadavku. Urovei plnéni 10 naklady HW 7
Cas reakce, tGrovei Integrace s web- Moznost integrace s
Reakce na RFP komunikace 5 shopem navrzenym SW 5
Mira prijeti Akceptace
pozadovaného koncernovych
Casovy plan ¢asového planu 8 pravidel 7
Akceptuji pendle pfii
Penale zdrzeni projektu 8 Cena 10
Podminky podpory
Podminky podpory [jsou OK 6 Naklady na udrzbu 9
Pomér  standardnich Kvalita
SW moduly k moduld  k nutnému navrhovaného
dispozici programovani 6 Skoleni 2
Koncept  migrace
Pocet konzultantl 6 dat 3
Zname spolecnosti,
Reference rozsah dodavky 5
Soucet vah W 97
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BQA — konkrétni vysledek

Kritéria Nabidka 1 Nabidka 2 Nabidka 3 Nabidka 4
AF

Plnéni funkcénich

pozadavkil. 10,07 9,95 10,00 9,97
AO1

Reakce na RFP 5,15 3,09 4,12 2,58

Casovy plan AO2 1,65 4,95 6,60 4,12

Penale AQO3 8,25 8,25 8,25 -
AO4

Podminky podpory 0,62 3,71 4,95 0,62
AO5

SW moduly k dispozici 0,31 3,71 4,95 0,62
AO6

Pocet konzultant( v projektu 495 3,71 4,95 0,62

Ptijeti koncernovych zadani AD7 0,14 4,33 5,77 3,61

Cena AO8 5,15 6,19 8,25 5,15

Udrzba — naklady AO9 5,57 5,57 742 4,64

Kvalita Skoleni AOI10 1,65 1,24 1,65 1,03

Pievod dat AOl11 2,78 1,86 2,47 1,55

Reference AOI12 3,09 2,06 2,58 2,06

Vyhodnoceni celkem ABA 49,38 58,62 71,96 19,9
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Smlouva

Smlouva by méla obsahovat:

Specifikaci zadavatele a dodavatele
Predmet smlouvy

Rozsah praci

Podminky platnosti smlouvy

Typ ceny a celkovou cenu zakazky
Podminky a moznosti uplatneni zmén
Zpusob a terminy plateb

Zarucni podminky a termin podpory a update
programoveho vybaveni

Vysi a podminky penalizace v pripadé nedodrzeni
obsahu nebo termind

Ujednani pro pripad predCasného ukonceni praci
Ujednani o utajovani informaci

Nékteré z téchto bodli mohou byt specifikovany v pfilohach
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Smlouva o zhotovení SW Produktu 20021211.doc
Contract for Support of SW Product  20020927.doc
vtgsfasw3.doc
vtgsfawartung3.doc

Planovani v projektech IS

1 Plan prevadi vysledky z predinvestiCni faze
(studie proveditelnosti) do formy vhodné pro
realizaci

[V oblasti IS je jiz zpravidla znam hlavni
dodavatel, ktery se podili na konkretnim
planovani

1 Podrobné se definuje Predmeét projektu, ktery
se dale konkretizuje do dil€ich plana HW, SW,
casovych navaznosti a lidskych zdroju

 Vystupem je zavazny Projektovy provadéci plan
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Projektovy plan obecnée obsahuje

DefiniCni Cast:
B Ceho ma byt dosazeno a jakou formou (co,
kdo)
[0 Cilovy stav projektu

[0 Soupis hlavnich funkci cilového stavu a innosti tymu
[0 Stanoveni organizacniho systému projektu

Cast popisna a prirazovaci
B Jak dosahneme cile (jak, kdy, za kolik)
Casové plany
Matice zodpovédnosti
Casové plany naklad(i a zdrojl
Plany rizik
Plany kontrolnich procedur a mechanizm
V relevantnich castech se neustale zpresnuje

OOo00aad
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Podrobna definice cile projektu

CO bude v projektu vytvoreno

V procesu planovani projektu IS se jedna o
iterativni Cinnost paralelni s podrobnym rozpisem
funkci.

Jak vznika:

B vystup z workshop(l — pozadavky uzivatelu
B upfesnéni cilu projektu
B stanoveni dalSich cilu a omezeni
K ¢emu slouzi:
B Zaklad pro navrh kriterii akceptace
Voditko pro vytvareni detailnich rozpisu
Zdroj rizeni kvality a provadeni zmenovych fizeni

Opérny bod pro rozhodovani a komunikaci v
projektu
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Casovy plan projektu

Obsahuje:
B Logické hierarchické struktury uloh a ukolu a jejich
¢asovych sledu
®m Udaje o pfedpokladané délce jednotlivych uloh
B Milniky a dulezité terminy projektu
B Vazby a souslednosti mezi ulohami a ukoly, formulované
tak aby zUstaly zachovany i pfi zménach v harmonogramu
B (plan zdroju nutnych k feSeni ukolu a uloh)
Forma
B Gantovy diagramy a diagramy milniku
B Sitové diagramy

[0 Diagramy PERT
[0 Metoda kritické cesty
O dalsi
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Analyse  Navision.mpp

Casovy plan projektu I

Ganttav diagram Diagram milniku
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Princip propoctu sitovych grafu

Pojmy
B Doba trvani Cinnosti
B Nejdfive mozny zaCatek Cinnosti
B Nejdfive mozny konec Cinnosti
B Nejpozdéji pripustny zaCatek Cinnost

B Nejpozdéji pripustny konec Cinnosti
Kriticka cesta : vede pres uzly jejichz nejdrivejsi a
nejpozdeéjsi uzly jsou stejné (nulova Casova rezerva).
Metody sitovych analyz:

B CPM - jsou-li doby trvani €innosti znamy ( urCeny)

B PERT - (Programm Evaluation and Review Technique) —

jsou-li doby €innosti povazovany za nahodné veliCiny

Znazornéni sitového grafu: Ganttuv diagram
Znazornéni Cerpani zdroju - Histogram
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SFA.mpp

Planovani a alokace zdroju

Planovani a alokace zdroju vychazi z:

Podrobného rozpisu praci
Harmonogramu projektu

Navrhu projektové organizace

Diskuze s liniovymi manazeéry a kandidaty
na ucast v projektu (dostupnost,
kompetence..)

Zavazku vSech stran na zpusob a rozsah
ucasti na projektu
Moznych alternativnich obsazeni
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Planovani a alokace zdroju |

Histogramy

B Grafické vyjadreni kumulovanych spotreb
c¢asu v prubéhu projektu (za osobu)

Umoznuiji:

O

oo o O

Kompenzaci nadmernych kumulaci u klicovych
osob

Snizeni zbyte€nych rozptylt ¢innosti mezi rizné
profese

Balancovani ¢lent tymu pfi pouziti
nedostatkovych technologii

Optimalizaci ¢asovych harmonogramu

Optimalizaci nakladu

Byvaji soucasti vSech dostupnych SW pro
planovani projektu
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Planovani a alokace zdroju llI

Zkusenosti z praxe:

Poslednich 10% projektu Casto spotiebuji 30%
zdroju

Pri obsazovani se ma zacCinat od nedostatkovych
zdroju na €innosti na kritické cesté

Posunovat Cinnosti v harmonogramu tak, aby bylo
dosazeno optimalni vyuZziti kapacity specialistU
Pokud je vyuZiti zdroju na urcity usek mensi nez
50%, Ize potfebnou dobu zkratit na polovinu
Externi dodavatelé Casto planuji specialisty na vice

projektu ve stejném Case s cilem maximalizovat
fakturaci — problém pro manazéra projektu

Hlavni dodavatel( ¢asto nemaji kontrolu nad zdroji
subdodavatelu

Liniovi vedouci s uspechem prosazuji realokaci
jejich pracovniku pod zaminkou ohrozeni plneni
ukolu.
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Rizeni a koordinace projektu

Tymovy management projektu je soucasti
celkoveého rizeni a koordinace projektu.

Do rizeni a koordinace projektu patri:

Vsechny aktivity zamerené na provedeni, Casovani
a sladéni praci definovanych v projektu

Motivace ¢lent tymu
Komunikace v projektu
Rizeni kvality
Marketing projektu

25



Rizeni projektu z pohledu dodavatele

Nastartovani projektu (dodavatelsky kick off)
Plan projektu

[l Clenéni do zakladnich funkci

[0 Casovy plan

[0 plan odpovédnosti (dodavatel — odbératel)

[0 finan¢ni plan a plan zdroju (feSitelsky tym)
Dokumentace prubéhu projektu

[1 protokoly, smluvni vztahy, zménova rizeni
[1 archivace

Rizeni prace s klientem
Prubézné hodnoceni terminu, kvality a nakladu
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Rizeni projektu z pohledu odbératele

Nastartovani projektu (odberatelsky kick off)
Planovani

B Casovy plan

B plan zdroju a kapacit (projektovy tym)
B plan sledovani kvality

[1 Organizace projektu

B fizeni Cinnosti internich tymu

B fizeni pozadavku na zmény

B fizeni zaSkoleni uzivatelu

Rizeni prace s dodavatelem
Sledovani kvality

Reseni konfliktli a nenadalych situaci

O O

00O
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Specifika rfizeni projektu IS z hlediska
odberatele

firemni strategie

vrcholové vedeni a IS
pripravenost na zmeny

zdroje

uroven |IT oddeleni
bezpecCnostni pravidla
kompetence v obdobi projektu
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Specifika rfizeni projektu IS z pohledu
dodavatele

vyplati se to (vazba na prednasku 2)
zdroje

finance

subdodavatelé

specifika generalni dodavky
metodologie
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V/stupy a vystupy procesu Rizeni a
koordinace die svoziové (upraveno)

Podproces

Vstupy

Vystupy

Rizeni a koordinace

*Plan projektu,

*Definice pfedmétu projektu,
*Schvalené zmény, napravné akce,
preventivni akce, zpravy o
opravach, vystupy
dodavek/subdodavek

*\Vystupy projektu,
*Pozadované zmény,

*Provedené zmény, napravne
akce, preventivni akce,
opravy

*HIaseni o postupu praci

Vykon fizeni kvality

*Plan fizeni kvality,
*Ukazatele kvality,
*Hlaseni o postupu praci,
*Schvalené zmény,

*Provedené zmény, napravné akce,
preventivni akce, opravy

*Hlaseni o kvalité,
*Pozadované zmény,
*Aktualizace Planu projektu,

*Pozadavky na zmény v
podnikovych
procesech/funkcich IS

Obsazeni projektového
tymu

*Plan projektu, disponibilni zdroje,
*Podnikova pravidla a metodiky
(podnikova kultura),

*Organizacni struktura projektu,
*Plan obsazeni, role a odpovédnosti

*Povéreni zdroju,

«Aktualizace pozadavkul na
zdroje,

*Aktualizace Planu projektu
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V/stupy a vystupy procesu Rizeni a

koordinace ||

Podproces

Vstupy

Vystupy

Koordinace projektovéeho
tymu

*Plan projektu,

*Definice pfedmétu projektu,
*Organizace projektového tymu,
«Zmeény (v8echny formy a stavy),
*Souhrnné zpravy o stavu projektu,
*Schvalené vystupy projektu

*Souhrnné zpravy o projektu
— aktualizace,
*Pokyny k provedeni praci

Distribuce informaci

*Plan fizeni komunikace, firemni
zvyklosti,

*Organizacni struktura projektu,
*Schvalené vystupy projektu
*Souhrnné zpravy o projektu
*Pokyny managementu
sInformaéni zpétné vazby z firmy
sInformacni zpétné vazby z tymu

*Informace o stavu projektu

*Pozadavky na zmény
informacnich toku

*Reakce na informacni
zpétné vazby
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Rizeni rizik projektu

Hlavni vécna rizika projektu v oblasti IT

Spatna nebo neuplna definice cilll a
pozadovanych funkci

Prilis optimistické Casove plany
Podcenena etapa prevodu dat
Podcenéna vykonnost hardware (cena)
Podcenény vliv vykonnosti LAN / WAN
Zdroje a kompetence dodavatele

Mala podpora projektu ze strany
vrcholového vedeni
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Rizeni rizik projektu Il

Priciny:

B predvidatelné (velikost projektu, firemni kultura, kompetence
tymu, motivace, kvalita smlouva s dodavatelem)

B neovlivnitelné (legislativa, omezeni zdrojq, ..)

Cile rizeni rizika:

B odstranéni pricin vzniku moznych rizik
B omezeni negativnich dusledku rizik
M pfiprava na mozné dusledky rizikovych udalosti

Metody omezeni rizik a jejich dusledku:

B rizikovy (katastroficky) scénar (pro IS naprosta nutnost)
B pravidelna kontrola kvality projektu

B komunikace s vedenim podniku a pravdiva informace o stavu
projektu
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Zodpovednost v procesu kontroly projektu IS

Zodpovédnost

Vlastnik, Ridici vybor

nroiekti

Vedouci projektu

Clen projektového tymu

W

Projektovy tym

Externi expert

Predstavitelé relevantniho

okoli

Planovani kontroly

Adaptace existujicich kontrolnich struktur

Analyza kontrolnich struktur projektu

<<

Ptiprava komunikace v kontrole projektu

Sbér tidajli a srovnani planu se skute¢nosti

Analyza odchylek, pfiprava opatfeni

V5]

Podklady pro zpravy a zmény projektu

Priprava jednani s tématem kontroly projektu

<I<I<|<

Kontrola

Distribuce materialu ucastnikum

—

o

Jednani o kontrole

i<

Nasledné jednani o kontrole (follow up)

Priprava dokumentace, kontrolni zprava

Ptiprava zmény projektovych ukazateli

Rozhodnuti o zavérech kontroly

Marketing projektu

<

Distribuce kontrolni zpravy

<|[Fle<i<

e

Prace na projektu (probihd dale paralelng)
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Vysvetlivky

V — vykonava

S - spolupracuje
| — informovan

P - planuje
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Zajisteni kvality projektu

kvalita je jednim z rizikovych faktoru (viz
trojuhelnik naklady — terminy — kvalita)
zakladnim prvkem je smlouva s dodavatelem
B pozadované funkce a jejich specifikace
terminy

zaruky

proces fizeni zmén v projektu

Kriteria kontroly kvality




Metody rizeni kvality projektu

pravidelny sbéer informaci o stavu projektu
,rucni’ vyhodnocovani je mozne jen pro malé
projekty

automatizované sledovani (napr. MS Project)
B terminy a funkce

B sledovani kritické cesty

B sledovani vytizenosti zdroju

taktiky jednani pfi zjisténi problému

B konsensualni : je vzdy vyhodné pro udrzeni tymu
B konfliktni : v pfipadé opakovanych problému
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Metody vyvoje software

Vodopadovy model je sekvencCni vyvojovy
proces, ve kterém je vyvo] nahlizen jako
neustale se svazujici tok (jako kdyz tece
vodopad) fazemi analyzy pozadavku, navrhu,
Implementace, testovani (validace), integrace
a udrzby.
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Metody vyvoje software

=
-

Mavrh

-

‘ Implementace |

‘ Yerfikace }’;
‘ Udr#ba \
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Metody vyvoje software

Hlavnimi principy vodopadoveho pfristupu:
B Projekt je rozdélen na faze jdouci postupné za sebou,
pricemz nekteré se mohou prekryvat.

B Ddraz je kladen na planovani, Casoveé rozvrhy, terminy,
rozpocty a realizace celého systéemu najednou.

B Prisna kontrola je udrzovana po celou dobu zivotnosti
projektu prostrednictvim vyuziti rozsahlych pisemnych
dokumentd, jakoz i prostfednictvim formalnich revizi a
schvalovani uzivatelem (signoff) a na konci vétsSiny fazi a
vstupy od managementu informacnich technologii pred
zaCatkem dalsi faze.
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Metody vyvoje software

Prototypovy pristup:
B dochazi k vyvoji neuplnych verzi software, tzv.
prototypu.
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Metody vyvoje software

Zakladni principy prototypoveho pristupu

Neni samostatnym a kompletnim pristupem metodiky vyvoje, ale spiSe
pristup k jednotlivym Castem vétSich tradicnich metodik vyvoje software
(tj. pfirustkova metoda, spirala, nebo RAD - Rapid Application
Development).

Snaha snizit nebezpecCi projektovych rizik rozdélenim projektu na mensi
Casti a zjednodusit tak moznost zmén v prubé&hu procesu vyvoje.
Uzivatel je zapojen v celém procesu vyvoje, coz zvySuje
pravdépodobnost pfijeti koneCné implementace uzivatelem.

Malé ukazky systému jsou vyvijeny iterativnim procesem, dokud se
prototyp nevyvine tak, ze splhuje pozadavky uZzivatele.

VétSina prototypu je sice vyvijena s tim, Ze budou vyrazeny, ale v
nékterych pripadech je mozné pokrocCit od prototypu k funkénimu
systému.

Aby se predeslo vyvoji, ktery reSi jiny problém, nez bylo zadano, je
tfeba pochopit zakladni business problematiku. 42



Metody vyvoje software

Prirustkovy (inkrementalni) pfistup

1 Inkrementalni pristup je vhodny pro kombinaci
sekvencnich a iteracnich metodik softwarového
vyvoje.

[0 Cilem je omezit projektova rizika rozdélenim projektu

na mensi segmenty a zjednodusSuje moznost

zavedeni zmén béhem procesu vyvoje.
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Metody vyvoje software

Zakladni principy inkrementalniho pristupu:

B Jsou provadény série malych vodopadu, kde kazdy
vodopad je provaden pro malou Cast systému a je
dokoncen pfed pokracovanim na dalSi pfirustek, nebo

B obecné pozadavky jsou definovany dfive nez se prikroCi k
evolucénimu vyvoji pomoci malych vodopadu pro jednotlivé
prirustky systému, nebo

B Prvotni koncept, analyza pozadavku, design architektury a
systémové jadro jsou definovany vodopadovym
pristupem, nasleduje iterativni prototypovy pristup, ktery
vrcholi instalaci kone¢ného prototypu jako funkéniho
systému.
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Metody vyvoje software

[1 Spiralovy pristup je proces vyvoje software, ktery
kombinuje prvky designového pfistupu a
prototypoveho pristupu tak, aby zkombinoval vyhody
obou konceptu shora-dolu (prototypovani) a zdola-
nahoru (designovani).

1 Zakladni principy spiralového pristupu:

B Zaméruje se na analyzu rizik a minimalizaci projektovych
rizik rozdelenim projektu na mensi segmenty a umoznénim
zmeén béhem procesu vyvoje. V prubéhu vyvoje je také
mozné vyhodnocovat rizika a zvazovat dalSi pokraCovani
projektu v pribéhu zivotniho cyklu.
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Metody vyvoje software

B Kazdy cyklus spiraly spousti stejny sled krokl pro kazdou
Cast produktu a pro kazdou uroven elaborace (od
konceptualnich dokumentt az po programovani jednotlivych
programu).

Analyza Hodnoceni
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Otazky?

Déekuji za pozornost
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