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Abstrakt:

V prubéhu devadesatych let ziskaly znacnou popularitu programové systémy
na podporu vyvoje informaéniho systému - systémy CASE. Tento
technologicky trend upozornil na to podstatné, co stoji v pozadi téchto
produktti — metodiky vyvoje informaéniho systému. Postupem Casu piestaly
byt produkty CASE zajimavou a marketingové hodnotnou novinkou a
v soucasnosti je jiz jejich vyznam dosti jiny, nez na pocatku nasi dekady. Je to
dano jednak vyvojem zminovanych metodik, jednak i novymi souvislostmi,
objevujicimi se diky v§eobecnému posunu mysleni v oblastech jinych, nez
Cisté technologickych.

Jednim z nejvyraznéjsich ryst devadesatych let naseho konciciho stoleti je
reengineering podnikovych procesti (Business Processes Reengineering -
BPR). V ném hraje velice dulezitou roli informacni technologie se vSemi
svymi souvisejicimi aspekty, a to jsou zejména metodiky vyvoje informacnich
systému. Informacni technologie ptisobi jednak jako diivod a jednak jako
prostfedek dosazeni zadouciho reengineeringu podnikovych procesti. Na
druhou stranu vyvoj myslenek v oblasti teorie reengineeringu podnikovych
procest ptisobi jako velice silna zpétna vazba pro samotné metodiky vyvoje
informacniho systému. Stavi se tu nové tkoly, se kterymi se musi metodiky
pfislusné vyrovnat. Rovnéztak jsou v oblasti BPR objevovany nové
skutecnosti a souvislosti, neoc¢ekavan¢ osvétlujici fadu soucasnych problémii
metodik vyvoje IS/IT.

Tento ptispévek usiluje o shrnuti nejpodstatnéjsich aspekti této vyzvy, zvané
BPR a o nastinéni jejiho vlivu na zptisoby, metodiky a nastroje vyvoje IS/IT.
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1. EVOLUCE METODIK VYVOJE
INFORMACNIHO SYSTEMU

V soucasnosti je situace v oblasti analyzy informaénich systémd relativné
stabilizovand. Bitva mezi "strukturovanym" a "objektovym" paradigmatem
je ukoncena a tak nastava cas prechodu na vyssi kvalitativni iroven mysleni.
Negace jiz dnes neni tim pravym pfistupem. DneSnim cilem je ucinit
metodiku kompletni, konzistentni a pfipravenou piijmout vyznamné trendy
jak v technologii, tak i ve vécné oblasti - v zivoté samém. Po veSkerém
prodélaném vyvoji zistava universalnim charakteristickym rysem metodik, v
némz se projevuji jejich veSkeré zakladni principy, separace riiznych
pohledit na vyvijeny informacni systéem. Podstatné a zakladni jsou pfitom
nasledujici druhy této "separace":

— Data versus procesy, jakoz i objekty versus funkce;

— hierarchické abstrakce - umozni oddé€lené zkoumani abstraktnich pojmu
a jejich vztahtl, nezatizené jejich detailni dekompozici, ktera je brana v
uvahu az pozdéji - na detailnéjsi urovni;

— modelovani, coby klicovy princip, umozni analytikovi abstraktni pohled
na obecné charakteristiky informacniho systému, nezatizeny
momentalnim stavem véci, pouZzitou technologii a dal$imi
abstrahovanymi charakteristikami;

— informaéni systém je budovan postupné po jednotlivych hierarchickych
urovnich navrhu - od konceptualni, pies technologicky, az do
implementa¢ni model (tzv. "Princip "tii architektur"), pticemz kazda
uroven abstrahuje od specifickych charakteristik ostatnich Grovni.

Jak je vidét, pti odd€lovani riznych pohledt hraje vzdy klicovou ulohu
abstrakce. Tento zakladni rys metodik proto byva t€z nazyvan principem
abstrakce. Hlavnim divodem existence principu abstrakce v metodach
analyzy a navrhu IS je snaha po rozdéleni zkoumané problematiky na
mentadlné zvladnutelné casti.

— typickym rysem problematiky, zkoumané pii navrhu informac¢niho
systému je totiz vzdy jeji zna¢na rozsahlost a sloZzitost;

— jiZz samotnd piedmétna oblast zkoumani je ve v§ech svych detailech,
kterymi je tieba se zabyvat, zna¢né slozita;

— automatizace se tyka vzdy zna¢ného mnozstvi procedur a pracovnich
postupt, které mohou mit spoustu rtiznych specifickych variant ve
specifickych situacich a jsou ve slozitych vzajemnych vztazich;

— data, zpracovavana v informa¢nim systému na jednu stranu vyjadiuji
celou fadu specifickych informaci, coz je zavislé na zpusobu jejich
zpracovani a kombinaci, na druhou stranu jsou ve vzajemnych logickych,
na zpiisobu jejich zpracovani nezavislych, vztazich.
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Oddelovani riznych pohledi se tak jevi jako Zivotné nutné k tomu, aby
viibec bylo mozZno tak slozitou situaci mentdlné zviadnout.

Nasledujici text se zaméfuje na struCnou charakteristiku téchto, zde
uvedenych zakladnich druhl separace, a to v kontextu vyvoje metodik
analyzy a navrhu IS.

1.1 Data versus procesy / objekty versus funkce

Ve strukturovanych metodach analyzy a navrhu informacniho systému je
rozdil mezi dvéma zakladnimi komponentami IS — daty a procesy, velice
vyznamny. Vyznam tohoto rozdilu je z¢asti dan vyvojem téchto metod.
Zhruba od pocatku 70tych let zacal byt v téchto metodach pouzivan prvni
vyznamny princip — princip modelovani. Bylo formulovano prvni vyznamné
paradigma - vyvoj informacniho systéemu musi byt zalozen na modelu
redlného svéta. Nicméné toto paradigma bylo formulovano pouze z hlediska
datové zakladny systému, coz posléze vedlo k nechvalné znamému
prohlaseni Jamese Martina, Ze data jsou stabilngjsi, nez funkce (které "se
meéni podle uzivatelskych pozadavkl", zatimco data z{stavaji) a tudiz pouze
datova zékladna je tim pravym modelem reality. Tato myslenka zapocala
dlouholetou diskusi o rozdilech mezi daty a funkcemi, ktera do znacné miry
pokracuje jesté i dnes. Navic tyto rozdily jest¢ zvyraznil vyvoj databazovych
systémi, které dnes poskytuji fadu nastroji pro podporu "netvuréich"
je v tomto modelu mysleni povazovan navrh datové zakladny, na vSe ostatni
jiz existuji vice, ¢i méné dokonalé generatory (report writery, nastroje 4GL
atd.), které jsou schopny podpofit vyvoj téchto casti systému podle neustale
se meénicich pozadavkd wuzivateld. Pozd¢jsi vyvoj datové analyzy a
databazovych systémi sice zacal akceptovat i proceduralni dimenzi modelu
reality (ve formé mechanismil integritnich omezeni, spousti apod.), nicméné
separace jiz je ucinéna: veSkeré podstatné nalezitosti reality byly
predpokladany v datovém modelu.

Na druh¢ stran¢ i vyvoj funkéné orientovanych metod analyzy a navrhu
systému piijal "separacni paradigma" za své. Naptiklad Yourdon (Yourdon,
E. (1989)) uvazuje tii oddélené casti konceptualniho popisu systému: datovy
model, model chovani a model fizeni (posledni dva tvori funkéni model).
Toto Uzkostné oddé¢lovani je zde ptiznakem neschopnosti vyrovnat se se
slozitosti vazeb mezi top-down (agregacni) hierarchickou strukturou funkci a
neslucitelné jinak (na bazi generalizace) pojatou hierarchickou strukturou
entit. Tento rozpor mezi dvéma protichidnymi pojetimi hierarchické
abstrakce je zakladem prakticky vSech nechvalné znamych problému
strukturovanych metod a bude podrobnéji diskutovan dale.
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Strukturovany pfistup k analyze a navrhu tedy pohlizi na informaéni
systém ze dvou rtiznych thli pohledu:
— zpohledu dat
— z pohledu funkci

Kazdy jeden z nich ma svou specifickou logiku a vyzaduje specifické
nastroje (DFD versus ERD) k popisu struktury informa¢niho systému.

Objektové orientované metody se pokouseji tento rozpor piekonat
zapouzdienim obou - dat i funkci - do jediného objektu. Jejich techniky a
nastroje umozni chapat veskeré zmény dat v kontextu operaci a naopak.
Bohuzel je vsak objektovy model schopen postihnout pouze jednu dimenzi
reality. Konceptualni objektovy model je tvorfen siti objektdi, propojenych
vzajemné spole¢nymi akcemi ("spojenim metod" objekti). Aby byl takovy
model ¢istym modelem reality, nemize postihovat soucasné¢ i1 takové
operace, které modeluji uziti informaéniho systému samotného. Pfitom tyto
operace jsou stejn¢ tak konceptudlni, jako ty ostatni a tudiz by také mély byt
modelovany na konceptualni trovni navrhu informac¢niho systému.

1.2 Modelovani

Princip modelovani je zékladnim principem metod konceptudlniho
navrhu informaéniho systému. Metodické postupy a vlastnosti jejich nastroju
a technik vychazeji z myslenky, ze informacni systém je modelem realného
systému (realného svéta). Informace v informac¢nim systému nevznika, je jim
pouze zprostfedkovana, nebot informacéni systém poskytuje informace o
svém okoli (realném svéte), nikoliv o sobé.

Struktura a obsah jednotlivych prvka informac¢niho systému jsou dany
strukturou a obsahem jednotlivych prvkil reality. Ukolem informaéniho
systému je, na zakladé 0daji o déni v realité, poskytovat tytéz tdaje ve
vzajemnych vztazich jednotlivych prvka reality. Vstupy dat do informaéniho
systému jsou tedy informacemi o déni v realité. Vystupy z informacniho
systému jsou informace o tomtéz, ale v jiné struktufe. Informace se nemeéni,
ale jeji hodnota vlivem informac¢niho systému vzrista (umisténim udaji do
vzajemnych vztahli na zakladé znalosti struktury reality zpfistupiiuje
potencialni skrytou informaci tim, ze idajim dodava kontext).

Toto hledisko se zaCalo uplatiovat jako prvni v datové sloZce
informacniho systému, konkrétné v pohledu na datovou zakladnu systému.
Metodika névrhu systému, vychdzejici z tohoto hlediska se nazyva datové
modelovani, nebo datova analyza a jeji zdklady tvofi predevsim dilo
P.Chena a J.Martina. Modelované objekty redlného svéta jsou nazyvany
entitami a jejich model se sklada z dat o nich. Teorie datového modelovani
je doplnéna principy a technikami, které urcuji jakou podobu ma mit datova
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zakladna, aby objektivné odrazela strukturu a obsah realného svéta
(naptiklad technika normalizace a kanonicka procedura). Zakladnim
nastrojem datového modelovani je Chenlv Entity Relationship Diagram
(Chen P.P.S. (1976), ktery znazornuje model realné¢ho svéta jako sit’ objektl
a je s nim spojena fada pravidel a navodu jak jej tvofit, které rovnéz
povazujeme za techniky a principy datového modelovani.

V teorii datového modelovani se také objevuje zcela novy pohled na
postup navrhu informa¢niho systému, ktery je znam pod nazvem "koncept tri
architektur". Jde o tiiiroviiovy pohled na datovou zakladnu, kde rozliSujeme
jednotlivé modely z hlediska jejich obecnosti a konkrétnosti. Tento pohled,
ktery implikuje postup névrhu datové zakladny od obecného ke zvlaStnimu,
je v obecngjsim pojeti (ne toliko pro datovou zakladnu, ale pro cely systém)
diskutovan v nésledujicim textu.

Princip modelovani vSak ma, jak je vidét z jeho obecné formulace (viz
vyse), obecnéjsi platnost - i jisté ¢asti procest v systému je tieba povazovat
za model reality. Zakladnim problémem tzv. strukturovanych pfistupti k
analyze a navrhu IS, kter¢ striktn€¢ odd¢luji datovy a funkeni pohled na véc,
je propojeni obou - datového a funk¢niho - modell reality tak, aby cela
zkoumana realita (ktera je jedina a z podstaty nedélitelnd) byla popsana
jednim modelem. V ramci strukturovaného modelu myS$leni je jedinou
moznosti pouze formulace integritnich pravidel, ktera popisuji rizné projevy
téhoz jevu z riznych uhli pohledu (viz dale). Tento problém je, bohuzel, do
jisté miry zdédén i do objektove orientovanych metodik analyzy a navrhu,
které se stale jesté nevyrovnaly s faktem, Ze jednotlivym metoddm objektu
nalezi vys§i spole¢ny vyznam i ve smyslu dynamickém, nikoliv pouze
statickém, jimz je objekt sam.

Jak z pfedchoziho plyne, je princip modelovani, stejné jako ostatni zde
uvadéné principy, platny obecné a je tak nezavisly na existujicim
myslenkovém modelu (paradigmatu). Kazdé nové paradigma musi tento
princip vstebat, nemuze jej obejit, ani eliminovat.

1.3 Hierarchické abstrakce

Hierarchické abstrakce jsou prostiedkem rozkladu prvkd vyvijeného
systému do detailni Grovné pohledu. Pojmy vyssi irovné sestavaji z pojmu
niz§i trovné. Na kazdé Girovni podrobnosti jsou popsany jednotlivé jeji prvky
(pojmy) a vazby mezi nimi. Prvky vyssich (neelementarnich) urovni popisu
z nichz kazdy jeden muze byt jak abstraktnim, tak konkrétnim
(elementarnim . dale jiz nerozlozitelnym) prvkem (pojmem).

Obecné¢ existuji dva zakladni typy hierarchické abstrakce:
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— abstrakce cast - celek (kolektivizace, agregace). Tato abstrakce se typicky
pouziva ve funkénim modelu, kde se déli systém na subsystémy, ¢asti
subsystému atd. Pro agregaci je typicka principidlni neomezenost déleni.
Vyssi celek je zcela definovan jako souhrn svych ¢ésti (nema jiny
vyznam).

— abstrakce specificky podtyp - obecny typ (generalizace). Tato abstrakce se
typicky pouziva v datovém modelu (a potazmo i v objektovém modelu),
kde je mozné uvazovat o jednotlivych specifickych variantach
nadfizeného pojmu (entity, objektu). Na rozdil od agregace neni
nadfizeny celek definovan jako souhrn podtizenych Casti, ale jako nositel
jejich spole¢nych vlastnosti (atributtt).

Je dulezité, Ze tyto dva zakladni typy abstrakce jsou vzajemné
neslucitelné a tim tvofi jadro zakladniho rozporu mezi funkénim a datovych
modelem (Casti datového a funk¢éniho modelu jsou tak vzajemné tézko
slucitelné).

14 Princip "tFi architektur"

Princip tii architektur definuje zplsob pouziti abstrakce pro vyvoj
informac¢niho systému po jednotlivych vrstvach. Jednotlivé vrstvy se
zamétfuji na 3 hlavni aspekty vyvijeného systému: obsah, technologii a
implementacni/realizacni specifika. Tyto hlavni aspekty vyvijeného systému
tvofi pfirozenou posloupnost: ze specifikace obsahu systému vyplyvaji
moznosti technologického feSeni a konkrétni pouzita technologie urcuje
implementa¢ni moznosti.

Névrh informacniho systému probiha ve tfech, po sob¢é nasledujicich

architekturach:

— konceptualni - zde je vytvoren zcela obecny , Cisté¢ obsahovy model
systému, nezatizeny ani technologickou koncepci feseni, ani jeho
implementacnimi specifiky. Je zde abstrahovano od technologickych a
implementacnich specifik feSeni. Konceptualni navrh urcuje CO je
obsahem systému.

— technologické - zde je vytvoren model systému, zohlediujici
technologickou koncepci feseni, tj. ve strukturovaném pojeti koncepci
organizace dat (technologie souborova, stromove, sitove, ¢i relacné
databazova atd.) a technologickou koncepci jejich zpracovani (jazyk 3.,
¢i 4. generace, technologické prostiedky architektury client - server atd.).
Technologicky model stale nesmi byt zatizen implementacnimi specifiky
feSeni. Je zde tedy abstrahovano od implementacnich specifik feSeni,
obsahov¢ nalezitosti jsou dany konceptualnim feSenim a zde se nefesi.
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Technologicky navrh urcuje JAK je obsah systému v dané technologii
realizovan.

— implementacni - zde je vytvoren model systému, zohlednujici
implementacni specifika pouzitého vyvojového prostiedi (konkrétniho
databazového systému, programovaciho jazyka a dalsich prostredkd, jako
napiiklad vyvojového prostiedi GUI atd.). Neni zde abstrahovano od
zadnych specifik feSeni, obsahové nalezitosti jsou dany konceptualnim
feSenim, technologie je dana technologickym feSenim, implementacni
navrh se tedy tyka pouze implementaéné specifickych ryst systému.
Implementaéni navrh uréuje CIM je technologické fedeni realizovano.

Tento koncept tfi tirovni modelu systému je rozpracovanim pouZiti abstrakce

pro odstinéni nepatficnych hledisek pii tvorbé systému (viz princip

modelovani) a souCasné je vidét i v obecné pouzivanych tfech zakladnich
etapach tvorby systému:

— analyza, ¢ili stanoveni obsahu,

— konstrukce (design), neboli technologické feSeni a

— implementace.

Nasledujici obrazek ilustruje rizné tUrovné navrhu informacniho
systému:

Model reality Konceptualni
uroven
Structured Design
””””””””””” Trahsfbrr%acéKSD’””””””””

Technologicky

model Technologicka
uroven
******************** @plememace ST T T Tt Tt st s s s s s s

Implementaéni
model

Fyzicka
uroven

Obr. 1. Princip ti architektur

Kazda ze tfi arovni definuje specifickou architekturu. Kazda architektura
ma svou specifickou logiku a specificky pfedmét zajmu (obsah, technologii a
implementacni specifika). Pro metody to znamena:

— pro kazdou troveii navrhu mit specificky jazyk a techniky navrhu,
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— pro kazdy prechod z jedné urovné do nasledujici mit specifické techniky
prechodu z jedné trovné do druhé.

Nasledujici tabulky obsahuji priklady nastroji a technik rtiznych metod
pro ¢innosti na konceptualni a technologické urovni:

Tab. 1. Funkéni pohled

Uroveit Cinnost Nastroje Techniky
KONCEPTUALNI  Funkéni Data Flow Diagram, Event Partitioning
analyza Structure Diagram,
State Transition Diagram
LOGICKA Néavrh Structure Chart Modular Programming,
programovy Composite Design,
ch modulil Information Hiding atd.

Tab. 2. Datovy pohled

Uroveii Cinnost Nastroje Techniky
KONCEPTUALNI Datova Entity Relationship Normalizace,
analyza Diagram (Chen) Integrace (napf-.
Kanonicka procedura)
LOGICKA Logicky Entity Relationship Transformace dat.
navrh Diagram (Martin) modelu do logickych
databaze datovych struktur

Tab. 3. Objektovy pohled

Uroveit Cinnost Nastroje Techniky
KONCEPTUALNI Objektova Objects Diagram, Normalizace,
analyza Objects Communication  Integrace
Diagram,
State Transition Diagram
LOGICKA Objektovy Objects Diagram, Transformace dat.
Design Objects Communication  modelu do logickych
Diagram datovych struktur,

Information Hiding atd.

Tabulky také ilustruji nékteré dulezité charakteristiky objektove

orientovanych pfistupil k analyze a navrhu SI:

— OO ptistup kombinuje nastroje a techniky jak funkéniho, tak datového
pristupu

— OO ptistup usiluje o spoleény jednotny jazyk pro popis modelt jak na
konceptualni, tak i technologické urovni

— OO pristup zahrnuje veskeré aspekty datového thlu pohledu a nékteré
(nikoliv vSechny) aspekty funkéniho piistupu. Napiiklad a zejména zde
neni misto pro techniku analyzy udalosti (Event Partitioning Approach).
Tato zvlastnost, jako vyznamny aspekt, ukazujici potfebu zaclenéni
¢innosti analyzy a navrhu IS do Sir§iho kontextu modelovani vécné
oblasti, bude diskutovana v nasledujicim textu.
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1.5 Integritni pravidla jako nastroj eliminace
negativnich disledki oddélovani

Integritni pravidla jsou pravidla, jejichz dodrzeni je nezbytnou
podminkou pravdivosti a bezrozpornosti celku, ktery je tvofen jednotlivymi
modely. Metody analyzy (jak strukturované, tak i objektové) pouzivaji
mnozstvi nastrojit k popisu modelu systému na vSech tfech jeho urovnich:
konceptualni, technologické i implementacni. Jednotlivé tyto modely
(diagramy) predstavuji jednotlivé uhly pohledu , kazdy se specifickou
abstrakci - kazdy néco z reality zduraziuje, od néceho ucelové abstrahuje.
Soucasné se jednotlivé tthly pohledu z¢asti piekryvaji, nebot’ popisuji jednu
a tutéz realitu - jsou pfirozené¢ castecné redundantni. Z obou téchto
charakteristik je zfejmé, Ze k uplnosti popisu je nezbytné tieba popsat také
vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi diagramy, resp. mezi jejich prvky a
¢astmi. Je tieba explicitné stanovit v ¢em se modely doplnuji a co maji
spole¢né - jednotlivé redundantni popisy se vzajemné 1isi svym vyznamem a
zde je tieba prislusny specificky vyznam ptresné definovat.

Ugelem popisu téchto vzajemnych souvislosti je zajistit integritu popisu
Jjako celku (vzdjemnou bezrozpornost ¢asti). Tato integrace musi jit obéma
sméry - jak horizontaln¢ (integrace datového a funkéniho modelu, integrace
objektového modelu s modelem jednani apod.), tak vertikalné (integrace
obsahu systému - konceptualniho modelu s jeho technologickou realizaci,
integrace technologické stavby systému s jeho implementa¢ni podobou).

Jak jiz bylo konstatovano - existenci integritnich pravidel je tfeba téz
povaZzovat za obecné¢ (na paradigmatu nezavisle) platnou. Oddélovani
jednotlivych uhli pohledu je obecnym nastrojem vSech metod, a tak i
dilezitost integritnich pravidel zlstava (v objektovych pristupech naptiklad
viz. Rumbaugh J., Blaha M., Premerlani W., Eddy F., Lorensen W. (1991).

2. KLICOVE PROBLEMY

2.1 Problém konceptualniho modelu

Zakladnim obecnym principem analyzy a navrhu IS je princip
modelovani. Podle tohoto principu ma byt model informac¢niho systému
postaven na modelu tzv. redlného sveta. Pticemz realnym svétem se rozumi
objektivni podstata cinnosti, které maji byt informacnim systémem
podporovany a skutecnosti, o nichz maji byt v informacnim systému
uchovavany informace. S Cistym svédomim muizeme v metodach analyzy a
navrhu IS takto hovofit pouze o "statickych" popisech reality (datovy a



10 Vaclav Repa

objektovy konceptualni model). V modelech chovani (funkéni konceptualni
model, nebo model jednani v OO metodikach) jde spiSe o modelovani
chovani samotného informacéniho systému, nezli o Cisty model dynamiky
reality. Jsou zde totiz modelovany nejenom samotné objekty, ale i (a to
zejména) uzivatelé informacniho systému, nikoliv pouze zdroje informaci o
realité, ale 1 uzivatelé téchto informaci.

Na druhou stranu je ovSem tfeba pfiznat, Ze i zpusob, kterym se
informacni systém ma chovat a byt pouzivan, ma co ¢init s modelem reality -
nebot’ vyplyva z pravidel jejiho chovani. Pravidla chovani reality, obvykle
oznaCovanad jako business rules, jsou dana t€mi podstatnymi redlnymi
Cinnostmi, které definuji smys! informacniho systému ve form¢ objektivnich
veécnych pozadavki na informace (business information needs). Klicovou se
tak stava otazka: které z prehrsle rozlicnych redlnych cinnosti a procesii jsou
ty podstatné a mély by tudiz byt informacnim systéemem modelovany?

Jisté feSeni nabizeji objektoveé orientované metody analyzy. Model reality
ve forme systému objektli, zapouzdiujicich data s jim piislusejicimi akcemi,
je popisem nejen dat, jez maji byt v informa¢nim systému ulozena, ale i akci
s témito daty a jejich naslednosti (procest). Systém konceptualnich objektl
tak popisuje tu ¢ast dynamiky realného svéta, ktera vyplyva z podstaty
objektd (konkrétné jejich Zzivotnich cykli) a jejich vztahi. AvSak jiz
nemodeluje tu ¢ast dynamiky realného svéta, ktera vyplyva z vécné podstaty
potfeby informaci - z podstaty vécnych (tzv. "podnikovych") procest.

Tak tu mame piinejmensim dva druhy "dynamiky" v realité, kterd musi
byt v procesu vyvoje informacniho systému analyzovana:

— dynamika objektt reality a jejich vztaht, dana jejich konceptualni
podstatou (podminky a omezeni realného svéta)

— dynamika vécnych ("podnikovych") ¢innosti, dana konceptualni
podstatou realnych ("podnikovych") procest (vécna podstata - business
nature).

2.2 Problém rozporu technik

Modelovani dynamiky realnych objektt a jejich vztahdl je predmétem
zajmu objektoveé orientovanych metod analyzy a navrhu IS (napf.
(Rumbaugh J., Blaha M., Premerlani W., Eddy F., Lorensen W. (1991), nebo
Coad P., Yourdon E. (1990)). Objektovy model je "statickym popisem"
reality v tom smyslu, Ze popisuje, z jakych objektt a jejich vztahd se realita
sklada. Takze naptiklad vhodnou technikou k zakladni identifikaci objektt
muaze byt "technika normalizace", znama z oblasti datového modelovani,
ktera identifikuje objekty pomoci shlukovani atributd popisu reality, za
ucelem jejich jednoznacného prirazeni entitam (objektiim). Jednim z
nejsilngjSich rystt objektové orientovanych metodik je jejich diraz na
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konzistenci rtiznych pohledi na data a operace. Akce realného svéta tak
musi byt jednozna¢né identifikovany jako metody konkrétnich objektta v
konceptualnim modelu - akce jsou rFazeny k objektiim.

Ve funkénim piistupu k modelovani reality je, oproti tomu, zékladni
technikou navrhu funkéniho modelu "technika analyzy udalosti", popisovana
Yourdonem (Yourdon (1989). Tato technika je zaloZena na shlukovani akei
reality podle jejich Casovych (a potazmo vécnych) zavislosti. Funkéni
struktura je tak podrizena udalostem, které jsou vzajemné ¢asoveé nezavislé -
vyplyva z esencialni realné potfeby kombinace udalosti. Pfi kombinovani
casov€é nezavislych udalosti se neobejdeme bez ukladani dat o téchto
udalostech. Avsak ulozena data jsou také zalezitosti datového (objektového)
modelu. Tim, Zze uloZena data (datastory) maji ve funkénim modelu roli
jakychsi "k¥izovatek" pro kombinovani riznych udalosti (formou
komunikace funkci), je tento pohled, oproti "normalizaénimu" pohledu
objektového modelu, pfimo protichidnym (ortogonalnim) pohledem na
uloZena data. Pfitom ale musi byt asové zavislosti jednotlivych akei zjevné
a zcela legitimné soucasti konceptualniho modelu systému.

Zda se, ze zde mame co Cinit s rozporem mezi dvéma existujicimi
pristupy, pricemz kazdy z nich je zjevné spravny. Takova situace dost dobie
nemuze znamenat nic jiného, nez ze zde chybi tfeti, oba rozporné pohledy
shrnujici, pohled na véc. Takovy generalizovany pohled by mél piinést
vysvétleni tohoto rozporu mezi pohledy a definovat tak jeho obecny vyznam.

Ohledn¢ teoretického rozboru moznosti pirekonani tohoto rozporu
pohledi viz (Jackson, M.A. (1982), Repa V. (1995), Repa V. (1996)).

3. ANALYZA PODNIKOVYCH PROCESU V
KONTEXTU VYVOJE INFORMACNIHO
SYSTEMU

Shriime si nejduilezitéj$i zavéry z predchoziho textu. Mame zde dva
protichiidné pohledy na tzv. "redlny svét":

— objektovy pohled, zduraznujici strukturu reality
— procesni pohled, zdiiraznujici chovani reality

Prvni pohled predstavuje objekty a vazby mezi nimi, zatimco ten druhy
predstavuje realné (vécné, podnikové, business) procesy.

Je ovSem pravdou, Ze objektovy model také popisuje chovani - ve formé
"zivotnich cykli objektd", vyjadiujicich vzajemné fazeni vSech metod
objektu (tento pristup sice jesté neni v soucasnych objektovych metodach
analyzy obvykly, nelze vSak pochybovat o jeho pfijeti v, snad blizke,
budoucnosti). Jedna se zde vSak o chovani jednotlivych objektil, vidéné z
pohledu téchto objekt, které nefikd nic o nadfazenych divodech k
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takovému chovani. Tak je tiFeba chovani objektii povazovat za strukturdlni
aspekt reality.

Vyznamnym aspektem procesniho pohledu na chovani reality, ktery
nenajdeme v pohledu objektovém, je nutnost najit pro toto chovani
nadrazeny divod, nezavisly na obecnych pravidlech Zivotii jednotlivych
objektii. Prakticky to znamend, ze pro kazdy vécny (business, podnikovy)
proces musi existovat n&jaky divod ve formé ucelu, cile a pfipadné i
vnéj$iho podnétu (napi. uzivatelského pozadavku). Business proces, jako
shluk ¢asoveé usporadanych akci, které ovlivituji vnitini stavy objektl a jejich
vazeb, je tak né¢im vic, nez pouze ndhodnou hromadou akci.

Na zaklad¢ predchozich predpokladl lze povazovat techniku analyzy
udalosti  (Yourdon, E. (1989)) za techniku, vhodnou pravé ke
konceptualnimu modelovani business procest.

Je ztejmé, Ze vyse popisované dva zakladni piistupy, jsou rizné pohledy
na tutéz skutecnost. Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, takova situace
vzdy vyvoléva potfebu konzisten¢nich pravidel. Nasledujici tabulka hrubé
nastinuji zakladni spolecna fakta, ktera by méla byt pfedmétem zajmu téchto
konzisten¢nich pravidel:

Tab. 4. Ptehled pozadavkil na konzistencni pravidla (rizné vyznamy tychz fakti)

Fakt Objektovy model Model business procest
Udalost Podnét k: Podnét k:
zmeéné vnitiniho stavu objektu provedeni operace
mozné komunikaci s jinymi zméné stavu procesu
objekty (zaslani zpravy) jde-li o produkci produktu
tzv."spolecnou akci" mozné komunikaci s jinymi procesy
(koordinace procest)
Zména dat Dusledek zmény vnitiniho stavu Dusledek:
objektu provedeni operace (produktu)
zmény stavu procesu
Vyjimka Vyjimecény stav objektu Abnormalni ukonéeni procesu

Zatimco v teorii fizeni (dnes menidZmentu) je orientace na business
procesy relativné novym (aZz modnim) jevem, v metodikach analyzy a
navrhu informacnich systémi nejsou Cinnosti analyzy business procest az
tak nové. V téchto metodikach Ize nalézt fadu rlznych pfistupd k
modelovani dynamiky reality. Nékteré jsou zaméfeny piimo na business
procesy (Lundeberg M., Goldkuhl G., Nilsson A. (1981), BSP (1984),
Turner, W.S., Langerhorst, R.P., Hice G.F., Eilers, H.B., Uijttenbroek, A.A.
(1987)), nebo alesponi na procesni - dynamické modelovani (Yourdon, E.
(1989)). Obvykle jsou vsak v téchto metodikach ¢innosti modelovani
business procesti rozesety mezi ostatni ¢innosti budovani informaéniho
systému ve form¢ analyzy soucasného stavu, analyzy informacnich potieb,
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analyzy cCasovych zavislosti apod. Jako ptiklad metodiky asi nevice
orientované na business procesy viz ISAC (Lundeberg M., Goldkuhl G.,
Nilsson A. (1981)). Skuteén¢ novym pohledem na véc je zde poticba v
metodikach analyzy a navrhu informacniho systému oddélit cinnosti
modelovani business procesii od ostatnich modelovacich cinnosti (tedy
modelovani statické objektové struktury, jakoz 1 modelovani vnitini
dynamiky objektil). Analyzovani a modelovani business procest by tak mélo
byt samostatnou a nezavislou ¢innosti, pfedchazejici ostatni Cinnosti
budovani IS. Hlavnim dGvodem tohoto pozadavku je skuteCnost, Ze
konceptualni model business procesti je zcela universalni. Je zékladem
nejenom vyvoje informacniho systému, ale téz implementace workflow,
jakoz i ¢innosti BPR (business process reengineering) - viz Obr. 2.

Organizaéni a

Informaéni
technologicka

podpora

Business

infrastruktura Processes formatni
i i ntormacni

Smysl a (Re)E(ntFl’rI;(;ermg p;)iatidayl;(){

kontext prace (strategicka

BP které maji
byt pfedmétem
BPR

uroveri)
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(business)
pozadavk(

Implementace
business
procesl

onceptual-
ni analyza
business
procest

BP které maji

byt modelovany

a podporovany
IS

BP které maji
byt provadény

Analyza a
navrh

Workflow rozhrani IS _ Vyvoj
Management informacniho
systému

Informacni
pozadavky
(provozni
uroveri)

Informaéni
podpora

Obr. 2. BPR vs. vyvoj IS vs. Workflow Management

Obr. 3. ukazuje konceptualni model business procesi (BPM) a
konceptualni  objektovy business model (BOM) jako zakladnu
konceptualniho modelu informa¢niho systému. BPM poskytuje informaci o
potfebné struktuie funkci rozhrani ve formé produktii, aktérii a zjisténych
pottebnych ¢innosti. BOM poskytuje informaci o struktuie reality ve formé
zjisténych objektl, produktd a aktérti. Ve skutecnosti by méla byt vétSina
¢innosti, tradi¢n¢ povazovanych za Cinnosti vyvoje informa¢niho systému,
provadéna formou (a za ucelem) analyzy business procest. Konceptudlni
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model informaéniho systému ma dvé hlavni casti. Jadro modelu tvofi
objektovy model informaéniho systému, ktery ptedstavuje cisty model
reality z hlediska systému. Popisuje ty objekty a vazby reality, které ma
informacni systém podporovat (a tudiz modelovat). Dynamika reality,
obsazena v tomto modelu, je zde vidéna z pohledu objektii samych - jako
jejich zivotni cykly, definujici obecné platna pravidla jejich chovani.
Okrajova - wvn&jsi C¢ast konceptualniho model informac¢niho systému
predstavuje model chovani reality z hlediska systému. Popisuje ty realné
procesy a jejich vazby, které maji byt informa¢nim systémem podporovany
(a tudiz jim jsou modelovany). Reéeno jazykem informaéniho systému zde
jde o strukturu funkci rozhrani vstupt/vystupti.

Cinnosti

* funkce vstupu a vystupu
* mimodialogové funkce

* funkce rozhrani

atd.

Struktura funkci rozhrani

,,,,,,,,, * Objekty

............ . Ar
Struktura reality e 2@ Atributy

*Zivotni cykly

‘ Techniky prevodu
Stukturarealy| | pon pbin ke funked . (pravidla konstrukee prog. systému)
(staticky pohled] ~ Chovéni reality - e
(zivotni cykly objekti) -

Pozadavky wzivateli:
* poticby shiukovani
* uzivatelské pohledy
*rozsah datovych ziznamj
atd.

Logicka struktura

|| datové zikladny

Struktura - A
programovych moduli

Technologicki omezeni a pozadavky

Technologicki omezeni a pozadavky
a

pravidla navrhu databiize

a
pravidla konstrukee prog. systému

Obr. 3. Analyza podnikovych procesi jako vychodisko vyvoje IS

Zavérem se podivejme na dva zakladni druhy dynamiky, popisované
konceptualnim modelem IS. Dynamika, popisovand objektovym modelem,
vyplyva z podstaty objektii (jejich obecnych zivotnich cykli, které musi byt
informa¢nim systémem respektovany). Na druhé strané¢ dynamika,
popisovana objektovym modelem, vyplyva z business procest, které maji
byt informanim systémem podporovany. Zakladni a podstatnou roli
informacniho systému tak je podporovat konzistentni propojeni téchto dvou
pohledid. Informacni systém musi podporovat vécné procesy, pricemz musi
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respektovat neporusitelnou podstatu objektd, jichZ se procesy tykaji, a to ve
smyslu konzisten¢nich pravidel, hrubé nastinénych v Tab. 4.

Role procesu vyvoje informacniho systému, oproti tradi¢énimu chapani, je
tu tak redukovana "jen" na modelovani a konstrukci vlastniho informac¢niho
systému, odhlizejice tak od ostatnich aspektti, které pfimo nesouviseji s
informacnim systémem. VéEtSina analytického usili se v této koncepci
presunuje do mnohem obecnéj$i a "na IS/IT nezavislé" oblasti modelovani
vécnych procesi a objektt. Tyto Cinnosti pfedchazeji Cinnostem vyvoje IS.
K tomu je tfeba, aby vznikla nezavisla metodika modelovani vécnych
(business) procest, zalozend na technice analyzy udalosti. Takova metodika
by méla vyhovét potfebam jak obecn¢ manazerskym (reengineering procesd,
implementace workflow atd.), tak i potfebam vyvoje informa¢niho systému,
a to ve smyslu souvislosti jednotlivych oblasti, nastinénych na Obr. 2.

Pro prvni nastin takové metodiky viz Repa V., Bergner M., Chlapek D.
(1997), Repa V. (1998) a Repa V. (1999).
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