2= KONICA MINOLTA

1. Management
Geschaftsflihrer(in)

2. Business Development 3. Operatives Geschaft

Geschaftsflihrer(in) Verkaufsleiter(in)

4. Support und Infrastruktur

Leiter(in) Finance & Administration

5. Kontinuierliche Verbesserung

Geschaftsflihrer(in)
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Operative Planung

Geschaftsflihrer(in)

Soll - Ist - Vergleich

Leiter(in) Controlling

Forecast

Leiter(in) Controlling




Marketing und Werbung
Leiter(in) Marketing

Produktmanagement

Leiter(in) Technical Support



Verkauf

Leiter(in) Sales

Administration Maschinenauftrag

Leiter(in) Backoffice

Administration Serviceauftrag

Leiter(in) Backoffice

Administration Altgerateriicknahmen

Filialleiter(in)

Abwicklung Ersatzteil-, Verbrauchsmaterial und Commodityauftrag

Leiter(in) Backoffice

Abwicklung Serviceeinsitze

Filialleiter(in)

Riickstandsbearbeitung und Lieferoptimierung

Leiter(in) Logistics

Materialwirtschaft

Leiter(in) Logistics

Mahnwesen

Leiter(in) Accounting




Finanzprozesse

Leiter(in) Accounting

Controllingprozesse

Leiter(in) Controlling

Einkauf von nicht dispositionsgesteuertem Material

Leiter(in) Purchase / Car Fleet Management



Forecast

Info -
o Package
Geschéftsfiihrung 06. Forecast Feedback
Forecast
Kommentar Filiale
Forecast Abweichungen
vollstandig
i 03. Analyse 04. Esrtellung
Controlling 02. Konsolidierung Forecast Abweichungen Forecast Info -
zum vorigen FC Package E—
Konsolidierter
Forecast
Forecast Konsolidierter
Kunden - Forecast
. Produktgruppen
Advertising /
Marketing / PR

05.

Forecast je

fer(in) Kommentierung

Forecast

Produktgruppen

Forecast Info - Package

07.

Logistics .
Materialforecast

Materialforecast

Systeme To be defined (Navision Add On Data Warehouse ?)




Anderungsbedarf Planung

- 01. Jahrliche 10. Abstimmung .
Geschiftsfilhrung Konzernvorgaben und Festlegung Budget 13. Freigabe
Konsolidierte Abgestimmte Abgestimmte
Bottom - Up * Planung Planung
Konzernvorgaben 02. Ableitung - Planung 09. Abstimmung 11. Festlegung 12. Erstellung 14. Erstellung
Controlling Ve fi 08. Konsolidierung Bottom - Up Planung
olrageargir;1 eur Vertriebs- und und Festlegung Umlagen — Kostenstellenbudget Freigegebenes Budget Konzernpackage
Kostenvorgaben Ressourcenplanung Investitionsplanung Ressourcenplanung Investitionsplanung Budget Operativer | ) oo
Filialen Filiale Filiale Overhead Overhead g 9

Plan

04.
Ressourcenplanung

5.
Investitionsplanung

Non - Sales
Bereiche

Kostenvorgaben
Non - Sales
Bereiche

06.
Ressourcenplanung

07.
Investitionsplanung

Systeme ﬁ
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Geschaftsfiihrung

i 01. Erstellung Soll - 06. Erstellung '
Controlling Iet Vergle%ch Basisdaten 4 Forecast

Forecast Revised Plan

Operativer Plan

03.
Konsolidierung
Osterreich

04. Definition
KorrekturmaBnahmen

02. Definition
KorrekturmaBnahmen

Soll - Ist
Non - Sales Vergleich 05. Definition
Bereiche KorrekturmaBnahmen

Vorschau Non
Sales Bereiche
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Marketingaktion




Produkteinfiihrung




Projektplan
Produkteinfiihrung

04. Planung Einfiihrungsprojekt éProdukteinfi]hrung)

06. Beschaffung Detailinformationen (Produkteinfiihrung) Externes Call

Center

Technische

08. Beschaffung Informationen Mitbewerb (Produkteinfiihrung) Detailinformationen
Neuprodukt

Marketing Message

Advertising / Marketingmassnahme

Marketing / PR Kundenkontakt Call Center

Informationen
Mitbewerb

01. Nachbearbeitung -
Kundenkontakte Call Operatives

Center Verkaufen

Systeme SFA
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Marketingmassnahme (Marketingaktion) _ _
O } SFA (Marketingaktion)

Advertising / : 4’0
Marketing / PR ST Ll Kundenkontakt Call Center
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Kundenbestellung

Vereinbarung
Altgeréteriicknahme
Interesse

K] seitens Kunde 11. Kunde

Uberarbeitungsbedarf kauft?

Anruf durch Kunden nein

nein

nein

03. Status
dokumentieren
01. Kontakt (und 02. Angebot 04. Detaillierte
?

" 10.
Kunde) im SFA Erfassung o . ’f::g;‘"g ftgersi - Se Abstimmung Administration
erfassen Kundenbedarf 9 erforderlich? mit Kunden Maschinenauftrag

12. Status
Angebotszusa dokumentieren
N Riicknahme Altgeréit
Maschine '

ablosereif Altgerateriicknahmen

epol Plan Akquisition Neukunden
je 5 . Kundenbedarf

| [ ]
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Auftragsabwicklung

11. Kunde kauft? (Operatives Verkaufen) 01. Buchung
O Bestellung Altgerat
Vereinbarung zum Kunden

zum Kunden

Altgeréteriicknahme
SR - Bestellung Altgerat

02. Erstellung
Riicknahmeschein

Komponenten

04. Bewerteter
Wareneingang zi
Ricknahme Altgerat

05.
erschrottung?

06. Einlagerung

08. Physisch
07. Ausbuchen

Systeme

Bestellung Altgerat
zum Kunden

Buchung
Verschrottung

Navision
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Kunde

(O11. Kunde kauft? (Operatives Verkaufen)

Kundenbestellung

01. Erstellung

Dieser Prozess stellt die im
Projektreport dargestellte
Prozessversion "Vertrage aus SFA" dar,
und ist bei Wahl eines anderen
Modelles zu adaptieren!

Vertrag (vom
06. Unterschrift Kunden
YSITJ?IS/ ersion) Vertrag unterschrieben)

Faktura (Druckversion)

Vertrag (alle
Unterschriften)

Zahlschein

Auftrag in
Ausreichende Bonitdt SFA xﬁg;%é:lflteen)
Kundendaten 08. Intern
02. Erstellung 03. 04. Kontrolle und Finalisi OSk Vedrtrag zum 07. Interne unterschriebener
PR . Kontrolle und Finalisierung unden zur i = Vertrag zum Kunden
Vertrag Bonitétspriifung Unterschrift Ur:;ee:gglft 1’ QA Uft,zgaat:]e
\urtr
Vertrag (SFA) 6] Navision
Auftragsabwicklung
Bonitatsauskunft Freigegebener Freigegebener Anstos_s
Vertrag (SFA) Maschinenauftrag Serviceauftrag Uberleitung Freigabe
(SFA) (SFA) Auftrag an Auftra
Navision F:ktLrigefl‘.ljll'-lg
Fakturierung Fakturenlauf
Lieferscheindaten
Logistische
Logistics Abwicklung
Auftrag (SFA) Maschinenauftrag
Auftrag (SFA) Vertrag (SFA) Freigegebener
Maschinenauftrag
(Navision)
SFA

Freigegebener gr::igegebfiner

Maschinenauftrag £ Ui

(SFA) (SFA)

Systeme

Navision
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QAbwickIung Ersatzteil-, Verbrauchsmaterial und Commodityauftrag (3. Operatives Geschaft)
Faktura (Druckversion)

QAbwickIung Ersatzteil-, Verbrauchsmaterial und Commodityauftrag (3. Operatives Geschaft)
Zahlschein

QAdministration Maschinenauftrag (3. Operatives Geschaft)
Faktura (Druckversion)

Kunde
QAdministration Maschinenauftrag (3. Operatives Geschéft)
Zahlschein
QAdministration Serviceauftrag (3. Operatives Geschéft)
Faktura (Druckversion)
QAdministration Serviceauftrag (3. Operatives Geschéft)
Zahlschein
Navision (Abwicklung Ersatzteil-, Verbrauchsmaterial und Commodityauftrag) Fakturenvorrat
e e - Lieferscheindaten E:l?tﬁ'g:‘te
. avision (Administration Maschinenauftrag . - 02. Priifung und qgfs.
Fakturierun Lieferscheindaten s g 99
g Navision (Administration Serviceauftrag) 01. Tégliche Erstellung Fakturenvorrat Korrektur Fakturen Gepriifter 04. Fakturenversand
— Fakturenvorrat
OZéhIerstand =X N e 3 Korrigierte Gebuchte
leferzeitpun Serviceleistungen Faktura Faktura
Faktura
03. Druck der
I Fakturen
.
Buchun Gegenverrechnungen
Fakturag Freigabe Auftrag aus Gebuchte Faktura
Maschine zur Fakturierung Altgerateriicknahmen
Systeme —
Navision
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Spedition

Spedonseiteiung

Kunde
17, Instalaton i
oeim Kund [Technierreport
Technikerreport
Konica Minolta 04, Bestelabwickung 05 Leferung
Europe. Bestalung Koca Minota Korica Minofa
Konzern Germany. Germany
efetermin, Ueferschen
Menge (Konzern) (Konzern)

Einkauf von nicht
dispositionsgesteuertem
Material

05, Enteing
[Montagepersona

ration

Administs
Altgeriiteriicknahmen

Mobles Technikersystem.
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Lieferschein
(Lieferant)

Bestellung (Druckversion)

14. Lieferung (mit
Systembestellung)

Lieferschein (Lieferant)

10. Zusatzliche
Angebote

Bestellung (ohne System) [ oo e

Systembestellung)

06. Angebot,
Preisauskunft
(verhandelt)

Bedarf

Reklamation

Reklamation

Lieferant
Lieferantenangebot

Bedarf
Lieferantenangebot

15. Qualitit ok
?

16.
Wareneingang

Ablehnung Bedarf
07. Erstellung

Konica Minolta 05, Enholung
i i Angebot, 8l Bedarfsanforderun
Business Solutions 01. Bedarfstréger 02. Freigabe gemB Bestellung 03. Beschaffung 9 9
Austria Y spezifiziert Bedarf etztentscheidungsregel erforderlich ? 03. Abholung durch
? Bedarfstrager bestellreif | | Bedarfsanforderung o]
Oo2. Aufissung Bestellbedarf (Logistische Abwicklung Maschinenauftrag)
Ablehnung Bedarf durch GF Ablehnung Lieferantenangebot Ja Lieferschein (Lieferant) Wareneingang
08. 09. Einholung Lieferantenangebot
Geschiftsfiihrung Entscheidung zusatzlicher
Lieferantenangebot GF Angebote
nein
Lieferantenangebot W
Purchase / Car 1. 1.
o= ﬂ H 13. Bestellung %
i Bedarfsanforderung Bestellung
Eingangsrechnung :
4|

1]

Accounting
Bestétigte kontierte Eingangsrechnung
Systeme Navision
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06. Qualitat ok ? (Logisti i i s " .
Q (Logistische Abwicklung Maschinenauftrag) 08. Qualitat ok ? (Bestandsfiihrung fiir Verbrauchsmaterial, Ersatzteile und Commodity Products) 15. Qualitat ok ? (Einkauf von nicht dispositi "
. ? nicht dispositionsgesteuertem Material)

Reklamation Rekl Rekl
eklamatio eklamatio
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()05. Konzernlieferung (Bestandsfiihrung fiir Verbrauchsmaterial, Ersatzteile und Commodity Products)

Eingangsrechnung Konzern

04. Lieferung (ohne Systembestellung) (Einkauf von nicht dispositionsgesteuertem Material)

Eingangsrechnung

Eingangsrechnung

Bestatigte kontierte

Rechnungsbearbeitung
Direktbestellung

14, Lieferung (mit Systembestellung) (Einkauf von nicht dispositionsgesteuertem Material) _. Eingangsrechnung .
Eingangsrechnun
Accounting e £ 01. Rechnungseingang Rechnlsr_lgslftiarbfeltung
ire au
Eingangsrechnung
Bestellung Wareneingang
004. Lieferung (Bestandsfiihrung fiir Verbrauchsmaterial, Ersatzteile und Commaodity Products) Eingangsrechnung Rechnungsbearbeitung mit
Bestatigte kontierte Eingangsrechnung Systembestellung
03. Beschaffung durch Bedarfstrager (Einkauf von nicht dispositionsgesteuertem Material)
Systeme Navision
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Lieferant

Formal nicht richtige Eingangsrechnung

07. Korrektur
Rechnung

Inhaltlich falsche Eingangs

srechnung

Geschiftsfiihrung

Eingangsrechnung -~ -~

Eskalation
Rechnung

Konica Minolta
Business Solutions

Eingangsrechnung

03. Rechnung
inhaltlich ok ?

Eingangsrechnung

und Kontierung

04. Bestatigung |

Austria
- Bestatigte kontierte
Korrigierte Eingangsrechnung
Eingangsrechnung
Inhaltlich falsche Eingangsrechnung
01. Rechi i Ei hi
echnungseingang (Eingangsrechnungen) 01. Rechnung 02. Rechnung 05. Buchung t?nad BR?Jacrlzz\r:jdul:\r:;g 07. Eskalation
) 2uldssig ? Eingangsrechnung \formal ok ? Rechnung
Aeeeanting Eingangsrechnung
Buchung
Eingangsrechnung Formal nicht richtige
Eingangsrechnung
Eingangsrechnung
Systeme Navision
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Geschaftsfiithrung

Bestétigte kontierte 4. V'S

Eingangsrechnung

Eskalation
Rechnung

Konica Minolta
Business Solutions

Anforderung Ersatzbeleg

07. Ausstellung

Ersatzbeleg

Austria Bestétigte kontierte
Eingangsrechnung
[
nein Ersatzbeleg
. . Bestatigte kontierte Bestatigte kontierte Bestatigte kontierte Korrigierte bestatigte
01. Rechnungseingang (Eingangsrechnungen) Eingangsrechnung Eingangsrechnung Eingangsrechnung | 04. Abstimmung | Eingangsrechnung ]
[ 01. Rechnung 02. Rechnung ; B 06. Eskalation
] 2uléssig ? formal ok ? Kont|erung mit 05. Buchung GF
Bestatigte kontierte Eingangsrechnung Bedarfstrager
Bestatigte kontierte Eingangsrechnung

Buchung
Eingangsrechnung

Systeme

Navision
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Lieferant

Formal nicht richtige
Eingangsrechnung

1

05. Korrektur
Rechnung

Inhaltlich falsche
Eingangsrechnung

Konica Minolta
Business Solutions.

Anforderung Wareneingang

Wareneingang

06.

Nicht WE - konforme
Eingangsrechnung nein
07. Rechnung
erklarbar ?

Austria
Inhaltlich falsche
Eingangsrechnung
[
Korrigierte Eingangsrechnung Fehle_nder ‘
. . Eingangsrechnung ETE ) Bestétigte Eingangsrechnung
01. Rechnungseingang (Eingangsrechnungen) 02. 04. Beanstandung |-
Accounting 01. Rechnung Wareneingang und Riicksendung
Eingangsrechnun formal ok ? k e tE = 03. Buchung Rechnun
S g konform Eingangsrechnung Formal nicht richtige J
Buchung Eingangsrechnung
Eingangsrechnung
Wareneingang Wareneingang
Systeme Navision
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Verfiigbarkeit

Konica Minolta oL Ankiindigung
Europe Ankiindigung Produkt Technische
neues Produkt Detailinformationen
Neuprodukt
Vorgaben
Vermarktung Strategie
neues Produkt Produktablose
Geschiftsfiihrung 02. Festlegung 03. Festlegung Forecast

Osterreich

Strategie Vermarktung T

Strategie
Produktablose

-

Leiter(in) Controlling

Technical Support

Vorgaben
Vermarktung
neues Produkt

04. Planung

Projektplan
Produkteinfiihrung

Einfiihrungsprojekt

4

06. Beschaffung
Detailinformationen

Informationen
Mitbewerb

11. Freigabe zum

Verkauf

08. Beschaffun
Projektplan 05. Interne Information eng 09. Erstellung
Produkteinfithrung | Vorankiindigung Mitbewerb Sales Package
Technische T
T ili i Informationen
Vorankiindigung Detailinformationen \ Sales Package
neues Produkt Neuprodukt Mitbewerb Neuprodukt
Advertising / ; i
Marketing / PR Marketingaktion
Projektplan
Produkteinfiihrung
Strategie
Technische Produktabldse
Detailinformationen
Logistics Neuprodukt 07. Anlage 10. Erstellung
Neuprodukt Materialforecast
Verkaufsfreigabe
Neuprodukt Neuprodukt
(Navision)
Materialforecast
— v
Navision
W Neuprodukt (SFA)
Systeme SFA
Intranet
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Kunde

Kaufentscheidung

Kundenbestellung

01. Auftrag im
SFA erfassen

Lieferinformation
(Kunde)

Faktura
(Druckversion)

Zahlschein

02. Ubergabe .
Auftragsabwicklung Auftrag an Veriobariet
Navision
A
Verfligbarkeit
Fakturierung Fakturenlauf
Lieferscheindaten

Logistics Logistische Abwicklung

Anstoss Ersatzteilauftrag

Uberleitung

Auftrag an

Navision

Auftrag (SFA) Auftrag
. 4 (Navision)
SFA
Auftrag (SFA)
Systeme _
Navision
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Kunde

Servicebedarf

Meldung
Servicebedarf

05.
Bonititsprifung

06. Priifung
Verfiigbarkeit

nein

03. Einsatz Teile
01. Erfassung 02. Telefonische Techniker 07. Bestellung 09. Einteilung
Call Dispatch (alle) Call Vorklarung otwendig? notwendig? Techniker
Call Ticket Servicetermin Eingetgilter
Techniker
nein Call Ticket
geschlossen
Bestellbedart Liefertermin,
Konzern Menge (Konzern)
i 12.
Technik Branch .
K 10. Annahme Durchfilhrung
(alle) Auftrag Service 13. Abschluss.
Technikerreport Call
Bestatigung Call
Ticket
Kundendaten Maschinenhistorie Kundendaten Bestand :
Navision
Systeme cotormin | Engetellter T Bestatigung Call Tcall Ticket unterbrochen Call Ticket Fakiliervere,
Servlcetermlni Techniker Jestat igung geschlossen | Konzern Serviceleistungen

Mobiles Technikersystem
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Kunde

03. Erfassung
Zahlerstand via
Internet

Zahlerstand

Zahlerstandskarte

04. Ausfiillen
Zahlerstandskarte

05. Riicksendung
Zahlerstandskarte

Ausgefiillte

Zahlerstandskarte

Fakturierung

Zahlerstandskarte
ot I*gc;ziﬁlmher 02. Versand
Zahlerstandskarten Zahlerstandskarten
a

Ereigegebener

Ausgefiillte
Zahlerstandskarte

Erinnerung falliger Zahlerstand

Faktura (Druckversion) Zahlschein

VY N

Vollstandigkeit

der ZSK

06. Erfassung
Zahlersténde

Zahlerstand

Kunde mit
fehlender ZSK

07. Erfassung fiir alle
unden vorhanden?

08. Erinnerung
an Kunden

Fakturenlauf

Zahlerstand

Systeme

Serviceauftrag
(Navision)

:

Navision

Webserver

Zahlerstand
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Kiarungsversuch

1. Mahnung (Druckversion)
vor 2. Mahnung g ( ) KSV - Forderung Kunde zahlt nicht
2. Mahnung (Druckversion mit Beibrief)
Kunde T 3. Mahnung (Druckversion mit Beibrief)
nein
Geschaftsfiihrung

03. Vorschlag
2um Vorgehen

Vorschiag 3. Mahnung

07. Belbrief (Ankindigung
‘Abholung, Kiindigung, KSV - Beibrief 3. Mahnung
Ubergabe)

Restwert
riickgeholtes
Equipment

Exfolgte Riickholung

1
[ Wertbestimmung|

Beibrief 2. Mahnung Vorschiag 3. Mahnung 15. Ubergabe
Vorschiag 2. Vorschlag 2. i rgal [ N—
3 06. Beibrief (Androh 08. Zahlung inleitung Ksv' <Zahi 19 Ausbuchen
RS "“E":;“\?Sﬁ;'m Vors PO Mot iy 02, Abstmmung [ Mahnsd “Na(hxeﬁnmmn b Ahm\un‘gr?‘nzv:. Kindigung (nach 3. Kindigung Erfolgte Riickholung ey, e
| Vorschlag 2. Mahnung | mit Verkauf vor 2. Mahnung bei Maschinen) Vorschlag 2. Mahnung 04. Mahnung freigeben Mahnung) ? Uihrte Vertrige =
= Vorschlag 1. Mahnung & Vorschlag 1. 12. Kiindigung | Vertragskindigung 8| 13. Erfassung 14, Abrechnung abgerechnet Ausbuchen
Mahnung Vertrage Zahlersténde Vertrage offene
5 Zahlungsdaten Forderung
Buchung 1. | Buchung2. | Liefersperre . S -
Mahnung | Mahnung (mit | (mit 2. Mahnung (mit Zahlungsdaten Kindigen ZEl=s ot T |(EEEED
Spesen) Mahnung) ‘Spesen)
Offene Posten
Mahnvorschiag
G Navision
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Logistische Abwicklung Maschinenauftrag

Logistische Abwicklung Ersatzteilauftrag

Bestandsfuihrung fiir Verbrauchsmaterial, Ersatzteile und Commodity
Products




Abstimmbedarf

. bsti . Reservierungen
Auftragsabwicklung 01. Periodische Priifung Auftragsstati — )i 02. Abstimmung mit
Logistik
7 N y : : z N
Reservierungen Lieferzeitpunkt Verfligbarkeit Liefertermin, Abstimmung
Menge
(Konzern)
Logisti 03. Situative
ogistics Notfallmassnahmen
Bestellbestand Bestand
Reservierungen
A 4
Systeme Navision
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Kaltakquisition

Operatives Verkaufen




Lieferschein

05. Ubergabe an

(Druckversion) Sen Kund
Spedition ] —p| den Kunden
Speditionseinteilung
Faktura
(Druckversion)
Lieferschein
w (Druckversion)
Kunde
Faktura N
(Druckversion)
Faktura
(Druckversion)

Navision (Abwicklung Ersatzteil-, Verbrauchsmaterial und Commodityauftrag)

Bestandsfiihrung fiir

Verbrauchsmaterial, Ersatzteile und

01. Auslagerung

02. Vorbereitung
Versand

03. Erstellung

4’{ 04. Lieferung

Technik Branch Auftrag Commodity Products Faktura
(alle) (Navision) VN
) . : ) : Buchung Warenausgang
Reservierungen Verfiigbarkeit Lieferscheindaten | Faktura
L
Systeme Navision
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Bestellung

(Druckversion)
Lieferant 04. Lieferung J—

Liefertermin
(Lieferant)

Konica Minolta (Druck bzw. EDI) i
Europe 05. i

() 02. Erstellung Bestellbedarf 06. Bestellabwicklung 07. Warenanlieferung B ?. 3 Reklamation

Sollbestand Verfiigbarer Liefertermin, .
> / (alle Lager) Bestand I(Vlenge ;
e/ ca Koy Eingangsrechnungen
Fleet Management| 03. Bestellung 9ang 9
Bestellbedarf- Redtelling Konzern
exterT
Bestellbestand
D Liefertermin,
Menge Liefertermin Wareneingang Wareneingang Umbuchung
(Konzern) i - verfiigbarer
(Lieferant) (QS - Bestand) nd
3 Verbrauchsg: 3 Bestellbedarf
Reservierungen
I3 Bedarf m
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Korrekturbedarf Akquisition Neukunden

01. Periodische 02. Zuteilung zu 03. - -
Planung Verksufer(in) - Durchfdhrung Operatives Erfolpsyontroll
Kaltakquisition Abstimmung Zielvorgabe Kaltakquisition Verkaufen 9

Verkaufer(in Verkaufer(in
Rt EL R 2 (in) (in) Report Neukunden

S ——— ] -
SFA
—_
Navision

Systeme
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Fakturenlauf

Eingangsrechnungen




