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Co s1 predstavite pod pojmem firemni kultura?
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*  Firemni kultura odkazuje na podnikové struktury (interni vztahy, A M
provazanost), presvédceni lidi ve firmé a jejich sdilen¢ hodnoty a
ocekavani.

* [ kdyz dynamické prostredi nuti ke zménam strategie, co by mélo zustat
nezmeéneéne je praveé firemni kultura.

*  Mc¢ni se velmi téZko a velkou miru setrvacnosti.

*  Firemni klima je poté odrazem firemni kultury, resp. jaky vliv ma firemni
kultura na vnimani individualnich osob.

* Ukazka mnovacni firemni kultury — Google dal svym zaméstnancum 1 den v
tydnu na praci na vlastnich projektech — podpora podnikavosti vlastnich
zamgstnanctl — riziko odchodu zameéstnancu vs. potencial pro inovace



Prvky firemni kultury mm%

................................................................................................................................................................................................... UNIVERZITA

* Symboly - zkratky, slang, zpuisob oblékani, symboly postaveni. Ea
* Hrdinové¢ - skutecni, popt. imaginarni lidé, ktefi slouzi jako model 1dealniho
chovani a jako nositel¢ tradice.
* Ritualy - spolecensky nezbytné ¢innosti a projevy, neformalni aktivity
(oslavy), formalni schilize, psani zprav, planovani, informac¢ni a kontrolni
systémy atd.
*  Hodnoty - obecné védomi toho, co je dobré a co Spatné. V souladu s ¢im,
podnik dosahuje svych cilt.
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* Firemni kultura sezere strategii zaZiva. sy
* Nemate kulturu, dokud jste kviili ni nikoho nevyhodili. Najiméani pro
kulturu (culture fit).
[ ]

Kultura je to, co ziistane, kdyz vSe hmotné 1 nehmotné odstranite.
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 Uroven tymové prace se odviji od firemniho klimatu, v oblasti inovaci se
vyuziva nejcastéji a nejintenzivnéjl.

e Tymem se rozumi pracovni skupina sloZzena z odbornikt riznych profesi. Je
vétsSinou nevelkou skupinou 5-8 ¢lent.

* Dulezitost multidisciplinarity.

* Kazdy ¢len sehrava v tymu urcitou roli.

» Jake rozliSujeme tymove role popisuje nasledujici tabulka.



Tymova prace, sloZeni tymu

* Tymove role pti feSeni spolecnych ukoli

Vyhledavac zdrojt
Realizator
Koordinator
Myslitel

Formovac
Kontrolor

Tymovy pracovnik
Kompletovac

Specialista
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Firemni kultura %
SLEZSKA

UNIVERZITA

*  Vyzkum mezi tisicovkami firem se zamétfenim na firemni kulturu a hled &t ===

VVVVVV

* Je vyuzitelné nejen ve firemnich podminkach.

* 1 kmen — 20-150 lidi.

 Identifikace kulturnich stupnu podle chovani, jazyka, atd.
* Nasledna védoma prace a rozvoj kultury.

* 5 kulturnich stupnti



THE 5 STAGES OF TRIBAL CULTURE

RELATIONSHIP

TO PEOPLE

Team

"LIFE IS GREAT"

Stable Partnership

"NE'RE GREAT"

Innocent Wonderment 200

the language revolves around infinite potential and how the
group is going to make history - not to beat a competitor, but
because doing so will make a global impact. this group is in
competition with what's possible, not with another tribe

Tribal Pride 22%

people are fully themselves, & everyone seems happy, inspired, &
genuine; the culture emphasizes shared core values and

interdependent strategies; a ‘we're great' tribe always has an
adversary, & the bigger the foe, the more powerful the tribe

Personal Domination

“I'f GREAT

(AND YOU'RE NOT)"

Separate

“*NY* LIFE SUCKS"

Alienated

“¢ALL> LIFE SUCKS"

Lone Warrior 49%

knowledge is power, so people hoard it; they have to
win, and winning is personal; the mood is one of
wanting help and support, yet being continually
disappointed that others "don't have their ambition or
skill"

Apathetic Victim

people are passively antagonistic; seen it all before and
watched it fail; guietly sarcastic and resigned; judging, yet
never interested enough to spark any passion

25%

Undermining 2%

people are despairingly hostile, banding together to
get ahead in a viclent and unfair world
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The 5 Tribal Stages ;. READINGRAPHICS

STAGE THEME RELATIONSHIPS BEHAVIOR

1 “Life Sucks” W m Alienated x Despairingly Hostile

2 “My Life Sucks” (M) Separate Q Apathetic Victim

“I'm Great o of . '
3 " .
ErnEuER ._'h"__f Personal Superiority h Lone Warrior
4 “We’re Great” ;“W“% Stable Partnership é% Tribal Pride

> “Life is Great” "i‘i ,* Teams @ Innocent Wonderment
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* Rizeni projekt zaloZen€ na interaktivité projektového tymu se FARUITA V XATTIN
zakaznikem

* PouZiva se v pripadech kdy nelze projekt rozplanovat dopredu —
napt. z diitvodu externich zmén

* V dynamickém prostfedi je nutné prizpusobovat projekt
okolnostem

* Zalozeno na inkrementalni spolupraci, tvorbé prototypu,

retrospektivnim vyhodnoceni a sbéru zpétné vazby od
zakaznika



Typy p rOblémﬁ SLEZSKA %
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e Jednoduche — lze pouzit best practice A
* Komplikovane¢ — kvalitni planovani zaru¢i aspéch

* Komplexni — nékteré proménné nejsou ani dopiredu znamy a
samotné zmapovani je slozité

* Chaotické — proménne¢ 1ze pouze téZko zmapovat, je zapotiebi
je fesit za pochodu



Dulezité poymy agilniho projektového tizeni mm%
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* Hodnota pro zdkaznika — v iteracich se pracuje s prototypy T TN
(demo), jedna se o minimalni produkt, na kterém lze
demonstrovat zakladni funkcénost — slouzi jako nastroj na
ziskani zpétné vazby

* Scrum — je metodika na zplisob tymové spoluprace
* Backlog — prioritizovany seznam ukoli

« Kanban — vizualni systém na operativni fizeni projektu



BACKLOG T0 DO

Kanban

-

DOING

DONE

Integrated
Consulting
Group



Nejcastéjsi vyuziti agilnich pfistuopp %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA

* Vyuziva se na komplexni az chaotické problémy PRI ARG
* Pocatek agilnich metod je ve vyvoji software a IT
* Rozsifeni do dalSich odvétvi

* NejcCastéjSi duvody pro vyuZiti — nejasnost zadani a pozadavki,
dynamicke prostiedi, dosud neproSlapana cesta
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WATERFALL




Rizika tradi¢niho ptistupu I mm%
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e Je tézke pOpsat , ,bUdOUCHOSt“ FRKULTA v KARVINE

* Pokuste se popsat sviyy dum snu

N .




Rizika tradi¢niho pfistupu II mm%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA

» , Dabel se skryva v detailu* e—
* Jak spravné specifikovat pozadavky

* Odhaduje se nehmatatelné a proménné

* Prodlouzeni projekti, odhady v kontraktu, nesoulad

v ocekavani



Rozdil v pristupech

__J
5 ! /' /
Ué&eni zaloZeno ﬁ

~ Zde zustlme krltlckou mm

na ,,studovani“

nqlnnn

Uéeni zalozeno
na ,,délani“

Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen




Zivotni cyklus projektu

A\

Planovani e T
=y 4




Faze sprint, béh

X

Zakaznik + PO + Tym

Rozpracovani
potieb & Planovani
Deleni & Sprintu
Odhad

Demo &
Akceptace &
Retrospektiva




Faze dodavka

Akceptace
DodAvka P Podpora &

(Byznys. cile) Udrzba




Ptipadova studie - Netflix mm%
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10 min. na pre€teni, 5 min na zamysleni se nad otazkami
* Nasledovat bude debata
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Prvni kroky ke kultufe svobody a odpovédnosti

MAXIMALIZUITE KONCENTRACI TALENTU_

]] NEJPRVE VYTVORTE KONCENTRACI TALENTU Test , Koho si nechat* 185

Skvélé pracovisté délaji Spickovi kolegové 23

MAXIMALIZUITE UPRIMNOST..
Zpétnovazebni smycka 209
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. Co na srdci, to na jazyku (s dobrym timyslem) 33

A ZRUSTE KONTROLNI MECHANISMY_!
Ved'te pomoci kontextu, nikoli kontroly 227

) TED ZACNETE ODSTRANOVAT KONTROLNI MECHANISMY.

4 Zruste pravidla dovolené 59
' 4 Zruste pravidla dovol

b zruste pravidla sluzebnich cest a schvalovdni vydajit 75
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Dalsi kroky ke kultufe svobody a odpovédnosti 4 [ﬂ Vyrazte do svéta! 259
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D¢ékuji za pozornost!



