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Principy automaticity

* Princip je postaven na tom, ze radu nasich rozhodnuti
delame automaticky.

e Lidé stravi vélkou c¢ast casu behem dne v
automatickém rezimu.

* Daniel Kahneman tomu fika systém 1
* Je rychly, efektivni a setri energii mozku
* Dela chyby



https://finmag.penize.cz/recenze/267047-rychle-a-pomale-mysleni-nobelista-napsal-navod-k-pouziti-hlavy

Principy automaticity

* Klasicky experiment

Student je v knihovne tésne pred pouzitim kopirky pozadan figurantem o laskavost. Volba
formulace otazky figuranta determinuje jak uspésy je ve svém pozadavku. Ze tfi variant je

vvvvvv

nejuspésnejsi ta, ve ktere je uvedeno slovo ,,protoze” (94% a 93%). Co je ale z hlediska p
automaticity zajimavé je, ze v pripade, kdy byl pouzity zcela nerelevanvnti argument (protoze
potrebuji kopirovat) se mira souhlasu zmeéensila jen nepatrné.

Pardon, potrebuji okopirovat 5 stranek, muzu té predbéhnout?
(60% souhlas)

Pardon, potrebuji okopirovat 5 stranek, muzu té predbehnout,
orotoze specham? (94% souhlas)

Pardon, potrebuji okopirovat 5 stranek, muzu te predbehnout,
orotoze potrebuji kopirovat? (93% souhlas)




FIGURE 13.1 MinpLEsS COMPLIANCE EXPERIMENT
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Source: Adapted from Langer, E.)., Blank, A., and Chanowitz, B. (1978). The Mindlessness of
Ostensibly Thoughtful Action: The Role of ‘Placebic’ Information in Interpersonal Interaction. fournal
of Personality and Social Psychology, 36:635-642.




Technika nohy ve dverich

* Po malém pozadavku nasleduje velky
pozadavek.

*Zname z telemarketingu

* Telefonat se ma tykat ucasti ve vyzkumu ale nakonec se
z néj vyklube prodejni technika

* Pokud bychom dostali informaci o tom, ze se jedna o
nabidku, pravdépodobné bychom nepokracovali v
hovoru.

 Jakmile uz jsme ale poskytli svuj Cas, je vétsi Sance, ze si
nabidku nejen vyslechneme.




Technika nohy ve dverich

* Klasicky experiment

 V Kalifornii se vedci snazili podomnim ,,prodejem” presvedcit lidi, aby si
pred dum nechali vystavit velkou osklivou ceduli ,Jezdéte opatrné”.

* Pouze 17% lidi souhlasilo.

e Kdyz zménili zpusob a poprosili nejprve o umisténi malé cedulky , Bud’
dobrym ridicem® a poté se zeptali na vétsi, souhlasilo 76%!

e V dalsi varianté scénare experimentu misto malé cedule pozadali o
podpis petice. Zde pak s umisténim velké cedule souhlasilo jen 48%.
Automaticky tak souhlasime s vétsim zavazkem, ktery naseduje po
mensim ale ve vétsi mire jen pokud se jedna o zavazek z podobné
oblasti (mala cedulka -> velka cedulka) nez z jiné oblasti (petice -> velka
cedulka)



FIGURE 13.2 Foor-IN-THE-Door TECHNIQUE
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SOURCE: Freedman, |., and Fraser, S. (1966). Compliance without Pressure: The Foot-in-the-door
Technique. Journal of Personality and Social Psychology, 4:195-202.




Technika nizkého mice

 \/'yuzivané pri prodeji automobilu.
* Nejdrive je nabidnuta atraktivni verze nabidky auta.
e Zakaznik je nadseny a zacnhou se vyplnovat papiry.

e Zakaznik jiz souhlasil s nakupem, mentalné jiz vlastni
produkt a ma k nému jiz vztah.

* \/ prubehu ale vyjde najevo, ze puvodni nabidku neni
mozné realizovat.

e Zakaznik ale jiz produkt chce. Udélal rozhodnuti a mentalné

se stal vlastnikem. :




Technika nizkého mice

*Klasicky experiment
e Studenti byli pozadani o ucast na experimentu.
» Rada z nich souhlasila, jelikoZ experimenty byvaji pro
studenty zabava a navic mohou néco malo vydélat.

 Poté jim byla poskytnuta doplnujici informace, ze se
experiment kona v sobotu v 7:00. 56% prislo.

* Pokud se studentu ptali rovnou, zda prijdou v sobotu na
7:00 na experiment prislo pouze 24% oslovenych.
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Technika nohy ve dverich a nizkého mice

* Jedna se o techniky zalozené na teorii zavazku.
* Lidé neradi méni sva rozhodnuti.

e Zpusobuje jim to neprijemny pocit.

* Ten vychazi z vnitrni disonance (nesouladu).

e Udrzi si tedy slibeny zavazek i kdyz se puvodni dohoda
zmenila.

e Studentsky experiment a nabidka oskliveho poutace
na zahradé jsou toho dukazem.



Technika ,to neni vse"

* Puvodni nabidka je postupné vylepsovana.

* Finalni verze nabidky tak vypada v porovnani s
ouvodni verzi skvéle.

e Zakaznik pak neporovnava nabidku v kontextu
konkuecnich nabidek.



Technika ,to neni vse"

*Klasicky experiment

* Prvni skupiné byl nabidnuty dortik za 75 centu.
* Nez stihli ucastnici experimentu reagovat, byly jim
nabidnuty zdarma dve susenky.
* Nabidku prijalo 73% studentu

* Druhé skupiné pak byl nabidnut dortik a dve
susenky za 75 centu.

* Nabidku akceptovalo jen 40% studentu.



Technika i koruna pomuze

* Velmi uspéesna technika pri fundrisingu

*\/ experimentu se skupina zadatelU prezentovala
klasickym heslem: ,,Prispéli byste prosim na charitu?“

*\/ tomto pripadeée byla uspésnost (souhlas) pouze 28%.

* Dodanim informace o tom, ze ,,i koruna pomuze” se
zvysil souhlas s poskytnutim daru na 50%.



Princip reciprocity

e Kdyz vam nékdo udéla sluzbu, mate pocit povinnosti mu ji
oplatit.

e Casto ale oplacime mnohem vétéi sluzbou, nez nam byla
chytre poskytnuta.

e Charita rozdava malé darky a lidé poté maji pocit, ze by se
meli rozhodnout néco darovat.

* Univerzity posilaji absolventum drobné darky (nalepky,
magnetky na lednici atd.) a poté zadaji o sponzorsky dar.
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Princip vzacnosti

Nejvzacnéjsi ceskoslovenskou

w . Emiuvydrasitsberatel
e Urdité zname z ekonomie S OB G 6. Zr

republiky stala ctyFi koruny

*VV obchodnim jednani se vyuziva:
* Posledni na skladé
* Limitovana edice
* Brzy konci vyprodeje
 Limitovana nabidka
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Volba dodavatele

Stale uzsi spoluprace partneru v
dodavatelskych retézcich vyzaduje
kvalitni vybér dodavatelu.



Volba dodavatele

1. Specifikace pozadavku na vykon
dodavatelu.

2. Zabezpeceni uplnych a presnych
informaci o schopnostech dodavatelu.
3. Vyber zasobovaci zakladny.

&



1. Specifikace pozadavku na vykon
dodavatelu

e Zamereno na peclivou identifikaci soucasnych a
budoucich potreb.

* Tento krok povazuji autori za zaklad uspésného navrhu
dodavatelské sité.

* Specifikace by méla obsahovat pozadavky na kvalitu,
logistické pozadavky, dodaci termin, mnozstvi,
pozadavky na inzenyrske sluzby.



2. Zabezpeceni uplnych a presnych
informaci o schopnostech dodavatelu

* O terminech vyrizeni objednavek a referenci o jejich
dosavadnich vykonech:
* zda jsou schopni trvale dodrzovat kvalitu vyrobkd,
e zda poskytuji inzenyrské sluzby na pozadované urovni,
e zda jsou schopni se podilet na vyvoji vyrobku firmy.

* Soucasti tohoto kroku je i vyjednavani o cené a ziskani
informaci o strukture nakladu dodavatele.




3. Vyber zasobovaci zakladny

* Kde je treba rozhodnout o poctu dodavatell a vytvorit
s nimi dlouhodobé vazby.

* Pri vybéru novych dodavatelu se klade duraz na
analyzu rizik spojenych s novymi dodavateli.



Krok

Cil

Specifika

Vstupni informace

stanoveni potieb or-
ganizace

- kryti riznych potieb (vyrobni,
nevyrobni potieba)

- pozadavky mnoha utvaru

- pestra paleta vyrobku, sluzeb

- odli8né ¢asové rozloZeni potieb

- ¢asova naroc¢nost kroku

objednavky,
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stav zasob,

plan zasobovani

- ¢o nejsirsi vybérova zakladna
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8 | hodnoceni dodavatell | - trvalé hodnoceni dodavateli ORJEdnavey, Cotact

listy, vstupni kontrola




Struktura nakupniho procesu

Krok Cil Specifika Vstupni informace
- kryti ruznych potieb (vyrobni,
nevyrobni potieba) objednéavky,
| stanoveni potfeb or- | - pozadavky mnoha utvaru predpovédi poptavky,
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Vybeér kritérii a specifikace pozadavku

*Tento krok by mél predchazet vypsani
vybéroveho rizeni — kazdy ucastnik by mél
kritéria hodnoceni znat.

* U vybranych dodavatelu je pak vhodné zpétne
hodnotit jejich skutecné dodavatelské vykony.



Kritéria vybéru a hodnoceni dodavatelu

. Financni situace dodavatele

. Perspektiva vyvoje dodavatele
. Logistickeé sluzby poskytované dodavatelem

. Informacni systém

1

2

3

4. VVyrobni moznosti dodavatele
5

6. Cena

7

. Kvalita



1. FInancni situace dodavatele

* Ekonomicky ,,zdravy“ dodavatel zarucuje, ze s nim lze
pocitat pro dlouhodobeéjsi spolupraci.
» Udaje o finanéni situaci dodavatele mdZeme Eerpat
zejména z téchto zdroju:
e Z vyrocCnich zprav
* Podle vyvoje podilu dodavatele na trhu
e Ze struktury jeho zazakniku, jejich velikosti, poctu atd.

&



2. Perspektiva vyvoje dodavatele

* Jde o to, zda bude schopen operativné akceptovat
zmeény pozadavku pri zlepSovani uzitnych vlastnosti

vyrobku zakaznika €i pri vyvoji vyro
* Proto je treba zamérit se na tyto as

oku novych.

nekty:

* Na vyzkumnou a vyvojovou zakladnu dodavatele (R&D)
* Na jeho spolupraci s vysokymi skolami a ostatnimi

vyzkumnymi institucemii

* Na systém podpory tvurci ¢innosti ve frimé dodavatele



3. Logistické sluzby poskytovaneée
dodavatelem

e Uplatnovani taznych systému rizeni hmotnych tokd (JIT) v logistickych
retézcich vyvolava tlak na logistické sluzby.

* \/ rade odvetvi dokonce pozadavky na logistické sluzby patri k
rozhodujicim kritériim vybéru dodavtele.
* Lokalizace dodavatele
e Dodaci |hity
e Rozptyl terminl vyrizeni objednavek
 Kompletnost dodavek
* Schopnost reakce na mimoradné objednavky
* Schopnost zabezpecit JIT dodavky
e Zpusob baleni vyrobku



4. Vyrobni moznosti dodavatele

*Jde zejména o to, zda Ize povazovat dodavatele
za spolehliveého vyrobce. K tomu mohou pomoci
informace:

* O jeho vyrobni kapacité a stupni jejiho vyuziti

* O poctu vyrobnich jednotek

* O Urovni rizeni vyroby

* O stavu vyrobniho zarizeni a systému jeho udrzby



5. Informacni system

* S rozvojem technologii je tfeba brat v uvahu to, jaky
pouziva dodavatel interni informacni systém a jak je
napojen na externi komunikacni systemy.



6. Cena a cenové podminky

*Cena, porizovaci naklady

* Ocekavany vyvoj ceny

*\/yvoj nakladu surovinové zakladny dodavatele
* Podil primych a rezijnich nakladu

* Lhuty splatnosti faktur

*Cenové rabaty



/. Kvalita

e Absolutnim kritériem, ktery by mél kazdy dodavatel splnovat je
pozadovana kvalita.

* Dodavatelé, kteri nabizeji nizsi kvalitu nez je pozadovana,
bychom vibec neméli brat v dvahu.

e Jelikoz u rady kvalitativnich parametru nelze zajistit jejich
stoprocentni dodrzeni, pouziva se mnoho jednoduchych
ukazatelt méricich primo kvalitu dodavek:

* Procentualni podil vednych dilu z celkového dodaného mnozstvi
* Procentualni podil nevyhovujicich vzorku pri statistické kontrole jakosti

&



/. Kvalita

* Hodnoti se také primé dusledky nekvalitich dodavek na
vykonnost firmy. Napriklad casoveé ztraty zpusobené ve
vyrobé dodavkou vadnych dilu.

* \Vedle kvalitativnich parametru dodavky je dobré zjistit o
dodavateli také:
* Dosavadni vyvoj a perspektivu v kvalité vyrobku
e Zda ma zavedeny systém rizeni kvality
e /da je nositelem norem ISO

&



Priklad
soustavy
Kritérii pri
hodnoceni
dodavatele

Kritérium Diléi kritérium Jednotka

Kvalita podil dodanych defektnich dili ks ze 100 000
podil dili vracenych zdkaznikem (ks ze 100 000) = 100
Casova ztrata ve vyrobé vlivem vadnych dilu | hodiny
pruznost dodavatele v odstranovani vad

Naklady snizovani nakladu cenovou politikou a apli- | procenta
kaci modernich technologii
stalost nastaveni cen ve vazbé na naklady
dodavatell

Dodavky procentudlni podil dili dodanych v terminu | procenta
Casové ztraty zpusobené dodavkou mensiho | hodiny
nez objednaného mnozstvi

Sluzby finan¢ni situace dodavatele v uplynulém ob-

dobi

uroveni komunikace a spoluprace

technologicka a vyvojova aroven dodavatele

vyrobni moznosti a kapacita dodavatele




Formy hodnoceni vyberu optimalni
varianty

1. Hrubé hodnoceni prednosti a nedostatku
variant

2. Presnejsi bodové hodnoceni

3. Akceptace dulezitosti jednotlivych kritérii

4. Vahové hodnoceni spojujici bodove hodnocen s
poradim dulezitosti

5. Zvazeni rizik spojenych s vybranou variantou @



Metody vyberu dodavatele

* Priklad nakupu vyrobniho stroje

- Dodavatel
Kritéerium

D, D, D;
K, — pofizovaci naklady 2.5 2.8 3.2
K, — provoezni naklady 4 300 6 400 6 400
K; — dodaci lhita 23 16 17
K4 — produktivita prace 67 800 54 000 76 000
Ks — obtiZznost obsluhy VySsi prumerna nizka




Hrubé hodnoceni prednosti a nedostatku
variant

Kritérium Dodavatel

D, D, D;
K, — pofizovaci naklady I
K, — provozni naklady I ()
K; — dodaci lhata 0 I ]
K4 — produktivita prace I 0 l
K — obtiznost obsluhy 0 0 I
Celkem vyhod 3 2 3




Presnejsi bodove hodnoceni

* Pouzivdme rtizné bodové stupnice.

* Pokud chceme vice postihnout prednosti jednotlivych variant vybéru,

jsou doporucovany stupnice s vétsSim rozpétim (7, 13, 15)

ukazatel nevyhovuje vyhovuje malo | vyhovuje ¢asteéné vyhovuje plné

pocet bodi l 2 3 4

uroven . , : . : . ‘
velmi dobra dobra neutralni piijatelna Spatna

ukazatele '

pocet bodu 5 4 3 l

@




Bodové hodnoceni

* Pred hodnocenim staovéme cCiselné intervaly jednotlivych ukazatelu

Hodnotici

stupnice | povvhovuie vyhovuje vyhovuje vyhovuje

o : malo castecné plné
Kritérium
body I 2 3 4
pofizovaci naklady >3 4-5 J—4 <3
provozni naklady =6 500 5 500 = 6500 | 4 500 -5 500 <4 500
dodaci lhita =21 19 —21 [7—19 <17
produktivita prace < 50 000 50 000 - 60 000 — =70 000

60 000 70 000

obtiznost obsluhy vysoka prumeérna nizsi nizka




Bodové hodnoceni - vysledek

Kritérium Dodavatef

D, D, D,
K, — pofizovaci naklady 4 4 3
K, — provozni naklady 2 2
K; — dodaci lhuta I 4 -+
K — produktivita prace 3 2 4
Ks — obtiZznost obsluhy l 2 1

13 14 17

Celkem vyhod




Bodové hodnoceni

* U bodového hodnoceni je mozné prevadet hodnoty
kvantitativnich i kvalitativnich kritérii na scitatelnou
velicinu.

* Lze kromé bodu vyuzivat i relativni hodnoty, které
ziskame tak, ze nejlepsi hodnotu sledovaného kritéria
polozime rovnu 100 a ostatni vyjadrime pomeérem.

Nejlepsi hodnota kritéria * 100 / hodnota kritéria



‘r s Dodavatel
Kritérium
D, D, D
K, — pofizovaci naklady 2,5-100/2,5= 2,5-100/2,8 = 2,5-100/3,2 =
=100 = 89,3 =T8,1
K, — provozni naklady 4 300 - 100/4 300 | 4 300 - 100/6 400 | 4 300 - 100/6 400
= 100 = 67,2 = 67,2
K, — dodaci lhata 16 - 100/23 = 16 - 100/16 = 16 - 100/17 =
= 69,6 =100 = 94,1
K; — produktivita prace 673800 100 = >4 000 100 = 76 000 100 =
76 000 76 000 76 000
= 89,2 =710 = 100
K5 — obtiznost obsluhy vyssi — 30 prumeérna — 60 nizka — 100
Celkem 448 387,5 439.4
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Akceptace dulezitosti jednotlivych kriterii

Kritérium Hodnotitel Frl"uzﬂ’irrué
H1 H2 H3 H4 H5 Hé6 poradi
K, l I 3 2 | 3 .83
K- 3 3 4 4 2 2 3.00
K5 2 2 | 3 3 | 2.17
K, ! 3 2 | 5 4 3,33
K 5 5 5 5 4 5 4.83
Kritérium K; K K, K, Ks

Bodove hodnoceni

jednotlivych kritérii . 4 3 2 | :




Vahoveé hodnoceni

Kritéria | Jejich D, D, D;

K, vahav;, | Body b, | v b, | Bodyb;| v b, |Bodyb,| v b,

K J 2! 20 = 20 3 I35

Ks 4 l | = 16 -} 16

K 3 } 12 2 6 2 6

K. 2 3 6 2 | 1 8

Ks 1 I 1 2 2 . 4
Celkem 13 43 14 48 17 49




Vahoveé hodnoceni

Kritéria | Jeiich D, D: Ds

K. vaha | Rel, . Rel. . Rel. .
’ Vi hodn. r; L hodn. r; t hodn. r; .
K, 5 100 500 893 | 446,5 | 78,1

K 4 69.6 | 2784 | 100 400,0 | 94,1

K> 3 100 300 672 | 2016 | 672

K, 2 892 | 1784 | 71,0 | 1420 | 100

Ks 1 30 30 60 30 100

Celkem 380,8 | 1286,8 | 3875 | 1220,1 | 4394




Zvazeni rizik spojenych s vybranou
variantou

v = zavaznost rizika (1-5); p = pravdépodobnost vzniku; s = riziko
e \lypoCets=v *p

.. ZavaZnost D, D, D5
Riziko e

rizika Vi Pil 8j P i Pi3 i
[JI‘rﬁ‘-f“dEdeG]jn{JS’[ 3 0,3 0.9 0,2 0,6 0,1 (0,3
vyskytu poruch
pravdépodobnost
nedodrzeni doda- 2 0.4 0.8 0.4 0.8 0.1 0,2
ciho terminu
stupen ohroZeni 5 1,7 .4 0,5
celkové nziko 100 34 28 10




Kritéria | Jeiich D, D, D, Risik ZAavaZnost D, D, D,
viaha Rel. Rel. Rel. 1RO rizika v, 3 s _ : . :
K; PV v 7o f il ¥ prE & pﬁ &y
Vi hodn. r; t hodn. r; o hodn. »; t ravdépodobnost
K, 5 100 500 78.1 | 3905 E}-,Skytu poruch 3 03 109 102 | 06 | 01 | 03
K, 4 69.6 | 278.4 94.1 | 3764 | [ ravdepodobnost
K; 3 100 300 67,2 201,6 | | nedodrzeni doda- 2 0,4 0.8 0.4 0.8 0.1 0,2
K, 2 892 | 1784 100 200 ciho terminu
K 1 30 30 100 100 stupen ohrozeni 5 1.7 1.4 0,5
Celkem 3808 | 12868 4394 | 1268,5 | | celkové riziko 100 34 28 10
) Dodavatel
Hodnoceni
_ D, D, D; _
vazene relativni hodnoty dodavatela ] 291.6 1 220.1 ] 268.,5
celkove nziko dodavek -34 -28 -10
celkoveé hodnoceni 1 257.6 1192,1 1 258.,5




. Hodnota Poradi
Hodnoceni

D, D, D; D, D, D,
pmstc’ srovnani prednosti 3 ) 3 12 3 12
a nevyhod
bodoveé hodnoceni 13 14 17 3. 2. l.
|'ILD[1]:1(]CEI‘1I pomoci rela- 3808 | 387.5| 4394 3. 5 L
tivnich hodnot
vazené bodové hodnoceni 43 48 49 3. 2. 1.
hodnoceni pomoci vaze- " . -
nych relativnich hodnot 1291,6) 1220,1] 1268, L. o -
hodnoceni rizik 34 28 10 3. 2. 1.
celkové hodnocenti 1257.6 1192,1| 12585 2. 3. 1.

* Gros a Grosova, 2006. Tajemstvi moderniho nakupu.
ISBN 80-7080-598-6

&



Hodnoceni stavajiciho dodavatele

Dodévka ¢&. afnd
Dodavatel : Pramér Smﬁm'ﬁ"’lf"‘l
1 |2 (34567 ]8]9]10 odchylka
A 415(4(3]|6|5]|3 716 4,7 1,27
B 415(5|6|5|6|4 515 4.9 0,70

&



Dekujl za pozornost



