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... Spolecenské problémy svéta, které resi

neziskovy sektor jsou obrovské, ale nase

organizace jsou ve srovnani s nimi mrnave ... a

madme systém presvédceni, ktery je udrzuje
mrnavymi. Mame 2 systémy ekonomickych
pravidel — jeden pro neziskovy sektor a druhy

pro zbytek ekonomického svéta.

...neziskovy sektor se musi stat vaznou

soucasti béznych ekonomickych pravidel
Zdroj:

Dan Pallota naseho sveta ...

TED talks 20




Vymezeni neziskové organizace

Postaveni neziskové organizace zavisi vice nez jinde na vztazich s okolim

Verejna sprava

Samosprava (vice urovni)
Ostatni neziskové organizace
Podnikatelé

Verejné minéni (obcané)

Pokud se pfi své ¢innosti a svém rozvoji muze opirat o dobré vztahy se
stakeholdery, ma lepSi pozici ,vy¢niva z rady" ostatnich NO




Prostfedi, role a vhimani stakeholderu NNO

Soukromy sektor - typickym projevem je CSR

Verejny sektor Ize Clenit na:
Statni spravu (chce naplnovat socialni roli a udrzitelny rozvoj)
Samospravu (podpora obyvatel, rozvoje, hlavni zadavatel SOVZ)

Neziskovy sektor (NGO) - zpravidla generuje vznik socialnich podniki

Soukromy sektor

,core byznys“ motivovan ziskem
Pro konkurenci uz nestaci kvalita a cena
Hleda socialni pridanou hodnotu cestou CSR
Dva sméry, kterym dnes rozumi
- Integrace znevyhodnénych v SP
— SP enviro pro udrzitelny rozvoj
Pfedsudek: podpora NGO a SP je ,charita“, SP nemuze byt konkurenceschopny




Prostiedi, role a vnimani stakeholderd NNO

Verejny sektor
Omezen byrokracii a legislativou
Disponuje verejnymi financemi
Podporuje socialni inovace a rozvoj
Potrebuje NGO a vznik SP, ale chybi mu legislativni ukotveni
Samospravy maji bliz k realité a praxi, vyznamni potencialni stakeholdefi
Pfedsudek: zneuzivani verejnych financi, nedtvéra v ,neznamé*

Neziskovy sektor
Primarni je spolecensky prospéch
Podnikani a zisk vnimany s nedtvérou
Neomezeny inovacni potencial
Hleda dodatecné zdroje na spolecCensky prospésnou ,hlavni“ ¢innost
Predsudek: vSichni musi chapat nase dobrocinné cile a rozumét nasim potrebam...




Mezisektorova spoluprace

Cross Sector Partnership -
Social Partnership

Public - Private Public - NPO |
Partnership Private - NPO

Tripartite Partnership




Spoluprace neziskového a podnikatelského sektoru
Dle Colmanové rozlisujeme Ctyri typy spoluprace mezi sektory:

Filantropickd spoluprace - poskytovani financ¢ni podpory nebo dobrovolnicka
prace zaméstnancu donorské firmy pro konkrétni NNO (napf. firemni sbirky,
darcovské programy).

Strategicka spoluprace - sponzoring, darcovstvi produktd ¢i vybaveni pro
konkrétni NNO.

Komercni spoluprdce - forma sdileného marketingu, kdy firma i NNO
spolupracuji na realizaci spolecného projektu (Sirsi pojeti CSR).

Politickd spoluprace - forma politického marketingu, kdy firmy podporuji

NNO, které dokazou ucinné lobovat za jejich zajmy a prosazovat jejich
politiku.




Analyza vnéjsiho okoli NNO

Neziskovou organizaci lze chapat jako otevieny systém, jehoz Cinnost je
ovlivhovana vnéjsSim okolim.

Hlavni snahou NO je usilovat o dosazeni co nejvyhodné;jsi vychozi pozice -
zvysovat obecné povédomi o NO, o svoji existenci ve spolecnosti oproti
konkurenci, posilovat vlastni konkurenceschopnost

Natlakové
skupiny

Neziskova organizace

Technicke
inovace

Natlakoveé

Deregulace :
skupiny

Nova
konkurence



Analyza vnéjsiho okoli NNO

Turbulentnost vnéjsiho prostredi determinuje cely proces strategického planovaniv
neziskovém sektoru.

STEP fa|1[(tory - vnéjsi vlivy ovliviaujici rozvoj NO - k jejich vyjadreni se pouziva STEP
analyza

Sociélm’ faktory
Technologické faktory
Ekonomické faktory
Politické faktory

Dalsi faktory, které mohou determinovat rozvoj NO:
Demografické trendy
Zmény ve zpusobech traveni volného casu
Prosperita daného regionu




STEP - Ekonomické faktory

Ve VeI

ekonomické okoli neziskové organizace, které je dano:

Strukturou poptavky po konkrétnich sluzbach
Podminkami vstupu do dané oblasti

Vlastni konkurenceschopnosti

Stupném koncentrace klientu

Preferencemi klientu

Momentalni zivotni urovni

Inflaci

Vyrovnanosti verejnych rozpoctu

10



STEP - Technologické faktory

Velmi dilezitym faktorem ovliviiujicim mozna strategicka rozhodnuti a
komplexni strategické plany neziskovych organizaci je technologické okolfi,
stupen jeho rozvoje a dostupnost novych technologii.

Neziskové organizace sledujici trendy ve védeckotechnickém rozvoji a aktivné
uplatnujici jeho praktické vysledky (Spickova zarizeni a pocitaCové
technologie) ve svych aktivitach budou disponovat vyrazné vyssi
konkurenceschopnosti.

Technologicka uroven vytvarejici technologické okoli je dana:
Podporou vlady v oblasti vyzkumu
Vysi vydaju na zakladni a aplikovany vyzkum
Rychlosti realizace novych technologii
Rychlosti moralniho zastarani
Novymi technologickymi zménami
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STEP - socialni a politické faktory

Politické a legislativni prostredi silné ovliviuje neziskovy sektor. Kazdy nové
prijaty zakon ¢i vyhlaska muze pozitivné ¢i negativné ovlivnit neziskovy
subjekt v strednédobém a dlouhodobém horizontu.

Politické vlivy Socialni vlivy
Politicka stabilita - Demograficky vyvoj
Danova politika —- Uroven vzdélani a kvalifikace
Podpora zahranicniho obchodu - Rozdéleni pfijma
Pracovni pravo - Zivotni styl
Integracni politika - Zivotni hodnoty

Ochrana zivotniho prostredi - Nezaméstnanost
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STEP - kulturni a demografické faktory

Neziskova organizace musi akceptovat i subjektivni nazory konkrétni
spolecnosti, v niz existuji urcité komunity se spole€nymi hodnotami a ty je
treba respektovat. Postoje a stanoviska takovychto subkultur k pocitu
vlastniho naplnéni, k pomoci jinym, k zivotnimu prostredi mohou byt
prilezitosti pro neziskovy sektor. Pritom vsak je tfeba mit na zreteli, ze
dochazi k posunim v téchto kulturnich hodnotach.

Populacni trendy rovnéz predurcuji fungovani neziskového sektoru, pricemz
zmény ve vékové strukture budou v této souvislosti na prvém misté, nebot
zvysSeni poctu starsSich lidi bude stimulovat poptavku po sluzbach jim
odpovidajicich. Demografické zmény lze pomérné dobre prognézovat a
nasledné i analyzovat, ¢imz lze predvidat velikost tomu odpovidajiciho trhu.
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SOCIALNI FAKTORY

Vyvoj pocétu obyvatel

Vékovy vyvoj obyvatel

Pocet nové narozenych déti
Urovei vzdélani

Pristup k praci a volnému ¢asu
Ob¢anska angaZovanost
Zivotni styl

EKONOMICKE FAKTORY

Vyvoj primérnych (mediino-
vych) mezd

Vyvoj prumérnych duchoda
Inflace

Kupni sila

Nezaméstnanost

Vyvoj HDP

Vyvoj prumérné miry nezamést-
nanosti

POLITICKE FAKTORY

Politika ruznych politickych stran

Stabilita vlady
Komunailni a krajska politika
Politika Evropské unie

TECHNOLOGICKE FAKTORY

s Vyvoj technologie vyuzivané

k rozvoji déti

e Vyvoj technologie v oblasti
socidlnich siti

e Vyvoj technologie v oblasti
ziskavani daru a dotaci

EKOLOGICKE FAKTORY

e Udrzitelny rozvoj
¢ Produkce odpadu
e Recyklace

Vyvoj legislativy — v oblasti vychovy a péce o déti
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PomuckaproOaT

* P —Political - politické — existujici a potencidlni ptisobeni
politickych vlivl

* E- Economical - ekonomické — pusobeni a vliv mistni, narodni a
svetove ekonomiky

* S—Social - socidlni — primét socidlnich zmén dovnitf
organizace, soucasti jsou i kulturni vlivy (lokalni, narodni,
regionalni, svétoveé)

* T-Technological - technologické — dopady stavajicich, novych
a vyspélych technologii

* L-Legal - legislativni — vlivy ndrodni, evropské a mezinarodni
legislativy

* E - Ecological - ekologické (environmentalni) — mistni, ndrodni a
svétova problematika Zivotniho prostredi a otazkvjepho reSeni

Political

PESTLE
Analysis

Environmental

15



Porteruv model konkurenéniho prostiedi

Pro analyzu oborového okoli I1ze pouzit tzv. Porteruv model péti sil, pficemz oborem
dotyCné neziskové organizace jsou rozumény dalSi organizace, které primo Ci neprimo
soutézi v obsluze urcitého trhu sobé podobnymi sluzbami.

Tyto sily v souvislosti s neziskovym sektorem jsou predstavovany:
Rivalitou ostatnich organizaci pusobicich na daném trhu
Novymi ucastniky
Celospolecenskymi zajmy a potrebami
Klienty
Alternativnimi sluzbami

Ohrozeni ze strany novych Géastniku

Celospoletenskeé potieby - @|SKOVA DRGANI@ - Sila klientu

Ohrozeni ze strany alternativ OhroZeni ze strany konkurence

16




Konkurencni strategie

Pozadavkem v souvislosti s ohrozenim ze strany konkurence je to, aby
neziskova organizace budovala svoji konkurenceschopnost tim, ze bude
aktivné vytvaret a prezentovat rozdily mezi svoji nabidkou a nabidkou
existujici konkurence.

Jak ziskat pro neziskovou organizaci relevantni podil na trhu:
Jaké jsou oCekavani a potreby zakaznika a které z nich jsou pro ného
nejdulezitéjsi?
Jak dobre umime splnit tato jeho ocekavani a potreby?
Jak dobre je umi splnit nasi konkurenti?

Hlavnim smyslem konkurencni strategie je vymezit takovou strategickou pozici
dotyc¢né organizace, ktera ji umozni branit se negativnim dusledktim
konkurencniho prostredi véetné moznosti pfeménit tyto dusledky ve svij
prospéch.
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Konkurencni pozice NO

JedinecCné postaveni v dané oblasti

Kvalita poskytovanych sluzeb

Vlastni image organizace

Loajalita klientll k organizaci

Kompetence vedeni organizace

Pristup k financnim zdrojim

Uplatfiovani vysledkl védeckotechnického rozvoje

Neziskové organizace mohou Porterovym modelem vymezenych sil ovlivnit
vlastni strategii, kterou realizuji, pricemz zasadni pritom bude to, zda
doty¢na organizace muze v daném oboru ziskat a udrzet svij vyznam

(uziteCnost), ktery ma pro klienty. Strukturu a charakter oboru urcuje pak
ten, kdo tento vyznam ziska.
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Sila klientu NO a vstup do odvétvi

Sila klientd NO spociva v zajmu o aktivity dané neziskové organizace.

Zajem muze ochabnout, pokud:
Je klientl malo a sobé podobnych NO pomérné hodné
Nabizena sluzba je dostatecCné standardizovana - klienti snadno nachazeji

a4

jiného poskytovatele a prechazeji k nému za nizsich nakladt (nizsiho asili)

Nové vstupujici t€astnici do daného oboru - atraktivnost oboru a existence
bariér vstupu do odveétvi:

Dostupnost sluzeb

Kapitalové pozadavky

Politika statu a legislativa

Preference znacky a loajalita klienta

Existence relevantnich vyhod (zkuSenosti, znalosti)
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Analyza vnitfniho prostredi metodou , 75"

Mezi cile strategické analyzy patfi odhaleni rozhodujicich faktora, které maji
vliv na Uspéch organizace pfi realizaci jeji strategie, tzv. kli¢ovych faktoru
uspéchu. Pro jejich spravnou identifikaci je vhodny ,7 S model“, metodika
strategické analyzy, podle které je nutné strategické rizeni, organizaci,
firemni kulturu a dalsi rozhodujici faktory pojimat a analyzovat celistve,
ve vzajemnych vztazich a plsobeni, systémové.

Strategie

Struktura

Systémy rizeni

Styl, manazerska prace
Spolupracovnici

Schopnosti ' '
Sd |,| en é h Od N Oty ‘ Shared values ‘

Skills Style

Structure

Strategy .
. Systems

Stafl




Analyza vnitfniho prostredi metodou , 75"

Za faktorem struktura je mozné si predstavit obsahovou a funkcni napln organizacniho
usporadani. Tim se mysli nadrizenost, podrizenost, spoluprace, kontrolni mechanismy a
sdileni informaci.

Faktor systémy fizeni predstavuje prostredky, procedury a systémy, které jsou urcené k
fizeni organizace.

Pod stylem manazZerské prace je mozné si predstavit, jak management pristupuje k fizeni a
k feSeni vzniklych problémd.

Spolupracovnici znamenaji lidé (zaméstnanci), jak Fidici, tak i Fadovi pracovnici, jejich
vzajemné vztahy, funkce, motivace, aspirace, chovani vuci organizaci atd.

Za faktor schopnosti je povazovana profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu organizace
jako celku. Zde je dulezité brat v ivahu také synergické efekty,
ke kterym dochazi napriklad organizaci prace a rizenim.

Posledni faktor sdilené hodnoty predstavuje zakladni skutecnosti, ideje a principy, které

jsou respektované pracovniky a nékterymi dalSimi stakeholdery organizace, kteri maji
zajem na uspéchu organizace

21




SWOT analyza

Analyza SWOT umoznuje neziskové organizaci zameérit se v strategickém
planovani na klicové zalezitosti svoji existence, pricemz odhaluje jeji
momentalni vnitini silné a slabé stranky z hlediska klientu ve vztahu
k moznym vnéjSim prilezitostem a hrozbam.

Strenqths — prednosti, silné stranky

jsou pozitivni vnitfrni podminky, které umoznuji ziskat prevahu nad
konkurenci.

Weaknesses - nedostatky, slabé stranky

jsou negativni vnitrni podminky, které mohou vést k nizsi efektivnosti
organizace

Opportunities - prilezitosti ve vnéjSim prostredi

jsou soucasné nebo budouci priznivé moznosti rozvoje organizace

Threats - hrozby z vnéjsiho prostredi

jsou nepriznivé vyhlidky z hlediska dalSiho rozvoje organizace

22



SWOT analyza

Silné stranky

Je na tom organizace dobre z financniho hlediska?

Ma organizace zmapovany trh v oboru svého plisobeni?

Ma organizace néjaké zvlastni kompetence?

Ma organizace néjaké konkurencni vyhody?

Pokud ano, udrzuje si je?

Co déla organizace lépe nez konkurence? IR

SKODLIVE VLIVY

Jsou klienti/uzivatelé organizace loajalni?
Ridi sou¢asny management organizaci Gspésné?
Ma/nabizi organizace unikatni sluzbu?

SILNE STRANKY

VNITRNI VLIV ORGANIZACE

SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI

UNEJSI VLIV PROSTREDI

HROZBY

23



SWOT analyza

Slabé stranky

Ma organizace néjaké konkurencni nevyhody?

Chybi organizaci klicové znalosti a kompetentni lidé?

Ma organizace Siroky nebo uzky sortiment poskytovanych sluzeb?
Ma organizace jasné stanovenou strategii a cile?

Je vedeni organizace dostatecné kompetentni?

Celi organizace vnitfnim problémam?

Co muzeme zlepsit?

Jaké faktory jsou pricinou poklesu vyuzivani sluzeb?

’ PENCILS

PR ndstroje podle akronymu PENCILS
* P = ,publications” publikace, VZ

* E = ,events” akce

* N = ,news” zpravodaje

* | = identity” jednotna vizualni identita
* L=, lobbying activities” lobovani

* S = ,social responsibility activities”
socialni podniky toto maji z podstaty

* C=,,community insolvement activities”

24



SWOT analyza

VNITRNI FAKTORY |Slabé stranky (W): Silné stranky(S):
1. nejasny  strategicky 1. adekvatni financni.
zamer zdroje
2. nedostatek manazer. 2. schopni Fidici
L. schopnosti pracovnici
VNEJSI FAKTORY 3. nekompetentnost atd. 3. uznavana vidéi pozice atd.
Prilezitosti (O): WO strategie SO strategie
1. rozsifeni nabidky L HLEDANI* LVYUZITi*
2. vstup do nove - ptekonani slabé - vyuZiti silné stranky ve
oblasi stranky vyuZitim prospéch pfileZitosti
3. aglmr?m novych prilezitosti
klientu
Ohrozeni (T): WT strategie ST strategie
1. konkurence ,VYHYBANi* ,KONFRONTACE*
2. ménici se
potieby klientd - minimalizace slebe - vyuziti silné stranky o
3. nepfiznivy socialni stranky a vyhnuti se odvraceni ohrozeni
VYVOj ohrozeni




SWOT analyza

Silné stranky
e silna osobnost ve vedeni neziskove organizace
e odborna Uroven, schopnosti a zkuSenosti
¢lent vyboru a pracovnikil
e spolecensky hodnotné a prospésné programy
e vice zdrojové financovani

Slabé stranky
e pasivita ¢lenske/klientské zakladny
e stagnujici pocet ¢lenwklientt
e nizké marketingové schopnosti vedeni nezis-
kové organizace
e misto vykonu €innosti organizace mimo cen-
trum déni

PrileZitosti
e ziskani dalsi skupiny klientt
e rozsifeni a diverzifikace sluzeb
e spoluprace s konkuren¢nimi neziskovymi or-
ganizacemi
e vétsi a efektivng)si komunikace s vefejnosti

OhroZeni

e nepiiznivé demografické zmeény

e meénici se struktura a potieby klient(

e nove strategie stavajicich konkurencnich or-
ganizaci

e nizké tempo ristu a krize vefejnych rozpocti

¢ nezajem mistni politické scény na feSeni soci-
alnich probléemu
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Goodwill organizace

Multidisciplindrni tym

Tymova spoluprace

Velmi dobrd znalost CS a jejich potfeb

Flexibilni manaZersky tym

Prvni Centrum trénovdni pamé&ti v MSK

Clenstvi v asoclacich AKS, APSS, CRSS, ANNO CR,
Klastr SINEC, TESSEA CR, Platforma pro CSR pfi Radé
kvality CR

Spoluprice a partnerstvi s univerzitami, EXkolami,
stitnimi a regiondlnimi institucemi

Vicezdrojové financovéni

Roziifeni portfolia nabizenych socldlnich sluZeb
Zapojeni se do rozvijejici se reformy psychiatrické
péfe CR - moZnost zaloZit viastni CDZ

Rozvo] socldinfho podnikini - zaloZeni dal3fho
(socidlniho) podniku

Nalezeni strategickych partnerl (dércd) pro
spoluprac

Navizdni spoluprice s vwwzkumnymi a inovanimi
centry

Roziifeni aktivit i na dal¥i socidlni skupiny

ZaloZenl viastniho vzdéldvaciho stfediska pro socidlni
oblast

. Zavislost na externich finanénich zdrojich (dotaéni
Fizen()
. Spoleénost nevlastni 2adné nemavitost! (zdvislost na

pronajimateli prostor urenych k poskytovani soc.
sluZeb a jinych ¢innosti organizace)

. Naplnénad kapacita poskytovanych sluZeb z hlediska
klientd

. ObtiZnd zastupitelnost jednotlivych  pracovniki
v pfipadé dlouhodobé absence

. Mevyhovujici  prostory  (bariérovost, nevhodné
skladavaci prostory apod.)

Hrozby
Klesajici finanéni podpora stavajicich aktivit a sluzeb
Pfetrvavajici negativni pohled vefejnosti na osoby
s dufevnim onemocnénim
Hrozba wypovédi ze stavajicich prostor
Casté legislativni zmény v oblasti socidlnich sluZeb a
NNO

. Hrozba stigmatizace osob s dufevnim onemocnénim
a organizaci, které je zastfeduji

. Vnéjdi vlivy ohroZujici poskytovani sluZzeb a wykon
ginnosti (napf. pandemie)
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BCG analyza - Bostonska matice

Vyhodou této metody je to, Ze soucCasné naznacuje i odpovidajici ramcovou
strategii vCetné identifikace potencionalni konkurencni vyhody.

Prednosti matice BCG jsou nasledujici:

umoznuje vedeni NNO identifikovat aktivity, které jsou zdrojem jejiho
potencionalu,

analyzuje jednotlivé aktivity (sluzby), které organizace produkuje,
napomaha modifikovat skladbu aktivit zajist ujici rust dané organizace,

stimuluje vyuziti externich informaci v rozhodovani vedeni organizace,
je srozumitelna a snadno interpretovatelna.

Princip této metody spociva v tom, ze klasifikuje momentalni Groven
poskytovanych sluzeb se zretelem na relativni podil doty¢né neziskové
organizace na trhu a na jeho predpokladaném ruistu.
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BCG analyza - Bostonska matice

Problémové déti - sluzby vykazuiji relativni nizky trzni podil ale vysoky rust trhu.

Hvézdy - vyznacuji se vysokym podilem na trhu s perspektivou dalsiho rychlého ristu.
Jsou schopny vytvaret dostatek zdrojli a vyrazné pfispivat k prosperité celé organizace.

Dojné kravy - sluzby maji vysoky podil na trhu s o¢ekavanou stagnaci dalsiho rastu.
Kazda NNO musi disponovat urCitym mnozstvim dojnych krav, ale soucasné s ohledem
na svlj rozvoj i pfiméfenym poctem hvézd.

Bidni psi - sluzby s nizkym podilem na trhu smérujici k utlumu jejich poskytovani. Tyto
sluzby nejsou perspektivni a organizaci zatézuji, je zapotrebi se jich zbavit.

Vysoky )
Hvézdy Problémové déti
< Zadouci moZnost pfeménv

RUST TRHU
I Dojné kravy Bidni psy
NeZadouci pfeména v &ase >
Nizky

.y Vysoky ~RELATIVNI TRZNi PODIL  Nizky
AR
N —
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Analyza zajmovych (natlakovych) skupin

Vnéjsi realitou existence a tim i UspésSnosti neziskového subjektu jsou konkrétni
zajmové skupiny.

Pri jejich analyze je nutno brat zretel tyto jejich aspekty:
kulturni (porozuméni hodnotam, které spolecnost, prislusnd komunita Ci
klientela uznava)
politicky (jakym zpusobem ocekavani zajmovych skupin ovliviuji ucel
organizace, tento aspekt je stézejnim pro definici poslani organizace)
eticky (predstavuje vliv organizace na chovani jednotlivci a na hodnoty
sdilené celou spolecnosti).

Zakladni myslenkou analyzy zajmovych skupin je predpoklad, Ze mira
uspokojovani potreb relevantnich zajmovych skupin je méritkem Uspésnosti

dané organizace.

Tato analyza vlivitéchto skupin je dulezita pro formulovani vlastniho poslani
organizace.
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Analyza zajmovych (natlakovych) skupin

Nutna je identifikace relevantnich zajmovych skupin, které ovlivauji fungovani
organizace:

Vlastnici, zrizovatelé NNO
Klienti

Zameéstnanci

Sdélovaci prostredky

Stat, urady

Darci a sponzofi apod.
Vlastnici (zfizovatele)

Slalni insliluce . l Klienti (zakaznici)

@zisknvé nrganizacD
Konkurengni instituce ’ ~ Zaméstnanci

Verejné minéni
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Analyza zajmovych (natlakovych) skupin

Soucasny stav neziskové organizace je vysledkem pusobeni sil (vlivd),
které podporuji jeji rozvoj nebo mu brani, pricemz oba typy sil jsou vyvijeny
zajmovymi skupinami.

Uspésnost zvolené komplexni strategie organizace je zavisla na kolektivnim
pusobeni relevantnich zajmovych skupin v pribéhu jeji vlastni realizace.

Po identifikaci relevantnich zajmovych skupin nasleduje specifikace a
nasledné testovani jejich predpokladi. Tyto predpoklady Ize rozdélit do
kategorie predpokladu podporujicich zvolenou strategii (iniciuji strategické
prilezitosti a vyuziti silnych stranek organizace) a predpokladu omezujicich
realizovanou strategii (predstavuji ohrozeni, zesiluji slabé stranky

organizace).
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Implementace zvolené strategie

Pfevod cill a strategii na kazdodenni praci se realizuje pomoci:

- dlouhodobého, strednédobého a kratkodobého planovani

- organizacni struktury

- existujiciho systému kontroly (srovnani pozadovanych a skutecnych
vysledki)

Implementacni plan je prostrednikem mezi cili a strategickym planem (strategii)
a kazdodennimi ¢innostmi jednotlivych pracovnikii dané organizace.

Jedna se konkrétni navod, jak dosahovat vytyCené cile ve strategickém planu a
jak naplnovat poslani podniku.
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Implementace zvolené strategie

Implementacni plan obsahuje:

- Kratkodobé cile pro jednotliva oddéleni dané organizace
- Plan sluzeb, programu a projektd na obdobi pokryté strategickym planem
- Personalni plan zajisténi téchto sluzeb, programu a projektu
- Prehled dullezitych implementacnich akci s vyzna¢enim odpovédnosti a terminu
- Odhad vydaju na uskute¢néni implementacnich akci

- Financni plan na obdobi implementace strategického planu

- Alternativni plan implementace pro pfipad mimoradnych akci

Strategicke
planovani

Vypracovany
strategicky
plan

Implementace
strategického planu:

stanoveni
kratkodobych cilu
vedeni a
organizovani lidi
pridélovani zdroju

-

Vyhodnoceni

implementace:

e monitorovani
vstupu, procesu
a vystupu

* yyhodnoceni a
uprava
implementacnich
akci
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Implementacni plan

Kratkodobé cile musi byt v souladu s tim, ¢eho chce organizace dosahnout v

ramci jednotlivych programu, projektu a aktivit = soulad se stanovenou
strategii

=> vytvoreni vzajemné dobfe provdzané soustavy cild, kde kazdé dosazeni
jednotlivého cile na nizsi hierarchické Grovni prispiva k napliovani cilt
hierarchicky vyssich

Rocni pldn - predstavuje zakladni dokument ro¢niho planovani -
konkretizuje strategické cile na obdobi jednoho roku. Cilem je sladit plany
jednotlivych oblasti Cinnosti organizace (napfr. plan Cinnosti, plan financnich
zdroju) do konkrétniho vybilancovaného planu.

Sestaveny implementacni plan musi obsahovat prehled dulezitych akci
s vyznacenim odpovédnosti a terminem splnéni.
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Strategické planovani - metoda scénaru

Strategické planovani je nutno chapat jako nekoncici proces neustdle
konfrontovany nejistotou a nepretrzitymi zmeénami obklopujici dotycnou
organizaci na néz je treba byt pripraven.

Rychla reakce neziskové organizace na takovéto zmény je proto vyznamnym
predpokladem uspéchu (konkurenc¢ni vyvhodou) a pravé metoda strategického
planovani pomoci scénaru takovouto pruznost umoznuje.

Metoda scénafu je vhodna pro nejisté, komplexni a rychle se ménici situace,
kde budoucnost nemuze byt spravné predvidana. Scénare predstavuji
realistické popisy moznych budoucich stavl okoli dané organizace.

optimisticky scénar
pesimisticky scénar

AV

nejpravdépodobnéjsi scénar
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Strategické planovani - metoda scénaru

Planovani scénarl je pfistup, prostrednictvim kterého je moZno predvidat
budouci vyvoj vnéjsich viivd a vnitrnich zdroju neziskového subjektu. Tato
metoda je vhodna pro zlepsSeni schopnosti organizace reagovat na zmény
v obdobi 5 - 10 let.

Pfednosti metody scénari pro neziskové organizace:

— predvida a ovliviiuje zmény tvorbou odpovidajicich pFistuput
napomaha organizaci byt pohotovéjsi

stimuluje mysleni o budoucnosti

- napomaha organizaci snizit budouci rizika

— vytvari organizaci Sirokou zakladnu pro rozhodovani
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Strategické planovani - metoda scénaru

Postup pfi tvorbé scénaru:

1. Identifikace vlivii - Vyvoj daného subjektu strategického planovani je ovlivnén mnoha
faktory, které pusobi v jeho nejblizsim okruhu, v okruhu regionalnim, narodnim i
nadnarodnim. Tyto faktory lze nejlépe identifikovat brainstormingem, tj. metodou volné
spontanni diskuse na dané téma zalozené na hledani novych inspiraci a jejich tvorivém
vylepSovani a to vzdy ve vztahu k pfrijaté vizi.

Metoda brainstormingu stimuluje tvofivé mysleni a vychazi z nasledujicich principu:

— Kolektivni dusevni Gsili vSech zaméstnancu je prinosnéjsi z hlediska kreativity ve
srovnani s jednotlivci

- Kreativita jedincu je vyssi, pokud neni cenzurovana
- Vétsi mnozstvi napadu, myslenek predstavuje Sirsi zakladnu pro nalezeni reseni

myslenka
(napad) 1
i mySlenka
;ﬁ){slegﬁ (napad) 2
napa
TEMA
myslenka myslenka
(napad) 5 (napad) 3

myslenka
(napad) 4
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Strategické planovani - metoda scénaru

Postup pfi tvorbé scéndrfu:

2. Sdruzovani vlivi - specifikovani existujicich vazeb mezi identifikovanymi vlivy. Na
zakladeé téchto vazeb je zapotrebi tyto vlivy sdruzit do hnacich sil, pficemz je dulezité
analyzovat jejich charakter.

- Danosti - vlivy vykazujici jednosmérné pusobeni s relativné dobre definovanou
ucinnosti
- Nejistoty - vlivy, které se mohou vyvijet s rliznou intenzitou

Cilem je sdruzeni identifikovanych danosti a nejistot do jednotlivych hlavnich
méfritelnych sil, které vymezuji zakladni alternativy scénara.

3. Tvorba vlastnich scénari - vzajemné kombinace vymezenych hnacich sil pfedurcuji ctyfi
alternativni scénare s ruznou pravdépodobnosti uskutecnéni.

+ hnacisila1
T

scenar A scénar B

-—

A
A 4

hnacisila2 +

scénar C scenar D

39




Strategické planovani - metoda scénaru

7w O

Postup pfri tvorbé scéndru:

V&N '44

4. Volba nejpravdépodobnéjsiho scénare - je tfeba objektivné urcit, ktery scénar bude
nejpravdépodobnéjsi a pouzit jej ke stanoveni strategickych cill a zpracovani
implementacniho planu realizace komplexni strategie.

- Ke scénari je dllezité rozpracovat aktivity, zodpovédné osoby, zdroje a pravomoci
-V zaloze musi byt pripraveny rozpracované alternativni strategie
- Prubézné musi byt vyhodnocovano plsobeni hnacich sil a nejistot

Uspésnost aplikovani metody scénarll vyzaduje:
— existenci vstricné vnitrni kultury v dotyCné organizaci
- zameéreni se na pfrilezitosti
- vytvoreni vazby na ostatni prvky procesu strategického planovani
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Kontrola naplnovani strategie

Strategické pldnovani je nepretrzitym procesem vyzadujicim neustalé
monitorovani a kontrolu. Kontrola pak v této souvislosti predstavuje
soustavné kritické hodnoceni stavuda Cinnosti jiz nastalych, nastavajicich

nebo budoucich se zfetelem k dynamické rovnovaze neziskové organizace
nebo jeji casti.

Kontrola musi zajistit rovhovazny stav dotyCné organizace, pricemz vnitrni
kontrola v této souvislosti predstavuje ucinny preventivni nastroj.

*

Planovani h Realizovani plant h KONTROLOVANI: porovnani

stanovenych cilu s dosazenymi vysledky

i |

Korekéni ¢innost

korekce nezadoucich odchylek
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Kontrola naplnovani strategie

Vysledky kontroly musi poskytovat uzitecné podnéty pro vedeni neziskové
organizace ve formé:

Hodnoceni vysledku a jejich pficin

Hodnoceni variant pri rozhodovani

Signalizace pripadnych odchylek

Identifikace silnych a slabych stranek organizace
Podkladl pro odménovani dle dosazenych vysledk
Pfedchazeni nedostatkim

Podkladl pro lepsi organizacni strukturu

Upozornéni na neresené problémy z minulych kontrol
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Kontrola naplnovani strategie

Cvklus kontroly Fizeni je tvoren:

Predpovédi - maximalné vérohodny odhad budouciho vyvoje poptavky na
trhu

Planem - definice zaméru dané neziskové organizace

Vlastni kontrolou - prubézné sledovani planu a skute¢ného vyvoje

Vyhodnocovanim - analyzovani spravnosti puvodni predpovédi ve srovnani s
realnym vyvojem, ucinnosti kontroly pro porovnani planu a skutecného
vyvoje

Ridit neznamena ovladat podfizené zaméstnance, ale dosahovat poZadovanych
vysledku, které je tfeba néjakym zpusobem monitorovat.
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Uéinnost kontroly

Kontrolni ndstroje pro tyto ucely musi spliovat nasledujici pozadavky:

musi byt Usporné tj. nesmi vytvaret nezvladnutelné toky informaci, ale mélo
by byt kontrolovano pouze to, co je dulezité a ma vztah k reSenému
problému

musi postihovat klicové oblasti

musi byt primérené tomu, co se kontroluje

musi byt aktualni, aby umoznovaly pfijeti napravného opatreni

nesmi byt tézkopadné a slozité

musi byt akceschopné, tj. musi jasné sdélovat, co je k napravé nutné vykonat
musi klast diraz na prevenci

musi poskytovat vétsi prostor pro sebekontrolu

musi akceptovat princip cilovosti
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Druhy kontrol

Poslanim kontroly je v€as varovat vedeni dotycné organizace, aby mohla v
pripadé potreby zjednat napravu.

Vizualni kontrola - kontrola na pracovistich

Kontrola vyjimkou - neni mozné kontrolovat kazdy ukon, dulezité je
soustredit se na odchylky od planu

Analyza a zkoumani rozdill - hlavni kontrolni nastroj, srovnava skutecné
udaje s planem

Opatreni v predstihu - napravna opatreni je potreba provadét vSude tam, kde
je to mozné a drive nez dojde k definitivnimu rozhodnuti

Kontrola motivaci - zainteresovanost pracovniku

Rozhodnuti od stolu - reseni nepredvidatelnych situaci, vhodné pro
odvraceni mozné krize

Kontrola se nesmi nikdy stat represivnim nastrojem, ale musi byt v souladu

s motivaci podfizenych ¢lankul. Z tohoto duvodu je nejvhodnéjsi kontrola
metodou sebekontroly.
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Druhy kontrol

Jiné cClenéni:
Dle rozsahu - komplexni, dilci
Dle ¢asu - nasledna, pribézna, predbézna
Dle doby trvani - nepretrzita, obCasna pravidelna/nepravidelna
Dle mista - prima/neprima
Dle Cinnosti - globalni/individualni

Cile tvorby efektivniho kontrolniho systému:

Poskytovani relevantnich informaci o tom, co ma byt modifikovano

Podpora dosahovani prevzatych cill véetné napravy pripadnych odchylek od
prevzatého stavu

Podpora sounalezitosti s poslanim organizace vCetné stimulace inovaci a
loajality
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Strategicka kontrola

V souvislosti se strategickym planovanim by méla byt realizovana takova
strategickd kontrola, kterd se nerozméliuje v podrobnostech, ale zaméruje

se na podstatu.

V souladu s tim, pak musi byt ujasnéno nasledujici:
Jak bude kontrola integrovana do celého procesu strategického rizeni
Jaky proces rizeni bude pouzivan pri zverejnéni kontrolni zpravy
Jaka budou méritka vykonnosti systému evaluace a kontroly

Jak zajistit, aby evaluace a kontrola byla v souladu s kulturou organizace a
byla akceptovana vSemi zainteresovanymi skupinami

Jaké standardy vykonnosti naznacuji, co l1ze opravnéné oCekavat
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Strategicka kontrola

Kvalitni kontrolni proces by mél zahrnovat nasledujici faze kontrolniho procesu:
Ziskavani a vybér informaci potrebnych pro kontrolu
Ovéreni informaci - zajisSténi formalni a vécné spravnosti
Kritické hodnoceni - ucCinnost (UcCelnost, hospodarnost), hodnota (ocenéni
zadoucich a nezadoucich vlivd), dalsi kritéria
Zavéry pro dalSi ¢innost - opatreni, zmény
Kontrola kontroly - posouzeni jeji ucinnosti

Prekazky kontroly:

lluze kontroly/premira kontroly

Nesnadné odhadovani budoucnosti

Mira starnuti strategickych planu organizace
Vnitrni a globalni trendy a udalosti
Nespravné a opozdéné informace
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Zeni zmen

Nezbytnou podminkou uspésnosti neziskového subjektu bude jeho
schopnost adekvatné reagovat na zmény.

Pokud neziskova organizace realizuje svoje ¢innosti stejnym zpusobem jako
pred péti lety, je velmi pravdépodobné, Ze ji vykonava Spatné.

Rizeni zmén je proces zabyvajici se cilenymi a efektivhimi pfemé&nami
organizace a jejich ¢innosti v zavislosti na pusobeni relevantnich vnitfnich a
vnéjsich sil vytvarejicich nové podminky pro jeji fungovani. Rizeni zmén je
proces odstranovani organizacnich bariér a prekonavani odporu
zaméstnanclO vuci témto zménam, majici za cil zlepseni firemni vykonnosti a
konkurencni schopnosti.

Ve Vs

od informacni spolecnosti ke spolecnosti znalostni.
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Rizeni zmeén

Cilem planovanych zmén je udrzet neziskovou organizaci v efektivnim a
konkurenceschopném stavu, pricemz podnét ke zménam by mél vzdy
vychazet ze strany klienta.

Které faktory iniciuji doty¢nou zménu?

Jak jsou tyto faktory silné?

Jak ma vypadat pozadovany stav, kterého je tfeba planovanou zménou dosahnout?
Jaky je postoj zaméstnancl k planované zméné?

Kde a jak bude provedena potrebna intervence ?

Jak cely proces realizace zmény dopadI|?

Proces realizace zamyslenych zmén:
Specifikace dlouhodobych ambici
Identifikace rozdill mezi sou¢asnym a zménou dosazenym stavem

Identifikace intervencnich oblasti - lidské zdroje, organizacni struktura, pouzivané
postupy a technologie, komunikacni a organizacni toky a procesy

Vlastni zména
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Rizeni znalosti v neziskové organizaci

Soucasna vyvojova etapa lidské spolecnosti sméruje ke spolecnosti znalostni,

Ve W/

kapitalu jsou na ném zavisle.

Pozadavky kladené na neziskové organizace:

Globalni prostredi znalostni spole¢nosti

Viastni Strategie a
identita vykonnost

NEZISKOVA
ORGANIZACE

Tymové
zameéreni

Zakaznicky
imperativ

Procesni
orientace

Management
znalosti




Rizeni znalosti v neziskové organizaci

Znalostni organizace je organizace zalozena na znalostech, fungujici v
podminkach znalostni spoleCnosti a vyuzivajici vsech vyvojovych pozitivnich
trendu provérenych ¢asem a v fidici praxi.

Znalostni pracovnik je takovy zaméstnanec, ktery je nositelem mnoziny
relevantnich znalosti, které jsou nepostradatelné pro fungovani dané
neziskové organizace.

Znalostni management predstavuje odbornou ¢innost zamérenou na vyuziti
znalosti v rozhodovacich a ridicich procesech za podpory informacnich a
komunikacnich technologii.

Zakladnimi pozadavky na systém pro fizeni znalosti jsou pristupnost,
dosazitelnost, v€asnost, bezpecnost a otevrenost.
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Rizeni znalosti v neziskové organizaci

Znalostni kapital neziskové organizace je urCcen mnozinou znalosti, které ma
dana organizace k dispozici v€etné ochoty a schopnosti dotyCnych
zaméstnancld s témito znalostmi pracovat (vyuzivat je) nebo dale predavat
(SiFit).

Neprimo je tento kapital predurcen poctem existujicich expertlCuvnitf
organizace a kontaktl s nimi.

Informacni
hodnota

Strategicke
planovani

ZNALOSTI

Kratkodobé
planovani

Operativni planovani
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Dékuji za pozornost
a tésim se na spolupraci

=

Ing. Vojtéch Beck
tel. 604 329 012
v.beck@menssana.cz
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