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* Informacni technologie jsou nastrojem pro jednodussi,
rychlejsi a efektivnéSi dosazeni konkrétnich fesSeni a cilu
* Informacni a komunikacni technologie (ICT) zaznamenaly

v poslednich letech bourlivy rozvoj nejen v podnikatelské
a obchodni sféfe, ale statni sprave atp.

4

* ICT se staly vyznamnym nastrojem pro uspesne
naplnovani strategickych zaméru a cilu
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Podnikova informatika mm%
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Podnikova informatika je Siroky pojem, ktery piesahuje e e
pusobnost specializovanych utvaru. Rychle roste komplexnost
problematiky a pochopeni role IT je nutné u vétSiny

pracovniku na riznych trovnich. ICT se stavaji soucasti

fizeni spoleCnosti na nizsich, stiednich 1 nejvyssich Grovnich.

S ohledem na rozvoj globalni ekonomiky je oblast podnikove
informatiky kliCovou pro efektivnost a konkurenceschopnost
kazde firmy. S tim koresponduje 1 tzv. poc€itacova a
informacni gramotnost jako zakladni kvalifikacni vybaveni
manazera.
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* Digitalizace * Qutsourcing

* Rozvoj] managementu * Ddraz na jakost
znalosti « Uméla inteligence

* Komunikace e Machine learning

. ROZVOj informacni * Quantum computing
infrastruktury

* Re-engineering procesu
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Digitalizace

* Postupné se vSechny formy zpracovani idajii o pritomnosti
1 minulosti zachycuji a zpracovavaji digitalné

* Digitalné jsou zpracovany nejen klasicke oblasti, jako jsou
texty a Ciseln¢ udaje, ale také o oblast zvuku, obrazu a
animaci

* Postupné dochazi rovnéz k propojeni vypocetni techniky s
technikou komunikacni

e Na digitalnim principu pracuje 1 cela fada prezentacnich
zafizeni
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Rozvoj managementu znalosti

* Moderni programov¢ vybaveni umoznuje uZivatelim
umoznuje piimo ziskavat odpovédi na otazky, tedy
informace a znalosti

* Tyto programy jsou schopny formou otazek dovest
uzivatele k poznani

* Dochazi k tomu jelikoZ tyto systémy kromé bazi dat
pracuji také s bazemi znalosti
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Komunikace %
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* V soucasnosti je vybudovana komunikacni R e
infrastruktura, kterd umoznuje vefrejnymi 1 neverejnymi
komunika¢nimi kanaly komunikaci ruznych objektt ve
svete

* Na podnikov¢ urovni rozliSujeme

— Vertikdlni komunikaci (mezi jednotlivymi urovnémi tizeni)
— Horizontalni komunikaci (mezi jednotlivymi podnikovymi utvary
na stejné urovni)

* Umoznéno je 1 extérni informacni propojeni (obchodni
partnef1, banky, statni a mistni sprava atd.)
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* Informacni systém neni tvofen pouze hardwarem a
softwarem

* Aktivnimi komponentami jsou 1 lid¢ a spravna data

e Cely IS musi byt zaclenén do podnikového systému tak,
aby podporoval fizeni a konzistentni s podnikovymi
procesy

* Celkova uroven IS je zavisld na Grovni vSech prvki,
kterymi je IS tvofen
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Re-engineering pr ) %
e-engineering procesu o

* Predstavuje optimalizaci podnikovych procesu pro =&
zvySeni efektivity jejich prubchu z pohledu Casu a
nakladu

* Vyplyva z pozadovan¢ konzistence IS s
podnikovymi procesy

e V¢EtSinou je soucasti implementace rozsahlejSich
I'T systemu, ktere podporuji nové navrzene
procesy
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e Zatimco v minulosti byla davana prednost vlastnimu
vyvoji IS, v soucasnosti vidime trend vyuzivani
dodavatelskych teSeni

* V pfipad¢ outsourcingu jde o prevedeni provozu Casti nebo
cele IT infrastruktury na externi organizaci, ktera dodava
I'T piivodni organizaci formou zpoplatiovanych sluzeb

* Tento pfistup k feSeni problému je jisté vyhodny, vzhledem
k tomu, ze organizace muze sv¢ kapacity soustredit na
svou hlavni ¢innost a podnikovy IS spravuje odborna firma
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* Dduraz na kvalitu mizeme vnimat v ramci tii dimenzi
— Kvalita IS
— Kovalita dat a informaci
— Podpora systému fizeni jakosti
* Proto musi moderni IS zvladat metody analyzy
podnikovych procest, sledujici jejich podil na plnéni
strategickych cilu a zpusob jejich podpory IT systémy
* Benchmarking, TQM (Total Quality Management)
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e Zabyva vyzkumem toho, jak mohou pocitaCové programy
zlepSovat svou vykonnost, aniz by bylo nutno toto
explicitné programovat

* Soucasti discipliny zvan¢ ume¢la inteligence

* Vybrané machine learninigoveé metody

— Neuronov¢ sité (klasifikace, predikce, finan¢ni analyzy, kontrola a
optimalizace)

— Genetické algoritmy
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Systémy uméle inteligence mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Mezi tyto systémy muzeme zaradit napriklad inteligentni
agenty, ktefi umoznuji prochazet velké mnozstvi firemnich
dat a hledat v nich dulezité informace

* Mizeme se s nimi setkat v operacnich systémech,
softwarovych aplikacich, emailovych systémech atd.

* Geneticke algoritmy, fuzzy logika, neuronové¢ sité a
expertni systémy, atd., vSechny tyto metody mohou byt
integrovany do jedin¢ aplikace a vyuzit tak nejlepSich
vlastnosti kazde jedne této technologie
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Quantum computing A%
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* Vypocty provadéné na kvantovych pocitaCich (quantum ===
computer), namisto klasickych pocitacl, kter¢ maji znacny
potencial v posunuti moZznosti, kter¢ technologie nabizi a
to zeymeéna v dobé, kdy klasické pocitaCe zacinaji
dosahovat limitu svych moznosti

* Kvantové pocitace jsou zaloZené na principech kvantove
fyziky respektive mechaniky

* Quantum computing ma potencial v ramci optimalizacnich
uloh (logisticke tlohy, planovani, optimalizace portfolia),
simulaci, machine learningu, kryptografii a dalSich
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