Vyzkum spokojenost
obCanu meésta Karvina




Zapojeni do vyzkumu

e \ ramci predmetu
Marketingovy vyzkum si
vyzkousite roli vyzkumnika.

e Za vasi aktivitu vam budou

udéleny az 4 bonusové body
ke zkousce!

(1 dotaznik = 1 bod - max. 4b)
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Popis vyzkumu

e Kazda organizace potfebuje pro sveé fizeni zpétnou vazbu na vykonanou
praci a zarovenn naméty a pohled do budoucna a mésto neni vyjimkou.

e Meéreni spokojenosti obyvatel ma za cil poskytnout vedeni mésta podklady
pro planovani sluzeb a projektu k rozvoji mésta.

e Poprvé oslovilo nekomercni subjekt a na zakladé skvélé zkuSenosti mésta s
OPF v mnoha projektech jsme byli do soutéze pfizvani.

e Mame vUici méstu nyni velkou odpovédnost provést vyzkum kvalitné.



Technické detaily vyzkumu

e Longitudinalni (dlouhodoby nebo také prubézny) vyzkum, ktery mésto
realizuje v pravidelnych intervalech.

o Jadro vyzkumu tvofi stejné otazky v kazdém behu vyzkumu.
o Vyhodou je moznost srovnat vyvoj odpovédi v Case.
o Neékolik otazek je také na aktualni témata.

e Rotacni charakter vzorku

o Respondenti nejsou stali, jako v jinych dlouhodobych studiich.
o Klasicka dlouhodoba studie na stejném vzorku je komplikovana. Je technicky slozité
kontaktovat nekolik let v fradé stejné respondenty.



Technické detaily vyzkumu

Kvétni vybér vzorku
Kvotni vybér je technika, kdy se snazime do vyzkumu zapojit respondenty co
nejvice podobné celé populaci.

e Pokud je v Karviné 53% zen, budeme chtit také ve vzorku mit pfiblizné 53% zen.
Pokud je 15% obyvatel z méstské Casti Frystat, nemizeme odevzdat vyzkum kde
bude 50% respondentu z Frystatu.

o NaSe kvoty:

m Méstska Cast

m Pohlavi

m Vék
o Populace: obyvatelé mésta Karvina
o Vzorek 800 respondentu

e Kvotami se ale vy nemusite trapit, feSime na urovni vedeni vyzkumného projektu.



Technické detaily vyzkumu

e Metoda dotazovani a technika dotaznik
o Face-to-face pomoci tazatelu
o Na internetu neni cela populace
e Kvantitativni povaha
o Snaha méfit a odpovédét na otazku “KOLIK?”
o Vystupem budou grafy a tabulky
e Oteviené otazky
o Neékolik otevienych otazek, které ovSem nemaji kvalitativni charakter
o Budeme je nasledné kvantifikovat (pfeménit na Cisla)
e Kodovani dotazniku
o Probéhne pomoci skenovani (podobné jako Scio testy) nemusite nikam nic prepisovat



Sbér dat

e Koho se ptat?
o Rodina a znami zijici v Karviné
o Nahodni kolemjdouci: zastavky, nakupni centra, restaurace, namesti.
e Jak se ptat?
o Sezente si partaka, ve dvou se to Iépe tahne.
o Bézné je, Ze se zapoji jeden z deseti oslovenych. Neztracejte optimismus.
o Musi z vaseho osloveni védét, Ze se jedna o vyzkum pro né&j dulezity: “Dobry den, mizeme se
zeptat jak jste spokojeni s zivotem v Karving?”
o Budte sludni a zdvofili, reprezentujete znacku OPF!
e Kolik odpoveédi?
o Kazdy student odevzda ¢tyri vyplnéné dotazniky. Pokud se vam podafi nasbirat vice
dotaznikd, budeme moc radi. S témi, co budou chtit, budeme pokracovat formou brigady.



Sbér dat

e Jak zaznamenat odpoveédi?
o PFfimo do dotazniku vyplnénim poli u odpovédi.
o Pouzijte prosim ¢ernou nebo modrou propisku, ne tuzku (skener ji Casto nevidi) ani fix, ktery

by propil papir.
o Ukazka:
Co podle Vas patii mezi rozvojové priority mésta?
[1 Bezpeclnost
Zaméstnanost

]

[1 Péce o mésto (chodniky, uklid,
opravy komunikaci)

[0 Zivotni prostiedi

]

Parkovani



Terminy a zpusob odevzdani

e Dotazniky budou k dispozici od 4.4.2022 na IV (Edulab)

o Pracujte prosim pouze s nasimi originalnimi dotazniky. Nekopirujte je, pokud vam budou
chybét vytiskneme vam nové. Jde o to abychom nasledné mohli dotaznik spravné naskenovat.
Proto je nutné tisknout idealné na jedné tiskarné.

e Odevzdavejte na lIV (Edulab)

o Probéhne rychla kontrola obsahu a zaznamu.
o Probéhne identifikace studenta pro zapis bodu.

e Termin odevzdani : 11.4.2022 a 18.4.2022

o Kdykoliv mezi 8h a 18h v Edulabu - bud' v kacelafi na 11V, nebo v mistnosti za Open Space



Diky za pozornost




