Motivace

1. Frustraéni cyklus rustovy
e Po uspokojeni potreb vztahovych dochézi k posileni rlistovych
potreb.

» Pokud se jedinci nedari tyto potrfeby uspokojit, jejich vyznam pro
Clovéka mizi a zvySuje se vyznam potreb vztahovych.

Priklad frustraéniho cyklu rastu:

Pracovnice, ktera nastoupila do nové administrativni funkce, ocekava, ze s
novou praci pozna

radu novych veéci a ze ji nova prace prinese perspektivu osobniho rozvoje.
Snazi se byt

iniciativni. Kdyz ji vSak vedouci sdéli, aby se starala o své véci a ze jeji
povinnosti je pouze

vykonavat to, co se ji naridi, ztrati zajem, prestane vykonavat jakoukoliv
¢innost nad rdmec

prikazt. Radéji chodi po kancelarich a vyklada si s kolegynémi.

1. Frustrac¢ni cyklus vztahovy
» Uspokojeni existencnich potreb je nasledovano zesilenim potreb
vztahovych.

e Pri frustraci vztahovych potreb dochazi k omezeni vyznamu potreb
vztahovych a posileni potreb existencnich.

Priklad frustracniho cyklu vztahového:

Mlady, schopny obchodnik je hrdy na svou firmu a snazi se podavat
maximalni vysledky.

Ochotné si bere horsi region, protoze firma to potrebuje, on je novy a chce
pro firmu néco

udélat. Skutecné, jeho vysledky se po dvou letech témér vyrovnaji tém
zastupclm, ktefi pracuji v atraktivnich oblastech. Ochotné se nabizi k
plsobeni v jinych obtiznych regionech a

sortimentech, je-li toho tfeba firmé. Kdyz vSak dosavadni vedouci skupiny
odchazi do jiné

funkce a na jeho misto je povySen ne pfilis schopny kolega, ktery je
pribuznym jednoho z

majiteld firmy, citi se nds obchodnik dotéen a prohlasuje, Ze vickrat si
nevezme problémovy

region. Usiluje o prevzeti obchodné zajimavych oblasti. , Kdyz firma mysli,
Ze jini jsou lepsi,



me ani nenapadne, abych se honil nékde, kde davaiji liSky dobrou noc. Ja
pljdu tam, kde se da
slusné vydélat s minimalnim usilim.“

Teorie expektance, instrumentality a valence

1. Teorie expektance (oCekavani)

Usili musi byt nasledovano pfiméfenym vysledkem
> Prace musi ddvat predpoklad pfislusného efektu, pak teprve vyvola
snahu.

> Pravdépodobnost, Zze Cinnost prinese odpovidajici vysledek - vykon
- se nazyva expektanci - ocekavanim.

Prace, ktera je zbyteCnda, neprinasi vysledek, nebo u niz Ize takovy

vysledek tézko oCekavat,
se sotva setkd se zajmem a osobnim nasazenim pracovnika. Nikdo nedéla
rad nesmyslnou
praci. Podnikatel se nepusti do zdméru, o jehoz Uspéchu pochybuje.
Obchodnik nezahaji
akci, ktera prinese minimalni efekt. Pracovnik nevydrzi dlouho u takové
prace, kterou prilis
nezvlada.

1. Teorie instrumentality

Vykon musi byt odménén
> Vysledek prace musi byt nasledovan odmeénou.
> Pravdépodobnost odmeény se nazyva instrumentalita.
> Je to vztah mezi vysledkem a odménou - ¢im vyssi vysledek, tim
vysSsi odmeéna.

Zlstane-li vysledek prace nepovsimnut nebo vime-li, Ze se odmény sotva

dockédme, opét to
znamena mizivé Usili. Pokud se podnikateli projekt nevyplati financné,
sotva se do ného
pusti. Obchodnik, nebude-li odménovan na zakladé svého vykonu, ale
stalym platem, ztrati
zajem o to, aby ziskaval dalsi zdkazniky. Pracovnik mize vykondavat praci
velmi Uuspésné,

ale nedostatek odpovidajici odmény ho bude stejné demotivovat.



1. Teorie valence

Clovék musi o odménu stat

> Vyznam urcitého typu odmeény pro pracovnika nazyvame valence.

> Pro nékoho maji vysokou valenci penize, pro jiného uznani
spolupracovnikd a pro dalsiho tfeba sluzebni auto.

> Valence odmény mize byt i zapornda, a pak plsobi proti Usili. Délnik,
kterému vedeni slibi za dobrou praci misto mistra, o né vibec
nemusi stat; fika si, Zze radéji vydrzi s nizSim platem, nez by si
pridelaval tolik novych starosti.

Vime, ze pro lidi jsou prioritni rGzné motivy. Pro nékoho jsou dllezité

penize, ale jinému
jde treba vice o slavu nebo o jistotu do budoucna. Podnikatel se mize
pustit do
nevydélec¢ného podniku; je pro ného dllezitd jind odména nez penize, a
tou je verejné
uznani za charitativni akci. Obchodnik se snazi dosahnout uzavreni
smlouvy nikoliv kvali
financ¢ni odméné, ale treba proto, ze zatim u tohoto zdkaznika jesté nikdo
neuspél. Pracovnik

vydava znacné Usili, prestoze neni nalezité honorovano, ale je to prace,
kterd ho velice bavi a on se tési na vysledek. To jsou vedle penéz dalsi tri
rdzné druhy odmény - verejné uznani,
prekonani prekazky a potéseni z prace.
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