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Co je rozhodovani

* Proces vybéru z nekolika pripustnych variant pro
reseni problému

* Je vysledkem myslenkovych procesu manageru

* VVysledek rozhodovani zavisi na kvalifikacnim a
profesnim profilu managera a také na osobnich
vlastnostech a zajmech téch, co rozhoduji



| Rozhodovaci proc




Rozhodovaci proces — analyza a hodnoceni
alternativ

Memory Battery Carrying Display
and Storage Life Weight Warranty Quality
Acer Aspire E 10 3 10 8 5
Apple MacBook Pro 8 5 7 10 10
Dell XPS 13 7 7 8
Lenovo ThinkPad 8 7 8 7
Lenovo Yoga 8 3 6 10
Microsoft Surface Book 10 7 8 6 7
Razer Blade Stealth 4 10 4 8 10




Rozhodovaci proces — analyza a hodnoceni

alternativ

Memory Battery Carrying

Display

and Storage Life @ Weight Warranty Quality Total

Acer Aspire E
Apple MacBook Pro

Dell XPS 13

Lenovo ThinkPad
LenovoYoga

Microsoft Surface Bgok
Razer Blade Stealt

100 24 60
80 40 42
80 56 42
70 64 42
80 24 36
100 56 48
40 80 24

32
40
32
32
40
24
32

15
30
21
21
24
21
30

231
232
231
229
204
249
206

Vaha x hodno
alternativy =10 * 10

| prislusné



Dva zakladni typy rozhodovani

1. Strukturované problémy a programoveé rozhodovani
* Problémy dobre znamé, snadno rozpoznatelné a jednoduché na vyreseni.

» Resi se pomou tzv. programovych rozhodovani, to jsou rutinni a opakujici se
rozhodovani.

* Redeni je obvykle hned jasné, nebo zredukovano do nékolika variant, které
se v minulosti osvedcily.

* VyuZivame zavedené postupy (pfesné dane), pravidla (co se muZe nebo
nemuze), nebo podnikoveé smernice (vseobecne parametry nebo navod jak
pgstupovat) které nam napomahaji v rozhodovani a podle kterych se
ridime

* Priklad: vytizeni vyrobni linky; postup, jak se zachovat k zakaznikovi, pokud
chce vratit nebo reklamovat zbozi.



Dva zakladni typy rozhodovani

2. Nestrukturované problémy a neprogramové rozhodovani

* Problémy nové nebo neobvyklé, pro které bud nemame
dostatek informaci nebo nejsou jednoznacné pri
rozhodovani o reseni.

* Resi se pomoci tzv. neprogramovych rozhodovani, které
jsou jedinecné a neopakujici se.

* Rozhodovani vyzaduje najit reseni ,,na miru®.

* Priklad: inovace; zmény v legislative, které ovlivni
fungovani podniku.




Rozhodovaci proces - cviceni

* \/yberte si situaci z béZného Zivota, kterd je pro Vas dulezita a kdy se
musite rozhodovat mezi vice variantami napr. dovolena léto/zima,
restaurace pro vyznamnou oslavu, koupé/pronajem bydleni, koupé
auta (jiného dopravniho prostredku), vybér vysoké skoly atd.

* Pouzijte rozhodovaci proces a vyberte jednu variantu, pro kterou
byste se rozhodli.

* Popiste, jaké informace jste posuzovali pri vybéru a co nakonec
rozhodlo o vybéru?

* MUzete pouzit i minulou situaci a popsat, jak jste se rozhodovali a
vyhodnotit, jestli zvolena varianta byla ta nejlepsi (zda byste se
rozhodli stejné nebo ne a popripadé proc).



Pripadova studie

Slozka 9. seminar -> MSWord Pripadova studie — Manchester City
Football Club

Otazky:

1. Jaky druh rozhodnuti fotbalovi managefi délaji? Resi strukturované problémy a
pouzivaji programova rozhodnuti nebo nestrukturované problémy a neprogramova
rozhodnuti nebo oboji? Uvedte priklady z ukazky a hledejte i na internetu (co se
fotbalu tyce) a svou odpovéd odlvodnéte.

2. Myslite, ze je pro fotbalové managery rozumné vyuzivat jen kvantitativni informace
k hodnoceni vykont hracu béhem sezdny? Svou odpovéd zduvodnéte.
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Vedeni lidi a vybér pracovniku
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