ReSeni konflikti

Pripadova studie: Konflikt v kancelaii — Dana a Jana

Dana i Jana pracuji v jedné spole¢nosti. Dana je vedouci financniho oddéleni a Jana je
vedouci ucetniho oddéleni. Ob¢ se velice Casto potkavaji v praci na projektech, kde plni roli
¢lent tymu v ramci podnikovych zakazek. Ob¢ odd€leni jsou navic na stejném patfe. Maji
tedy stejnou kuchyiiku a také parkoviste.

Mezi Danou a Janou uz delSi dobu panuje napéti. Jana si napiiklad stézuje, ze Dana ma sice
stejny zakladni plat, ale mnohem vyssi benefety a ji neni jasné za co. Ob¢ se pfeci snazi
spolecnosti prispivat stejnym dilem. Jana také Casto pracuje pfes Cas a snazi se, aby jeji prace
byla precizni.

Naproti tomu Dana si stéZuje, Ze Jana lepsi misto na parkovani, jelikoz ona ma stale odfené
auto, protoze jeji parkovaci misto je uprostied a ne na kraji parkovisté. Navic si Dana také
stézuje, ze ji stale nékdo bere jeji hrnicek a talif, ktery si donesla. Neustale se také setkava
s tim, ze postrada svou svacinu v podob¢ jogurtu.

Tyto konflikty uz se tdhnou nékolik mésicti. V soucasnosti ob& pracuji na stejném projektu a
presouvaji rozbroje i do ngj. Casto si jedna stéZuje, Ze je oddéleni té druhé upiednostiiovano,
Casto si také oponuji v ndzorech a tym se pak nemize rozhodnou, protoze je rozdélen na dva
tabory. VSem v tymu uz za¢ind dochézet trpélivost a maji pocit, ze si navzajem oponuji uz jen
Z principu.

Ukol:

Zkuste se zamyslet nad vzniklou situaci. Vasim tkol je sepsat ndvrh feSeni vzniklé situace
z pozice nadfizeného Dany a Jany. Zamyslete se i nad riznymi druhy feSeni. VSechny tyto
druhy feSeni uved’'te (minimalné dva).

Berte v potaz, Ze ani jednu ze zaméstnankyn nechcete vyhodit. Ob¢€ jsou schopné a velice
zkuSené pracovnice.

Je potieba odpoveédet si na otazky: Jak tento problém fesit? Jak zlepSit vztahy mezi Danou a
Janou? Jaké moZnosti feSeni jsou k dispozici? Které z téchto feSeni je podle vas nejlepsi?
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