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Majetkova prava A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Absolutni majetkova prava vs. Relativni majetkova prava
* Absolutni majetkova prava

cast III. NOZ

vyjadiuje pravni ovladani véci (staticky charakter),
pusobi proti vSem (erga omnes)

napft. vlastnictvi

* Relativni majetkova prava

cast IV. NOZ

typ obCanskopravniho vztahu, ktery umoznuje subjektiim prevddet sva prdva
a_povinnosti_na__jiné _subjekty a dosahovat tak prdavnimi prostredky
ekonomickeho efektu rozdélovani a prerozdelovani vyrobenych hmotnych
(ale i nehmotnych ) statki (sménu zboZi).

plsobi mezi konkrétnimi subjekty (inter partes)

napf. kupni smlouva




Pojmové znaky relativnich pravnich vztahu A%
SLEZSK

UNIVERZITA
P

* Relativni povaha
— spojeni mezi dvéma ¢i vice individualné urenymi subjekty (opakem
je absolutni povaha vécnych prav)
* Majetkovy charakter
— uskuteciiuje pohyb majetku
* Vzijemnost prav a povinnosti
— pravo jedné strany (véfitele) odpovida povinnosti strany druhé
(dluznika).




Z.akladni pojmy mm%

UNIVERZITA
P

Zavazek (obligace)
— Jde o vztah mezi vétitelem a dluznikem.
— Ze zavazku ma véritel vici dluzniku pravo na urcite plnéni jako na
pohledavku a dluznik ma povinnost toto pravo splnénim dluhu
uspokojit (¢ 1721 NOZ)

* Dluh — co ma byt plnéno

* Dluznik — kdo plni

* Véritel — komu ma byt pIlnéno

* Pohledavka — véritelovo pravo na plnéni




Obsah zavazku

 Obsahem zavazku musi byt predevSim urCeni plnéni, kter¢ ma byt
poskytnuto. Miize spocCivat v povinnosti:
— néco dat (dare),
— konat (facere),
— néceho se zdrzet (omitere),
— néco strpét (pati).

*  Plnéni mize:
— byt vécné nebo penézité,
— se tykat véci urcené jednotlivé nebo jen podle druhu.
* Vécmi uréenymi podle druhu jsou véci, které jsou urceny podle
poctu, miry nebo vdhy a mohou byt nahrazeny jinymi vécmi
téhoZ druhu a jakosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Vznik zavazku %
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Zavazky vznikaji ze:
* ze smlouvy,
» g protipravniho Cinu (7 deliktit), nebo
* 7 jiné pravni skuteCnosti, kterd je k tomu podle pravniho Fadu zpitsobild
(napr. bezditvodné obohaceni, neprikazané jednatelstvi)

Ustanoveni o zavazcich, které¢ vznikaji ze smluv, se pouziji pfimérené i na
zavazky vznikajici na zakladé jinych pravnich skutecnosti (§ 1723 NOZ)




Déleni zavazku %
SLEZSKA

UNIVERZITA
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* Jednoduché zdavazky maji na obou stranach jen jeden subjekt (napi. smlouva o
pljcce) .

* Spolecné zavazky maji alesponl na jedné strané zavazku vice subjektll nebo u
nich je ve vzajemném postaveni vice stran zavazku. Spolecné zavazky lze d¢lit
dale na:

— dilci, kdy kazdy ze spolecnych subjekti je opravnén nebo povinen plnit ¢i
poZzadovat pouze vymezenou cast celého plnéni (smlouva o subdodavkach
stavebniho dila),

— solidarni, u nichZ spoludluZnici nebo spoluvétitelé¢ jsou povinni plnit ¢i
opravnéni pozadovat pinéni stejného dluhu rukou spolecnou a
nerozdilnou Ci plnéni celé¢ pohledavky kterymkoli ze spoluvétiteli po
témze dluznikovi (smlouva o ru¢eni),

— nedilné, které lze splnit pouze p#ispénim vSech spoludluzniki nebo
spoluveétiteld.




Typy zavazku dle upravy v zakoné

e smlouvy pojmenované (nominatni), tj. obanskym zakonikem vyslovné
upravene,

 smlouvy nepojmenované (inominatni), tj. v zakoné¢ vyslovné
neupravené

* smlouvy smiSené, tj. obsahujici prvky vice smluv (smluvnich typi)
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Typy zavazku dle predmétu plnéni

* penézité (napt. smlouva o zapijcce) nebo nepenézité (napt. smlouva o
spolupraci),

* vzajemné, tj. uplatné (napt. kupni smlouva), bezplatné (napt. smlouva
darovaci),

» zavazky s pInénim jednotlivé uréenym (individualné urcena véc — napf.
0S. VOZ. reg. zn.),

* zavazky s plnénim druhové uréenym (napi. cement, stavebni dievo)

e zavazKky s plnénim alternativné uréenym (napi. dluznik si mize vybrat
mezi nékolika mozZznostmi, ptipadné poskytnout plnéni nahradni).
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Z.akladni zasady zavazkového prava A%
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UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

zasada autonomie viile smluvnich stran
— Ptevazné dispozitivni Uprava zavazkd.
zasada bezformalnosti
zasada prednosti platnosti pravniho jednani pred jeho neplatnosti
— napt. Pokud jiz doslo k plnéni na zaklade smlouvy, ktera neni uzaviena
ve formé ujednane stranami, nemiize byt jednou z téchto stran
namitano, Ze je smlouva kviili tomu neplatna (§ 582 NOZ).
zasada ochrany slabsi strany
zasada ochrany spotrebitele
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Predsmluvni odpovédnost A%
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* Poruseni predsmluvni odpovédnosti nastava v piipad¢:
— kdy nékdo zahaji jednani o smlouvé s jinym jen ,,na oko “, nebo
— v takovem jednani pokracuje, aniz md umysl smlouvu uzavrit, nebo
— kdy jedndni stran dospélo do takového stadia, ze se uzavreni smlouvy jevilo
JiZ jako vysoce pravdépodobné a nedoslo k nému jen proto, Ze jedna ze stran
jednani o uzavreni smlouvy ukoncila, aniz pro to méla spravedlivy diivod,
nebo
— zneuZiti vzdjemné vymeény informaci, casto duverné povahy, které smeruji k
uzavreni smlouvy a stvrzuji, zZe vysledkem kontraktace bude smlouva, a
osvedcuji zdjem smlouvu uzavrit, a to k tiZi toho, kdo tyto informace poskytl.

* QOdpovédnost za Skodu:
— povinnost strany, ktera ukon¢i jednani o uzavieni smlouvy, nahradit druhé
strané Skodu, kterd ji v souvislosti s o¢ekavanim uzavieni smlouvy vznikla
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Proces uzavirani smlouvy A%
SLEZSK

UNIVERZITA

Klasicka trojsloZzkova struktura:
1. nabidka (oferta),
2. prijeti (akceptace),
3. konsensus (obligace)

Za predpokladu dosazeni shody stran na obsahu smlouvy, miize byt smlouva
uzaviena 1 jinym zpusobem (§ 1725 NOZ)

* Strany maji volnost urcit si obsah

— To jim umozni uzaviit smlouvu platné i tehdy, nedohodly-li se o urcité
ndleZitosti vyZadované podle upravy toho kterého smluvniho typu.
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Proces uzavirani smlouvy %
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Nabldka
(oferta)

* O nabidku jde, je-i z ni zfejmé:
— kdoji ¢ini
— o navrh jaké smlouvy se jedna

MiiZe byt ucinéna 1 vli¢i neurcitym osobam
— nabidkou je 1 vystaveni zboZi s cenou

. Prijeti (akceptace)

Akceptacni lhtta

Smlouva vzniké v€asnym pfijetim
llC’l \%2 4 111 u




Nabidka odvolatelna a neodvolatelna

1)

2)

Neodvolatelna

- jeto vnivyslovné vyjadiena neodvolatelnost,

- vyplyvato z ptedchozi zaveden¢ praxe (obchodniho styku),
- vyplyva to ze zvyklosti.

Lze ji zruSit pokud zruSovaci projev dojde oblatovi (druhé stran¢)
- pred doru¢enim nabidky nebo
- nejpozdéji soucasné s nim

Odvolatelna
- ve vSech ostatnich ptipadech

Nabidku Ize odvolat jen tehdy, je-li doruena oblatovi (druhé stranc)
diive, nez, odeslal piijeti

SLEZSKA %

UNIVERZITA
P
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P¥ijeti nabidky &

UNIVERZITA
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e pokud oblat zaSle oferentovi zpét navrh, ktery podstatné meméni

podminky puvodni nabidky, jedna se o pfijeti nabidky, a nikoliv o

nabidku novou

— pokud navrhované znéni neni bez zbytecného odkladu odmitnuto,
jedna se o platné uzavienou smlouvu, v pogzménéném znéni

— v opacnem piipad¢ riskujete uzavieni smlouvy ve znéni, které jste
v plném rozsahu neodsouhlasili

— piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou je mozné predem
vyloucit, pouze pokud je to uvedeno uz v nabidce nebo jinym
zpusobem, ktery nevzbuzuje pochybnost
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Akceptacni lhuta smm%
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* nabidka musi byt prijata ve lhiité, kterou stanovi ten, kdo ji éini
* urceni akceptacni lhity:
— ve smlouvé
— neni-li akceptacni lhita urCena, v dobé primérené povaze
navrhované¢ smlouvy a rychlosti prostfedkil, jeZ navrhovatel pouzil
pro zaslani nabidky
— nabidka ucinéna vici nepfitomne osobé v pisemné formé ma byt
piijata v dob¢ primérené povaze véci,
* navrhovatel nabidkou zdsadn€ vazan pro celou akceptaéni lhitu

* mlceni nebo necinnost samy o sob¢ piijetim nejsou
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Forma smlouvy

princip bezformalnosti
— pokud neni zakonem nebo jednou ze stran vyzadovana pisemna forma,
postaci pro platnost smlouvy forma Ustni

obchodni potvrzovaci dopis
— vyuZitelny v situacich, kdy je mezi podnikateli ujednana smlouva Ustné¢ a
nasledné se kterakoli ze stran rozhodne potvrdit
— smlouva plati za uzavienou s obsahem uvedenym v potvrzeni, i kdyz
vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu smlouvy;
podminky:
* musi byt pouze nepodstatného charakteru a
* takové, aby je rozumny podnikatel jesté schvalil.
— v pfipadé€, Ze obchodni potvrzovaci dopis piijde podnikateli, je nezbytné
na n¢j ihned reagovat a pripadné odliSné znéni odmitnout.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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Obchodni podminky

Pro usnadnéni a urychleni procesu uzavirani smluv maji strany moznost podiidit
svlj vztah pravidlim obsazenym v obchodnich podminkach, které jsou

— zpravidla nedilnou soucasti smlouvy nebo

— jenané ve smlouvé odkazovano (INCOTERMS).
Plati pro smlouvy mezi podnikateli
Musi byt obéma strandm znamé
Moznost stranam, aby si jiZz pri uzavirani smlouvy sjednaly moZnost
jednostranné zmény obchodnich podminek

— druha strana bude mit moZnost zmény odmitnout a zdvazek 7 tohoto

diivodu vypovédet

Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfed znénim obchodnich podminek
prednost
Ustanoveni obchodnich podminek, ktera druhd strana nemohla rozumné
oCekavat, jsou neucinna, ledaze s nimi tato strana vyslovné souhlasila (ptihlizi
se 1 k napft. velikosti pisma, umisténi textu apod.)

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Spravedlivé Feseni zmény okolnosti A%
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* Dojde-li ke zméné okolnosti tak podstatné, ze zména zaloZi v pravech a oy
povinnostech stran zvldst’ hruby nepomér znevyhodnénim jedné z nich
— bud’ neumérnym zvysSenim ndakladu plnéni, anebo
— neumérnym snizenim hodnoty piedmétu plnéni,
* ma dotlena strana pravo domahat se vii¢i druhé strané obnoveni jednani
o smlouvé, prokaze-li, ze
— zménu nemohla rozumné piedpokladat ani ovlivnit a
— skuteCnost nastala aZ po uzavieni smlouvy, anebo se dotéené strané
stala aZ po uzavireni smlouvy znamou
* Pokud se strany v pfimétené lhité nedohodnou na zméné smlouvy, muze se
kterakoli z nich obratit na soud a poZadovat, aby zavazek zménil ¢i zrusil.
— Uplatnéni tohoto prava je Casové omezeno 2 mésici od zjisténi zmén.
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Smlouvy uzavirané adheznim zpusobem A%
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* neni vysledkem vyjedndvani obou stran o jejim obsahu, ale vznikla tak, Ze jedna ===
strana piedloZzila druh¢ hotovy text smlouvy

— napt. licence k software, tel.operatofi, pojistné smlouvy, apod.
e Riziko nerovnosti

*  Ochrann¢ limity v NOZ

— Odkaz (dolozka) na podminky uvedené mimo vlastni text smlouvy je platny
* byla-li slabsi strana s doloZkou a jejim vyznamem sezndmena nebo
» prokaZe-li se, Ze vyznam doloZky musela znadt.

— DoloZka je neplatna,

* pokud ji lze pfecist jen se zvlaStnimi obtiZemi nebo je pro osobu
prumeérného rozumu nesrozumitelna

* kdyz je pro slabsi stranu zvlast¢ nevyhodnd, aniZ je pro to rozumny
divod
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Smlouva o smlouvé budouci

Podstata smlouvy o smlouvé budouci spo¢iva v tom, ze se nejméné jedna
strana
— zavazuje uzaviit po vyzvdani v ujednané lhuté,
— jinak do jednoho roku,
budouci smlouvu, jeji obsah je ujedndn alespoi obecnym zpiisobem.
e Zanik
— pokud opravnéna strana v dané lhiit¢ zavdzanou stranu nevyzve,
— v pripad¢, Ze se zménily okolnosti, z nichZ strany pti1 vzniku zavazku ze
smlouvy budouci ziejmé vychdzely, do t€¢ miry, Ze na zavdzané strané
nelze rozumné pozadovat, aby smlouvu uzaviel.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

21



Zmény zavazku %
SLEZSKA

UNIVERZITA
*  V osobé ALY AR
— Zmeéna v osob¢ véfitele
* Postoupeni pohledavky
* Postoupeni souboru pohledavek
— Zm¢éna v osob¢ dluznika
* Pievzeti dluhu
 Piistoupeni k dluhu
* Pfevzeti majetku
— Zmeéna v osobé¢ véfitele 1 dluznika
* Postoupeni smlouvy
* V obsahu zavazki
— Novace
— Narovnani
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Zmeéna v osobé véritele A%
SLEZSK

Postoupeni pohledavky

UNIVERZITA
P

Zména v osob¢ véritele
Vétitel (postupitel) miize celou pohledavku nebo jeji Cast postoupit
smlouvou jiné osob¢ (postupnikovi).
Ucinit tak miZe i bez souhlasu dluznika.
Dluznik je poté povinen splatit dluh postupnikovi

— podminkou je, aby o postoupeni byl vyrozumén
Postoupenim pohledavky (cesi) nabyva postupnik také jeji prisluSenstvi a
prava s pohledavkou spojena, véetné jejiho zajisténi
Ruceni postupitele za dobytnost pohledavky nastava pfimo ze zakona (je
moZzno smluvné vyloucit) (1!!)
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Zména v osobé véritele %
SLEZSKA

UNIVERZITA

POStOllpeni souboru pOhledévek FAKULTA V KARVINE

globalni cesse

typicky hromadné postoupeni pohledavek vznikajicich z provozu urcitého
obchodniho zdvodu

soubor pohledavek musi byt dostateCné urcen (identifikovan) (pievzeti
dosavadni judikatury)




Zmeéna v osobé véritele A%
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Postoupeni smlouvy

* postoupeni jak prav tak 1 povinnosti z celé smlouvy €1 jeji ¢asti tieti osobé

* nutny souhlas postoupené strany (i predem)

e uzavirani smluv na fad

* nesmi byt dosud ze smlouvy splnéno

* postoupeni je u€inné od souhlasu s postoupenim (byl-li souhlas pfedem, pak
notifikaci)

* osvobozeni od povinnosti postupitele a moznost jeho odmitnuti postoupenym
(§ 1898 a § 1899 NOZ)




Zména v osobé dluznika A%
SLEZSK

UNIVERZITA
Prevzeti dluhu

- Ptejimatel dluhu ujedna s dluznikem, Ze prejima jeho dluh, pak nastoupi jako
dluZnik na jeho misto. K tomu je vyZadovan souhlas véfitele.

Pristoupeni k dluhu

- Kdo bez dluznikova souhlasu ujedna s véfitelem, Ze za dluZznika splni jeho
dluh, stava se novym dluznikem vedle piivodniho dluZznika a je spolu s nim
zavazan spole¢né a nerozdilné (solidarng)




Zména v osobé dluznika

Prevzeti majetku

- prevzeti celého majetku nebo jeho pomérné ¢asti

- nabyvatel se zcizitelem spole¢né a nerozdiln¢ zavazani véfiteli (ochrana
vétitele)

- neuplatni se pii zcizeni zavodu nebo jeho pobocCky a preméné pravnicke
0soby
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Zmény v obsahu zavazku A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Novace

- je dohodou o zméné obsahu zavazku - mozZnost stran ujednat zménu
obsahu pivodniho zavazku a nahradit nebo modifikovat jej oprdvnénimi a
povinnostmi nov¢ sjednanymi

Novace privativni — Uplné rusi dosavadni zavazek a nahrazuje novym
Novace kumulativni - v dohodnutém rozsahu méni ptiivodni zavazek




Zmény v obsahu zavazku A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Narovnani

- Hlavnim ucelem narovnani je odstranit spornost prav mezi stranami, coZ
znamena, z¢ dosavadni zavazek lze nahradit novym zavazkem i tak, Ze si

strany ujedndnim upravi prdva a povinnosti mezi nimi dosud sporné
nebo pochybneé.
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Zajisténi a utvrzeni dluhu A%
SLEZSK

UNIVERZITA

NOZ (§ 2010 - § 2054) rozliSuje mezi: srcsoonE oS
1) zajiSténim dluhu:

a) zastava

b) ruceni

c) bankovni zdaruka

d) zajistovaci prevod

e) dohoda o srazkach ze mzdy
* Dluh lIze zajistit, 1) zavaze-li se tieti osoba véfiteli nebo ve prospéch véftitele za

dluZznikovo plnéni, anebo 1i) da-li nékdo véfiteli nebo ve prospéch vefitele

majetkovou jistotu, ze dluznik sviij dluh splni.

2) utvrzenim dluhu:

a) smluvni pokuta
b) uznani dluhu

e Uznani dluhu a smluvni pokuta neposkytuji vétiteli nahradni zdroj uspokojeni jeho
pohledavky.




Jistota smsﬂ%

UNIVERZITA
Jistota (§ 2012 a nasl. NOZ): TR
e tzv. kauce
* neni jednim ze zajiStovacich instrument
* povinnost dat jistotu (tj. zajistit zdvazek) vyplyva bud’:
— ze smlouvy, nebo
— z pravniho predpisu, ktery v uritych pfipadech dava véfiteli pravo zadat o
poskytnuti jistoty (napi. § 1015 NOZ ,,Zpusobila-li movita véc na cizim
pozemku Skodu, miiZe ji viastnik pozemku zadrzet, dokud neobdrzi jinou jistotu
nebo nahradu Skody.)
« za dostateCnou jistotu se predevSim povazuje:
— zastavni pravo (zastava, a to zasadné jen do urcité vySe hodnoty zastavené
vecl) (viz dale),
— ruceni (neni-li moZné sloZit zastavu, tak zplsobilym rucitelem) (viz dale)
* vycet je demonstrativni




Jistota smsﬂ%

UNIVERZITA
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Jistota (§ 2012 a nasl. NOZ):
* Ad zastava:
* hodnota véci zpiisobila jistoty — 2/3 obvyklé ceny
* ma se za to, 7e:
— stavebni pozemek nebo nemovita véc slouzici podnikatelskym tceliim jsou
dostatecnou jistotou do 1/2 obvykl¢ ceny
— cenny papir zajistujici bezpeCny vynos je dostateCnou jistotou do 3/4
obvyklé ceny
— vklady v bankach nebo spofitelnich a ivérnich druzstvech jsou zpisobilou
jistotou do vyse pojisténi
* Ad ruditel:
e zpusobily rucitel — osoba, ktera mlize byt Zalovana v tuzemsku a ma vhodny
majetek




Z.ajisténi dluhu A%

UNIVERZITA
P

ZajiStovaci instrumenty:

a) Zastavni pravo (§ 1309 a nasl. NOZ) (patii mezi vécna prava)

b) Ruceni (§ 2018 a nasl. NOZ)

¢) Financni zaruka (§ 2029 a nasl. NOZ)

d) Zajistovaci prevod prava (§ 2040 a nasl. NOZ)

e) Dohoda o srazkach ze mzdy nebo jinych prijmii (§ 2045 a nasl. NOZ)

- tzv. akcesoricka povaha




Z.ajisténi dluhu A%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Ruceni (§ 2018 a nasl. NOZ):
e vychazi z pravni Gpravy ObchZ
* vznikd pisemnym prohlaSenim rucitele (osoby odlisné od dluznika) vuci vétiteli, Ze

ho uspokoji, jestlize dluznik nesplm svlj dluh (nutna akceptace ze strany véfitele
(,, Neprijme-li véritel rucitele, nemiize po nem nic zZadat. *))

» obligatorni pisemna forma rucitelského prohlaSeni
» rozS$ifuje se okruh dluht, které lze zajistit ruenim o:
— dluhy budouci nebo podminéné
— soubor dluhi urcitého druhu vznikajicich v urcité dobé
— soubor dluhi ur¢itého druhu vznikajicich z téhoz pravniho diivodu
« véfitel ma pravo pozadovat splnéni na ruciteli, nesplnil-li dluznik v ptimétené 1hite
dluh, a€ jej k tomu véfitel v pisemné formé vyzval (vyzvy neni tteba, nemuize-li ji
vetitel uskute€nit nebo je-li nepochybné, ze dluznik dluh nesplni)
* rucitel muze vici veriteli uplatnit vSechny namitky, které ma proti vefiteli dluznik.




Z.ajisténi dluhu

Finanéni zaruka (§ 2029 a nasl. NOZ):

vychazi z pravni Gpravy bankovni zaruky dle ObchZ
ALE
— mohou sjednavat 1 jin¢ subjekty nez banky
— je-li vystavcem banka, jedna se o bankovni zaruku
vznika pisemnym prohlaSenim vystavce v pisemné zarucni listin€, Ze uspokoji
veritele podle zarucni listiny do vySe urCité penézni Castky, nesplni-li dluznik
vétiteli urcity dluh
obligatorni pisemna forma zaruc¢ni listiny
prosté ruceni x finan¢ni zaruka
— vystavce ruci jen do urcité vySe a za podminek uvedenych v zaruéni listing
— namitky vystavce jen takove, které piipousti zarucni listina
— vyzva véfitele ke splnéni dluhu dluznikem, jen stanovi-li to zaruéni listina

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Z.ajisténi dluhu mzm%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Zajist'ovaci pirevod prava (§ 2040 a nasl. NOZ):
* smlouvou o zajiStovacim prevodu prava zajiStuje dluznik nebo tfeti osoba dluh
tim, ze vétiteli doCasné (resp. podminéné) prevede své pravo
— neni-li dohodnuto jinak, jedna se o prevod s rozvazovaci podminkou, ze dluh
bude splnén (1. po spIlnéni dluhu se dluznikovo vlastnictvi obnovi)

— lze dohodnout tzv. fiduciarni pfevod bez rozvazovaci podminky (tj. po
splnéni dluhu véfitel prevede zpét na dluznika)

* obligatorni pisemna forma u nemovitych véci

* tyka-li se zajiStovaci prevod prava véci zapsané ve vefejném seznamu, vznika
zajisténi zapisem do tohoto seznamu; zapiSe se 1 doCasna povaha zajiSt'ovaciho
pievodu prava

* nesplnéni dluhu u zajistovaciho prevodu prava — docCasné pievedene pravo se
méni na trvalé

e ziejmy rozdil mezi hodnotou zajisténi a vysi dluhu — povinnost vypotadat




Z.ajisténi dluhu mm%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Dohoda o srazkach ze mzdy (§ 2045 a nasl. NOZ):
* dluh Ize zajistit dohodou véfitele a dluznika
— o srazkach ze mzdy nebo platu,
— z odmeény ze smlouvy o vykonu zavislé prace, nebo
— znahrady mzdy nebo platu,
— pfip. z jinych pfijmi, s nimiz se naklada jako se mzdou nebo platem,
— ato ve vysi neptesahujici jejich 1/2

* nutny pfedchozi souhlas zaméstnavatele

* proti zamé&stnavateli nabyva véfitel prava na vyplatu srazek okamzikem, kdy byla
zamé&stnavateli dohoda predlozena




Utvrzeni dluhu

Utvrzovaci instrumenty:
a) smluvni pokuta (§ 2048 a nasl. NOZ)
b) uzndni dluhu (§ 2053 a nasl. NOZ)

- tzv. akcesoricka povaha

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKULTA ARVINE




Utvrzeni dluhu A%

UNIVERZITA

I r OBCHODNE PODNIKATELSKA
Smluvni pokuta (§ 2048 a nasl. NOZ):

1ze sjednat pro pripad poruSeni smluvené povinnosti (utvrzena povinnost musi
byt vymezena konkrétné (NS 23 Cdo 4357/2011)

Ize sjednat i ustné

— nove odpada pozadavek pisemné formy pro sjednani smluvni pokuty
urceni vySe smluvni pokuty:

— v urcité vysi, nebo

— zpusob, jak se vySe smluvni pokuty urci

zpravidla penézita forma
— ALE smluvni pokutu lze sjednat 1 ve form¢ jiného nez penézitého plnéni
(smluvni pokuta miize byt ujednana 1 v naturalnim plnéni)

povinnost zaplatit smluvni pokutu nevyZaduje zavinéni (po dohod¢ vSak Ize vazat
na zavinéni)




Utvrzeni dluhu A%

UNIVERZITA
Y r OBCHODNE PODNIKATELSKA
Smluvni pokuta (§ 2048 a nasl. NOZ):
* Smluvni pokuta a nahrada Skody:

« véfitel miZe pozadovat sjednanou smluvni pokutu bez zietele k tomu, zda mu
porusenim smluvené povinnosti vznikla Skoda

* je-li yjednana smluvni pokuta, nema véfitel pravo na ndhradu Skody vzniklé z
poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje (tzv. pausSalizace
nahrady Skody) — je nutno sjednat jinak

e  Smluvni pokuta a utvrzenv dluh:

« zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje dluznika povinnosti splnit dluh smluvni
pokutou utvrzeny

* ale muZe byt sjednana tzv. neprava smluvni pokuta, kdy zaplacenim smluvni
pokuty smluvni povinnost zanikne

 Moderacni pravo soudu:
* nanavrh dluZznika je soud opravnén sniZit nepfimétené vysokou smluvni pokutu




Utvrzeni dluhu mzm%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Uznani dluhu (§ 2053 a nasl. NOZ):
* obligatorni pisemnd forma
* uznani dluhu ma dva dalezité vyznamy:
1) zaklada vyvratitelnou domnénku existence dluhu v dobé uznani
- uzna-li nékdo svlij dluh co do divodu i vyse prohlaSenim u€inénym v pisemne
formé&, ma se za to, Ze dluh v rozsahu uznani v dobé uznani trva — je tedy na
dluznikovi, aby prokazal, Ze dluh neexistoval

2) preruSeni béhu promlceci lhiuty a zapoceti béhu nové promlceci lhiity, a to
desetileté

- uznal-li dluznik sv{ij dluh, proml¢i se pravo za 10 let ode dne, kdy k uznéani dluhu
doslo (urci-li vS§ak dluznik v uznani i dobu, do ktere splni, proml¢i se pravo za 10
let od posledniho dne uréené doby) (§ 639 NOZ)




Utvrzeni dluhu mzm%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Uznani dluhu (§ 2053 a nasl. NOZ):

* Konkludentni uznani:

1) pokud nékdo plati uroky, povazuje se to za uznani dluhu ohledné castky, z niz se
uroky plati

2) plni-li dluznik ¢aste¢né, ma toto caste¢né plnéni u€inky uznani zbytku dluhu, pokud
lze z okolnosti usoudit, Ze timto uznal i1 zbytek dluhu

* ne kazde pisemné potvrzeni o uznani dluhu ma tedy vySe uvedené dva efektivni
vyznamy (X inventarizaci faktur)

e viz téz tzv. dluzni apis (prohlaSeni dluznika o uznani dluhu nebo jiny dluzni Gpis)

42



Zaloha a zavdavek A%
SLEZSK

UNIVERZITA

Ziloha (§ 1807 NOZ): CONE
- plnéni pfed uzavienim smlouvy (tzv. pfedsmluvni plnéni)
- nebude-li smlouva uzaviena, stava se bezdiivodnym obohacenim (je tfeba vratit)
- pouzije se na plnéni zavazku
- ,Maseza to, ze co dala jedna strana druhé pred uzavienim smlouvy, je zdaloha.*
- rozdil mezi zalohou a zavdavkem:

- zaloha neplni sankéni funkci - pokud smlouva nebude uzaviena, bude

pfijemce povinen zalohu vratit, a také po uzavieni smlouvy se na zalohu

bude hledét jako na pouhé plnéni, které bude zapocitano na plnéni smluvniho
zavazku

- zavdavek pti nesplnéni takto zajisténeho zavazku propada




Zaloha a zavdavek A%
SLEZSK

UNIVERZITA
Zavdavek (§ 1808 NOZ): FARGLTAY K
- pfiuzavieni smlouvy
- funkce diikazni:

- potvrzeni o uzavieni smlouvy (byl-li zavdavek dan, potvrzuje se tim, Ze smlouva byla
uzaviena)

- strana, ktera zavdavek pftijala, nemusi dokazovat, ze doslo k smluvnimu konsensu, a dikazni
bfemeno se pfendsi na druhou stranu, kterd, popira-li uzavieni smlouvy, musi dokézat, Ze
smlouva uzaviena nebyla

- praktické zejména pii1 smlouvach uzavienych tstné / konkl.

- funkce zajistovaci:
- jistota pro piipad neplnéni dluhu (véfitel si tedy mize zavdavek podrzet az do splnéni dluhu)
- funkce sank¢ni:

- nesplni-li smlouvu strana, ktera dala zavdavek, propada zavdavek druhé strané; nesplni-li
smlouvu strana, ktera zavdavek pftijala, zatézuje ji povinnost vydat 2x zavdavku

- dala-li strana zavdavek a bylo-li zaroven ujednano pravo odstoupit od smlouvy, aniZ se
zv1ast’ yjednalo odstupne, povazuje se zavdavek za odstupné




Z.anik zavazku

Zanik zavazku s uspokojenim véritele:

a)
b)
¢)
d)
e)
b

spineni (§ 1908 a nasl. NOZ)
uplynuti doby (§ 1980 a nasl. NOZ)
dohoda (§ 1981 + § 1995 NOZ)
zapocteni (§ 1982 a nasl. NOZ)
odstupné (§ 1992 NOZ)

splynuti (§ 1993 NOZ)

Zanik zavazku bez uspokojeni véritele:

a)
b)
c)
d)

vypoved (§ 1998 a nasl. NOZ)

odstoupeni (§ 2001 a nasl. NOZ)

nemoznost plnéni (§ 2006 a nasl. NOZ)
zmareni ucelu smlouvy (§ 2001 a nasl. NOZ)
smrt (§ 2009 NOZ)

neuplatneni prdava (§ 654 a nasl. NOZ)
uredni uschova (§ 1953 NOZ)

SLEZSKA %

UNIVERZITA
P




Z.anik zavazku %
SLEZSKA

UNIVERZITA
Splnéni dluhu (§ 1908 a nasl. NOZ): TR
- splnénim dluhu zavazek zanika
- dluznik musi dluh splnit:
- na svilj naklad a nebezpeci, a
- ftadn¢ a vCas

- vzajemné plnéni:
- maji-li s1 strany plnit navzajem, mize splnéni poZadovat jen ta strana, ktera
sama dluh jiZ splnila, nebo je ochotna a schopna splnit dluh soucasné s
druhou stranou




Z.anik zavazku %
SLEZSKA

UNIVERZITA
Splnéni dluhu - oxcuonnt omynccases
Misto splnéni (§ 1955 a nasl. NOZ):

nepenézity dluh:
e plni dluznik v misté svého bydlisté nebo sidla = zasada ,,odnosnosti*

* vznikl-li zavazek pii provozu zavodu, plni se dluh v misté zavodu; to plati
obdobné¢, vznikl-li zavazek pti provozu provozovny

* penézity dluh:

* plni dluznik v misté bydlisté nebo sidla véfitele = zasada ,,donosnosti*

* lze téZ platit na ucet v bance, jestlize to neni v rozporu se sjednanymi
platebnimi podminkami

* plni-li dluznik penézity dluh prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb,
je dluh splnén ptipsanim penéZni Castky na ucet poskytovatele platebnich
sluzeb véfitele

* regulace hotovostnich plateb — 270.000k¢




Z.anik zavazku %
SLEZSKA

UNIVERZITA

Splnéni dlllhll — . FAKULTAV KARVIN £
Splatnost v podnikatelskych vztazich (§ 1963, 1964):

- plati pro vztahy:
- mezi podnikateli navzijem
- mezi podnikatelem a vetfejnopravni korporaci
- je-li obsahem vzijemného zavazku podnikatelii povinnost dodat zboZi nebo
sluZbu za uplatu, je cena splatna, aniz je zapotifebi vyzvy k placeni, do 30 dni
ode dne:
- doruceni faktury nebo jin¢ vyzvy podobné povahy nebo
- obdrzZeni zboZi nebo sluzby, podle toho, ktery z té€chto dnli nastal pozdéji
- pievzeti zbozi nebo sluzby (bylo-li ujednano pievzeti)




Z.anik zavazku %
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Splnéni dluhu -
Splatnost v podnikatelskych vztazich (§ 1963. 1964):
NOZ tedy stanovuje zakladni dobu splatnosti jako 30 denni
- kratSi doba splatnosti:
- lIze sjednat dobu splatnosti kratSi nez 30 dnt
- delSi doba splatnosti:
- lze sjednat dobu splatnosti do 60 dnii (bez omezeni)
- lze sjednat dobu splatnosti i1 del$i 60 dni, ale jen tehdy, pokud to neni viici
vefiteli hrubé nespravedlivé
- ve vztahu k vefejnopravni korporaci:
- strany si mohou ujednat delSi dobu splatnosti jen tehdy, pokud je to
odiivodnéno povahou zavazku, a
- doba splatnosti do 60 dnti
- nedodrZeni:
- pravo dovolat se neucinnosti, pokud jsou takova ujednani viici vétiteli hrubé
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Z.anik zavazku %
SLEZSKA

UNIVERZITA
v V'd OBCHODNE PODNIKATELSKA
Sl!lnenl dluhu - FAKULTA V KARVINE
Prodleni dluznika a véritele:

e dluZnik je v prodleni:
— nesplni svljj dluh fadné a vcas
— neni Fadné: vadné plnéni
— neni véasné: pozdni plnéni
— neni vSak za prodleni odpovédny, nemiize-li plnit v disledku prodleni
vetitele

» yéritel je v prodleni:
— nepfijal-li fadn€ nabidnuté plnéni nebo
— neposkytl-li dluzniku sou¢innost pottebnou ke splnéni dluhu




Z.anik zavazku

Spinéni dluhu -
Prodleni dluznika a véritele:

véritel muZe po dluznikovi v prodleni:

vymahat splnéni dluhu, anebo
mize od smlouvy odstoupit za podminek ujednanych ve smlouvé nebo
stanovenych zakonem (poruSeni smlouvy podstatnym / nepodstatnym
zpusobem, tzv. fixni zavazky)

vedle toho:

uroky z prodleni

nahrada Skody

nebezpeci Skody na véci
naroky z odpovédnosti za vady

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
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Z.anik zavazku

Spinéni dluhu -
Urok z prodleni:

po dluznikovi, ktery je v prodleni se splacenim penéZzitého dluhu, mize véfitel,
ktery fadné splnil své smluvni a zdkonné povinnosti, pozadovat zaplaceni uroku z
prodleni

vySe uroku z prodleni:

— nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb. (VySe Groku z prodleni odpovida ro¢né vysi
repo sazby stanovené CNB pro prvni den kalendafniho pololeti, v némz
doslo k prodleni, zvySen¢ o 8 procentnich bodii.)

— ALE moZnost sjednat si urok z prodleni v jiné sazbé nez stanovené pravnim

piedpisem

uroky z uroki (tzv. anatocismus) — ptipustné
vetitel ma pravo na nahradu Skody vzniklé nesplnénim penézitého dluhu jen
tehdy, neni-li kryta Groky z prodleni

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



http://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/narizeni-vlady-ze-dne-16-rijna-2013-kterym-se-urcuje-vyse-uroku-z-prodleni-a-nakladu-spojenych-s-uplatnenim-pohledavky-urcuje-odmena-likvidatora-likvidacniho-spravce-a-clena-organu-pravnicke-osoby-jmenovaneho-soudem-a-upravuji-nektere-otazky-obchodniho-vestniku-a-verejnych-rejstriku-pravnickych-a-fyzickych-osob-19805.html

Z.anik zavazku %
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Kvitance (§ 1949 NOZ):
e potvrzeni o splnéni dluhu
« piyyima-li vétitel plnéni, vyda kvitanci dluznikovi na jeho Zadost
* prodleni véfitele pii nevydani kvitance (tj. dluznik mize plnéni odepfit, nevyda-li
mu véfitel zaroven kvitanci)
* naleZitosti:
— jméno dluznika 1 véfitele,
— predmét plnéni a
— misto a Cas, kde a kdy byl dluh splnén
 domnénky:
— kvitance na jistinu, ma se za to, Ze bylo vyrovnano také pfisluSenstvi
pohledavky
— pii opakovanych plnénich z téhoz pravniho divodu se ma za to, Ze ten, kdo
piedlozi kvitanci na plnéni splatné pozdéji, splnil také to, co bylo splatno
drive




Z.anik zavazku

DluZni vipis (§ 1952 NOZ):

prohlaseni dluznika o uznani dluhu nebo jiny dluzni Gpis
piredava se vétiteli (dikazni prostfedek o existenci dluhu)
pri spinéni dluhu:
— povinnost véfitele vratit dluznikovi dluzni Gpis nebo potvrzeni o uznani
dluhu

— bylo-li plnéno jen €asten€, povinnost vétitele vyznacit na dluznim upisu
rozsah castecného plnéni

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Z.anik zavazku %
SLEZSKA

UNIVERZITA

Uplynuti doby (§ 1980 a nasl. NOZ): OBCHODNE PODNIXATELSKA

zanik zavazku uplynutim sjednané doby
tzv. fixni zavazky

— byla-li ve smlouvé ujednana ptresna doba plnéni, a
— vyplyva-li ze smlouvy nebo z povahy zavazku, Ze véfitel nemize mit na
opozdéném plnéni zajem,
zanikd zavazek pocatkem prodleni dluznika, ledaze wvéfitel dluzniku bez
zbytecného odkladu oznami, Ze na splnéni smlouvy trvd (zanikem zavazku
nastavaji tytéz uCinky, jako by véfitel od smlouvy odstoupil)




Z.anik zavazku

Dohoda (§ 1981 NOZ):

e tzv. dissoluce

e zruSeni zévazku dohodou, aniz by vznikal zdvazek novy (strandm je na vili
ujednat si zanik zdvazku, anizZ bude zfizen zavazek novy)

* odpovida zasadé autonomie vile (Ze se obligaéné vazané strany mohou zbavit
prav a zprostit povinnosti ze zavazku tim, Ze si to ujednaji)

Prominuti dluhu (§ 1995 NOZ):

* nutny souhlas dluZznika (promine-li véfitel dluzniku dluh, ma se za to, ze dluznik
s prominutim dluhu souhlasi, pokud neprojevil bez zbytecného odkladu
nesouhlas vyslovné nebo plnénim dluhu)

* k prominuti dluhu dojde 1 v ptipad¢, Zze véfitel vyda dluzniku kvitanci nebo mu
vrati dluzni upis, aniz dluh splnil

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Z.anik zavazku

apoctenl (§ 1982 a nasl. NOZ):

dluzi-li si strany vzdjemné plnéni stejného druhu, mtize kazda z nich prohlasit vici
druh¢ strané, ze svoji pohledavku zapocitava proti pohledavce druhé strany
zapoctenim se ob¢ pohledavky rusi v rozsahu, v jakém se vzajemné kryji; nekryji-
li se zcela, zapocte se obdobné jako pti splnéni

jednostranné / dohodou

zapocditatelnost pohledavek:
— zpusobilé k zadpoctu jsou pohledavky existujici, uplatnitelné u soudu (pohled.

nejista nebo neurcitd k zapocteni zpiisobila neni)

— zpusobile k zapoctu jsou pohledavky soukromopravni, vzadjemne, stejnorode
(stejneho druhu — napft. penézité), splatné (viz dale) a zakonem nevyloucené

— dohodou jsou zapocitatelné jakékoliv pohledavky (i pohledavky, které teprve
vzniknou)

— dohodou lze vyloucit zapocitatelnost pohledavek

SLEZSKA %
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Z.anik zavazku

Odstupné (§ 1992 NOZ):
e ujednaji-li si strany, Ze jedna z nich mlze zavazek zruSit zaplacenim odstupného,
rusi se zavazek zaplacenim odstupného obdobné jako pii1 odstoupeni od smlouvy
— je tfeba dohody (jednostranné nelze)
— nepiedpoklada se poruSeni povinnosti

* nelze uplatnit odstupne, pokud jiz doslo k (byt’ k ¢astecnému) plnéni

SLEZSKA %
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Z.anik zavazku

Splynuti (§ 1993 - 1994 NOZ):

splyne-li jakymkoli zptisobem pravo s povinnosti v jedné osobé&, zaniknou pravo i
povinnost (tj. jedna osoba se stane dluznikem 1 véfitelem)

splyne-li pravo véfitele s povinnosti toho, kdo zavazek zajiSt'uje, nezanikd tim
hlavni dluh

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Z.anik zavazku %
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Vypovéd’ (§ 1998 a nasl. NOZ):
» zavazek lze vypovédét:

— ujednaji-li si to strany nebo

— stanovi-li tak zakon
* je-li zavazek vypovézen. zanika:

— uplynutim vypovédni doby

— ucinnosti vypovedi (Ize-li vSak zavazek vypovédét bez vypoveédni doby)
 smlouva na dobu neurditou + predmét zavazku je nepretrZita nebo opakovana

¢innost:
— lze zavazek zrusit ke konci kalendarniho ¢tvrtleti
— vypoveédi podanou alesponi 3 mésice predem

nelze vypovédét: pokud se zavazala-li strana zdrzet se urCité ¢innosti (napt. zavazek
vici sousedovi nestavét na svém pozemku) a je-li z povahy zdvazku ziejmé, ze
povinnost neni ¢asové omezena




Z.anik zavazku %
SLEZSKA

UNIVERZITA
Vypovéd’ (§ 1998 a nisl. NOZ): A
smlouva na dobu urcitou
*  moZnost vypovédi nutno sjednat (!!!)

dlouhodoba smlouva na dobu urcitou (§ 2000 NOZ):
* byla-li smlouva uzaviena na dobu Zivota nebo dobu delsi nez 10 let:
— pravo domahat se zruSeni zavazku po 10 letech od jeho vzniku, pokud
byla tato doba trvani sjednana bez vazného divodu
— 1 tehdy, kdyz byla ujednana z vazné¢ho diivodu, avSak doslo k nasledn€¢ zméné

podminek

» zakaz vzdani se prava u fyzické osoby (vzda-li se strana pfedem prava domahat se
zruSeni zavazku, neptihliZi se k tomu; to neplati, je-li zavazanou stranou pravnicka
osoba)




Z.anik zavazku

Odstoupeni od smlouvy (§ 2001 a nasl. NOZ):

jednostranny adresny ukon, nutno bezodkladné oznamit
je-li sjednano €1 stanoveno

porusi-li strana smlouvu podstatnym zpusobem:

muze druha strana bez zbyteného odkladu od smlouvy odstoupit
podstatné je takové poruSeni povinnosti:
— 0 némZ strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, Ze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruSeni
predvidala

— v ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni
nebezpeci podstatného poruSeni smlouvy (nepochybné vyplyne z chovani druhé
strany) + strana  na vyzvu neposkytne piiméfenou jistotu (§ 2012 NOZ)

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Z.anik zavazku %
SLEZSKA

UNIVERZITA

Odstoupeni od smlouvy (§ 2001 a nasl. NOZ): ICHODNE poDuIKAT2L5k4

FAKULTA V KARVINE

porusi-li strana smlouvu nepodstatnym zpusobem:
— dodatecna priméfena lhita ke splnéni
— nesplnéni povinnosti v této Thiite
— odstoupeni




Z.anik zavazku

Nemoznost plnéni (§ 2006 a nasl. NOZ):

stane-li se dluh po vzniku zavazku nesplnitelnym, zanika zdvazek pro nemoznost
plnéni
— nasledna (dodate¢nd), objektivni, trvald, faktickd i pravni, dil¢i a celkova
nemoZznost plnéni (nesplnitelnost)
— nikoliv tzv. ,,ekonomicka® nemoznost plnéni (nesplnitelnost) (plnéni neni
nemozn¢, lze-li dluh splnit za ztizenych podminek, s vétSimi néklady, s
pomoci jin€ osoby nebo az po urené dobg)

nemoznost plnéni prokazuje dluznik
caste¢na nemoznost plnéni:

— zanikne zavazek v celém rozsahu, plyne-li z povahy zavazku nebo z Ucelu
smlouvy, ktery byl strandm pii uzavieni smlouvy zndm, Ze plnéni zbytku
nema pro vetitele vyznam

— neni-li tomu tak, zanika zdvazek jen co do této Casti

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Z.anik zavazku

Smrt (§ 2009 NOZ):

objektivni ndsledna nemoZnost plnéni
obecné nevede k zaniku zavazku — pravni nastupnictvi
vyjimka: vazanost na osobu dluZznika ¢i véfitele
— smrti dluZznika povinnost zanikne, pokud jejim obsahem bylo plnéni, jez
muzZe byt provedeno pouze osobné¢ dluznikem (napt. namalovat obraz)

— smrti véfitele pak pravo zanikne, bylo-li rovnéZ omezeno na jeho osobu
(napft. pravo véfitele na to, aby byl zobrazen na obraze)

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Z.anik zavazku %
SLEZSKA

UNIVERZITA

Neuplatnéni prava (§ 654 NOZ): CONE
* tzv. prekluze

pravo zanikne, nebylo-li vykonano ve stanovené lhuté

* jen v piipadech vyslovné uvedenych v zakoné

k zaniku prava soud ptihlédne, 1 kdyZ to dluznik nenamitne

ustanoveni NOZ o b&hu promlceci lhiity plati obdobné i pro prekluzivni lhiitu




Pravo na ochranu spotrebitele A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

= zaméfuje se na vztahy, které vznikaji mezi podnikateli na strané jedn€ (prodejci, v
vyrobei, poskytovatelé sluzeb) a soukromymi osobami jako konecnymi
odbérateli (zdkazniky) na stran¢ druhé

= pravo dévé slabsi skupiné — spotiebiteltim — jistd prava, kterych se spotiebitelé
nemohou vzdat

= pravo dava silnéjsi skupiné — podnikatelim — fadu zédkazu a ptikazi, jak se maji
ve vztahu ke spotrebiteli chovat

= ochrana 1) soukromopravni + i1) vefejnopravni




Pravo na ochranu spotrebitele A%
SLEZSK

, UNIVERZITA
OOOOOOO E PODNIKATELSKA
Pramenv prava FAKULTA V KARVINE

= NOZ (zak. ¢. 89/2012 Sb.)

zékon o ochrané spotiebitele (zak. ¢. 634/1992 Sb.)

- definice fady pojmu spotiebitelského prava, povinnosti podnikatelt pii prodeji
vyrobkli a poskytovani sluzeb, popis klamavé a agresivni obchodni praktiky,
definice ukolll organt vefejné moci atd.

= (. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru

. zak. ¢. 37/2004 Sb 0 pojistné smlouve

= zak. €. 59/1998 Sb., o odp.za Skodu zplisobenou vadou vyrobku

= zak. ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkil

= zak. €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky

= z3ak. €. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon

= zak. &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci

= zak. ¢. 146/2002 Sb., o Statni zemédélske a potravinaiske inspekci
mZak.¢.216/1994 Sb., o0 rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezu .



Pravo na ochranu spotrebitele

Rekodifikace soukromého prava - NOZ (89/2012 Sb.):

- definice spottebitele x podnikatele — §§ 419 a 420 NOZ
- spotrebitelské smlouvy (ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranvch se

spotiebitelem) - §8§ 1810 a nasl. NOZ

obecné (oddil I - § 1810 NOZ)

distan¢ni smlouvy a smlouvy mimo obchodni prostory (oddil II - § 1820
NOZ)

obecnd ustanoveni, distan¢ni smlouvy, smlouvy mimo obchodni
prostory, spolecna ustanoveni (pododdil 1)

finan¢ni sluzby (pododdil 2)

timesharing (doCasné¢ uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni
sluzby) (oddil I1I - § 1852 NOZ)

- zvla&Stni ustanoveni o prodeji zboZzi v obchodé (§ 2158 NOZ)

- zajezd (§ 2521 NOZ)
- nahrada Skody zpiisobena vadou vyrobku (§ 2939 NOZ)

SLEZSKA %

UNIVERZITA




Pravo na ochranu spotrebitele

Z.akladni pojmy

§ 1810 a nasl. NOZ

Spotrebitelské smlouvy = sml., které se spotiebitelem uzavira
podnikatel

Spotrebitel (§ 419 NOZ) = kazdy cZlovék, ktery mimo ramec sveé
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

Podnikatel (§ 420 a nasl. NOZ ) = kdo samostatné vykonava na
vlastni ucet a odpovédnost vydéleCnou Cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpiisobem se zamérem cCinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku

SLEZSKA %

UNIVERZITA




Pravo na ochranu spotrebitele

Obecné zasady

Informacni povinnost podnikatele (o sob¢, o zbozi, cené, nakladech na
dodani, pravech spotiebitele, apod.)

Zakaz odchyleni se od zakona v neprospéch spotrebitele (kratsi lhita
pro odstoupeni, kratsi zarucni doba, apod.)

V nejasnostech vyklad smlouvy ve prospéch spotrebitele

Zakéazana ujednani zakladajici neprimérenou nerovnovahu (zvlasté
zakédzana ujednani srov. § 1814 NOZ)

Specialni pravidla pro tzv. rozhod¢i dolozky (zakon €. 216/1994 Sb., o
rozhod¢im fizeni)

SLEZSKA %

UNIVERZITA
P




Pravo na ochranu spotrebitele

Jasnost a srozumitelnost sdéleni
 § 1811 (1) NOZ : Veskera sdéleni vii¢i spotiebiteli musi podnikatel ucinit
jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavira smlouva.

« § 1812 (1) NOZ : Lze-li obsah smlouvy vylozZit riiznym zplisobem, pouZije

se vyklad pro spotrebitele nejpriznivéjsi.

* jasnost a srozumitelnost sdéleni je tfeba vnimat ve dvou podobach — formalni
a obsahové

e po strance formalni musi byt sdéleni Citelne

* musi byt zjistitelny obsah sdéleni (v rozporu s timto poZadavkem mohou byt
sdéleni psana pfili§ malym pismem, v riznych znepiehlednujicich formalnich
oddélenich (napt. ramecky, okrajové Casti webovych stranek), skryté odkazy
na podminky mimo vlastni text smlouvy, sdéleni schovana v castech, kam
systematicky nepatii

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Pravo na ochranu spotrebitele A%
SLEZSK

UNIVERZITA

Informaéni povinnost 0 seomveow :

§ 1811 (2) NOZ: Sméruje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a tyto
skuteCnosti nejsou ziejmé ze souvislosti, sdéli podnikatel spotiebiteli v
dostateCném predstihu pred uzavienim smlouvy nebo pred tim, nez
spotiebitel ucini zavaznou nabidku

a) svoji totoznost, poptipad¢ telefonni ¢islo nebo adresu pro dorucovani
elektronicke posty nebo jiny kontaktni udaj,

b) oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti,

c) cenu zboZi nebo sluzby, ptipadné zplsob jejiho vypoctu vcetné vSech dani
a poplatkd,

d) zpiisob platby a zptisob dodani nebo plnéni,




Pravo na ochranu spotrebitele A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

¢) naklady na dodéni, a pokud tyto ndklady nelze stanovit pfedem, udaj, ze
mohou byt dodate¢né uctovany,

f) udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz 1 o pravech ze
zaruky a dal$i podminky pro uplatnovani téchto prav,

g) udaj o dobé trvani zadvazku a podminky ukonceni zdvazku, ma-li byt
smlouva uzaviena na dobu neurcitou,

h) 0daje o funkcnosti digitdlniho obsahu, véetné technickych ochrannych
opatfeni, a

1) udaje o soucinnosti digitdlniho obsahu s hardwarem a softwarem, které
jsou podnikateli zndmy nebo u nichZ lze rozumné ocCekavat, ze by mu
mohly byt znamy.




Pravo na ochranu spotrebitele A%
SLEZSK

UNIVERZITA
P

Informacni povinnost

§ 1811 (3) NOZ : Ustanoveni § 1811 (2) NOZ (viz vySe) se nepouZije na
smlouvu

a) uzaviranou za ucelem vyftizovani zalezitosti kazdodenniho Zivota, pokud
ma dojit k vzajemnému plnéni bezprosttedné po jejim uzavieni, a
b) o dodani digitalniho obsahu, pokud byl dodan na hmotném nosi¢i.




Pravo na ochranu spotrebitele

Obecny zakaz ujednani dle § 1812 a § 1813 NOZ

§ 1812 odst. 2 NOZ: K ujednanim odchylujicim se od ustanoveni zikona
stanovenych k ochrané spotiebitele se nepiihlizi. To plati 1 v pfipadé, Ze se
spotiebitel vzda zvlastniho prava, které mu zdkon poskytuje.

§ 1813 NOZ:Ma se za to, ze zakdzand jsou ujednani, kterd zakladaji v rozporu
s pozadavkem piimérenosti vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti
stran v _neprospéch spotrebitele. To neplati pro ujednani o predmétu plnéni
nebo cené, pokud jsou spotiebiteli poskytnuty jasnym a srozumitelnym
zplsobem.

oproti soucasn¢ upravé ochrana dle § 1812 odst. 2 NOZ dopada pouze na
ustanoveni chranici spottebitele v NOZ, a nikoliv na cely pravni fad jako celek

z diivodu uzsi upravy poskytované § 1812 odst. 2 NOZ lze predpokladat, Ze
dojde k cast¢jsi aplikaci zakazu ujednani nezZ tomu bylo doposud

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Pravo na ochranu spotrebitele A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Nepripustna ustanoveni spotrebitelskvch smluv

o Zvlasté zakazana ujednani dle § 1814 NOZ - spotrebitelské smlouvy nesmi
obsahovat zejména smluvni ujednani, ktera:

* vylucuji nebo omezuji odpovédnost dodavatele za jednani ¢i opomenuti, kterym
byla spotiebiteli zpiisobena smrt ¢1 ijma na zdravi (napf. pii provozu dopravnich
prostiedk),

* vyluduji nebo omezuji prava spotiebitele pti uplatnéni odpoveédnosti za vady ¢i
odpovédnosti za Skodu (napi. zkracena zaru¢ni doba,

* vylouceni moznosti odstoupeni od smlouvy pi1 vyskytu neodstranitelné vady,

e opraviuji dodavatele odstoupit od smlouvy bez smluvniho ¢1 zdkonného divodu
a spotiebitele nikoliv,




Pravo na ochranu spotrebitele

Nepripustna ustanoveni spotrebitelskvch smluv

Zvlasté zakazana ujednani dle § 1814 NOZ - spotrebitelskeé
smlouvy nesmi obsahovat zejména smluvni ujednani, ktera:

opraviiuji dodavatele, aby bez divodli hodnych zvlaStniho zietele
vypovedeél smlouvu na dobu neurcitou bez primérené vypoveédni doby,
zavazuji spotiebitele k plnéni podminek, s nimiZ se nemé¢él moZnost
seznamit pfed uzavienim smlouvy,

opraviuji dodavatele ke zvySeni ceny zboZi ¢i sluzeb (napt. pfi smlouvé o
dilo), aniz by spotiebitel byl oprdvnén od smlouvy odstoupit, je-li cena
sjednana v dob¢€ uzavieni smlouvy pii splnéni podstatné pifekrocena,
dovoluji dodavateli prevest prava a povinnosti ze smlouvy bez souhlasu

spotiebitele, dojde-li pfevodem ke zhorSeni dobytnosti nebo zajisténi
pohledavky spotiebitele.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
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Pravo na ochranu spotrebitele

Nepripustna ustanoveni spotrebitelskvch smluv

soud je povinen zkoumat zdanlivost nepfimétenych ujednani z Gfedni moci
(ex offo)

spotiebite]l nemusi namitat neptiméienost, nemusi se ji dovolavat

pokud pfitom obecné soud dospéje k zdvéru, Ze ujedndni je nepiiméiene,
ma vile stran ohledné pravnich nasledkli pouze omezeny vyznam, napf.
miuize dojit ke zhojeni neurcitosti pravniho jednani (§ 553 odst. 2 NOZ)

podobné¢ NOZ dava prostor spotiebiteli, aby se, piestoZze je ujednani
nepiiméiené, takového ujednani dovolal (§ 1815 NOZ - K neptfiméfenemu
yjednani se neptihlizi, ledaze se jej spotiebitel dovola).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Pravo na ochranu spotrebitele

Uzavirani smluv distanénim zpusobem

~smlouvou uzavienou na dalku* se rozumi jakdkoli smlouva tykajici se
zboZi nebo sluzeb uzaviend mezi dodavatelem a spotiebitelem v rdmci
systému organizovaného prodeje na dalku nebo systemu poskytovani
sluzeb provadéného dodavatelem, ktery pro ucely smlouvy pouziva az do

dne uzavieni smlouvy vyhradné jeden nebo vice komunikaénich prostiedkt
na dalku

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
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Pravo na ochranu spotrebitele

Komunikaéni prostiedky na dalku

* Tiskovina bez adresy nebo s adresou

* Reklama v tisku s objednavkovym formularem
* Standardni dopis

» Katalog

e Telefon s lidskou tcasti nebo s automatem
* Rozhlas

* Videofon, Fax, Videotext (mikropocitac)

* Elektronicka poSta

* Faxovy pfistroj (fax)

e Televize (teleshopping)

SLEZSKA %

UNIVERZITA
P




Pravo na ochranu spotrebitele

Prava spotrebitele u smluv uzaviranvch na dalku

* Pravo na poskytnuti potfebnych udaji / informaci (Uplny vycet § 1820, §
1826 NOZ)

ndklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se 1iSi od zakladni
sazby,

udaj o ptipadné povinnosti zaplatit zalohu

v ptipadé, Ze se jednd o smlouvu, jejimz predmétem je opakované plnéni,
nejkratSi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,

pokud lze vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhutu a
postupy pro uplatnéni tohoto prava

udaj, ze v _pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady
spojené s navracenim zboZi aj.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
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Pravo na ochranu spotrebitele

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotiebiteli vznika pravo odstoupit od smlouvy v piipadé spottebitelske
smlouvy uzaviené distan¢nim zplisobem nebo mimo obchodni prostory,
nejde-li o (11) smlouvu, u niz je odstoupeni od smlouvy vylouceno, nebo o
(1) smlouvu vyloucenou z pusobnosti této pravni upravy (§ 1840 NOZ)

Obcansky zakonik zdlraziiuje povinnost podnikatele informovat
spotiebitele 0 moznosti odstoupeni od smlouvy. Podle § 1820 odst. 1 pism.
f), g) a h) NOZ musi podnikatel pfed uzavienim smlouvy informovat
spotrebitele o podminkach, lhiité a postupu pro uplatnéni tohoto prava

formulai pro odstoupeni od smlouvy (nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb.).
Z § 1830 NOZ vyplyva moznost podnikatele nabizet vzorovy formulafr
k odstoupeni od smlouvy a jeho odeslani i na svych internetovych
strankach

SLEZSKA %

UNIVERZITA



file:///C:/Data/eBook/Obcanske_pravo_NOZ/_Spacil_Fiala_Hulmak_NOZ_Velky_komentar_2013/Cast_05_Hulmak_Zavazkove_pravo_Obecna_cast_2014_§ 1721_2054/document-view.seam?documentId=onrf6mrqgezv6mzwgm

Pravo na ochranu spotrebitele

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté ¢trnacti dni bez
uvedeni duvodu. Lhuta bézi ode dne uzavieni smlouvy, v piipadé kupni
smlouvy ode dne prevzeti (posledni dodavky) zboZzi.

Lhtta pro odstoupeni se pfitom povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel
v_jejim prubéhu odesle podnikateli oznameni, Ze od smlouvy odstupuje
(§ 1818 NOZ)

Nebyl-li spotiebitel pouden o pravu odstoupit od smlouvy, muize
spotrebitel od smlouvy odstoupit do jednoho roku a ¢trndcti dnti ode dne
pocatku béhu lhity pro odstoupeni.

Jestlize vSak byl spotiebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy v této
1hité, béZi Ctrnactidenni lhita pro odstoupeni ode dne, kdy spotiebitel
pouceni obdrzel.

SLEZSKA %
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Pravo na ochranu spotrebitele A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OdStOupeni Od SmlOuVV - V"’iimkv fAKULTAVI}:ARVINE

* 7bozi, které bylo individualné upravené podle poZadavkil spotiebitele

* smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud bylo s poskytovanim sluzby se
souhlasem spottebitele zapoc€ato pred uplynutim ochranné lhiity

* audio a video nahravky a pocitacove programy, pokud spottebitel porusi
obal nosice,

e ubytovani, doprava a zabavni sluzby, pokud maji byt poskytnuty v
konkrétnim terminu

* dodavky novin a €asopisti ¢1 zboZi, jehoZ cena zavisi na vyvoji finan¢nich
trhi




Pravo na ochranu spotrebitele A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Odstoupeni od smlouvy — vvlouc¢ené smlouvy

- Ustanoveni tohoto pododdilu se nepouziji na smlouvu:

a) jejimz pfedmétem je poskytovani socialnich sluzeb, socialniho bydleni,
péce o déti a podpora osob, které se trvale nebo doCasné nachazeji v nouzoveé
situaci,

b) jejimz predmétem je poskytovani zdravotni péce,

¢) jejimz predmétem je sazka, hra nebo los,

d) jejimz predmétem je vznik, prevod ¢i zanik prava k nemovité véci a ndjem
bytu,

e) jejimz pfedmétem je vystavba noveé budovy a podstatna prestavba budovy,
f) o zajezdu,




Pravo na ochranu spotrebitele

Odstoupeni od smlouvy — vvlouc¢ené smlouvy

- Ustanoveni tohoto pododdilu se nepouziji na smlouvu:

g) o dodavce potravin, napoji nebo jiného zbozZi béZné spotieby doddvaného
do spotiebitelovy domacnosti nebo do jin¢ho mista, které spottebitel urcil,

h) o ptepravé osoby,

1) uzavienou pii pouZiti prodejnich automati nebo automatizovanych
obchodnich prostor, nebo

j) uzavienou s poskytovatelem veiejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci prostfednictvim telefonniho automatu za ucelem jeho pouzivani
nebo uzavienou za UCelem jedin¢ho spojeni spotiebitele telefonem, faxem
nebo internetem.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Pravo na ochranu spotrebitele

Nakupovani mimo obchodni prostory

Plati obdobna prava jako u smluv uzaviranych na dalku
Za smlouvu uzavienou mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani
se povazuje take smlouva uzaviena
a) v prostoru obvyklém pro podnikatelovo podnikani, pokud k jejimu
uzavieni doSlo bezprostiedné poté, co podnikatel oslovil spotiebitele
mimo tyto prostory, a
b) béhem zajezdu organizovancho podnikatelem za Uc¢elem propagace a
prodeje zboZi ¢i poskytovani sluzeb.

SLEZSKA %

UNIVERZITA




Z.akon o ochrané spotrebitele mm%

UNIVERZITA

Zakon o ochrané spotrebitele

pojmy spotiebitel, dodavatel, prodavajici

omezeny vyznam ve vztahu k nékterym sluzbach, zeyména finan¢nim
zékaz diskriminace spotiebitele (§ 6 ZoS)

obvykla kvalita zboZi nebo sluzeb (§ 3 ZoS)

vyfizeni reklamace (§ 19 ZoS)

sdruzeni na ochranu spotiebitele (§ 26 ZoS) — mozZnost domahat se
zdrZeni pouzivani nepfimérenych ujednani




Z.akon o ochrané spotrebitele A%
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

Jak reklamovat:

- Z divodu ptipadneho nasledného soudniho sporu je vhodné uplatiiovat reklamaci
pisemnou formou, resp. trvat na vydani potvrzeni o reklamaci, pokud tak
prodavajici neucinil automaticky. Vzdy je tfeba pii1 reklamaci uvést vadu, kterou
kupujici véci vytyka, a jaké pravo, které je kupujicimu zdkonem pfiznano,
kupuyjici uplatiuje.

- Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyrizeni reklamace spotrebitel
poZzaduje; a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyftizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Tuto povinnost maji 1 jin¢ osoby ur¢ené k provedeni opravy.




Z.akon o ochrané spotrebitele A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Vvbrana prava spotrebitele:

- vuci kupuyjicimu je za vady odpovédny vyluéné prodavajici

- ten je povinen pievzit zbozi k reklamaci

- Casto se stava, Ze se spotiebitel s reklamaci obraci na vyrobce, dovozce, ¢i opravny,
které nemaji s predmétnou reklamaci nic spole€ného. Tyto osoby nejsou povinny
reklamaci kupujiciho vyftidit, 1 kdyZ na né prodavajici odkazuje. MiiZe se stat, Ze se
reklamaci budou dobrovolné zabyvat, nicméné se toho na nich kupujici nemiize v
zadném ptipad¢ domahat.

- vyjimkou je pouze situace kdy prodavajici v zaru¢nim listé urci jiného podnikatele,
ktery je povinen opravu provést namisto prodavajiciho (tzv. zaru¢ni servis). Timto
zpusobem urceny zarucni servis je kupujici povinen vyuzit k provedeni zarucni
opravy v pripadég, jestlize je umistén v misté prodeje nebo v misté pro kupujiciho
bliz§im.




Z.akon o ochrané spotrebitele A%
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§ 13 ZoS: ALY AR
- Prodavajici je povinen spotiebitele fadn¢ informovat o rozsahu, podminkach a
zpusobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace®), spolu s tdaji o
tom, kde lze reklamaci uplatnit.

§ 19 ZoS:

- Prodavajici je povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je piijeti
reklamace moZn¢ s ohledem na sortiment proddvaného zbozi nebo
poskytovanych sluzeb, ptipadné 1 v sidle nebo misté podnikani.

- Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplisob vytizeni
reklamace spottebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani, ptipadné
pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje 1 na jiné
osoby ur¢en¢ k provedeni opravy.




Z.akon o ochrané spotrebitele A%
SLEZSK
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

§ 19 ZoS:

-V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povétreny
vytizovat reklamace.

- Prodavajici nebo jim povéieny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych ptipadech do tfi pracovnich dni. Do této lhiity se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby pottebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi lhité. Marné uplynuti této lhity
se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy.

- Pfi prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlasenou provozovnu je prodavajici
povinen k informacim podle § 13 pisemnou formou poskytnout zejména nazev
nebo jméno a adresu prodavajiciho, kde miize spotiebitel 1 po ukonceni
takoveho prodeje nebo poskytovani sluzeb uplatnit reklamaci.




Rozhodci rizeni ve spotrebitelskych vécech

Sjednani rozhodci dolozKy (resp. smlouvy) ve spotrebitelskvch smlouvach:

sjednava-li se rozhod¢i smlouva pro feSeni sporti ze spotiebitelskych smluv,
musi byt sjedndna samostatné a nikoliv jako soucast podminek, jimiz se tidi
smlouva hlavni; jinak je neplatna.

s dostateénym piedstihem pied uzavienim rozhod¢i smlouvy poskytne
podnikatel spotiebiteli nalezité vysvétleni, aby byl schopen posoudit, jake
disledky pro ného mohou uzavienim rozhod¢i smlouvy nastat. Nalezitym
vysvétlenim se rozumi vysvétleni vSech nasledki rozhod¢i smlouvy.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Rozhodc¢i rizeni ve spotrebitelskych vécech A%
SLEZSK
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

Nalezitosti rozhod¢i smlouvy:

- rozhod¢i smlouva musi obsahovat také pravdive, presné a uplne informace o:

a)
b)

c)

d)

rozhodci nebo o tom, ze rozhoduje staly rozhod¢i soud,

zpusobu zahdjeni a formé vedeni rozhodciho fizeni,

odméné rozhodce a predpokladanych druzich nakladd, které mohou
spotiebiteli v rozhod¢im ftizeni vzniknout a o pravidlech pro jejich
pfiznani,

mistu konani rozhod¢iho fizent,

zplusobu doruceni rozhodc¢iho nalezu spotiebiteli a

tom, Ze pravomocny rozhodci nalez je vykonatelny.




Rozhodc¢i rizeni ve spotrebitelskych vécech A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Odlisné naroky na osobu rozhodce:
- Rozhodcem urc¢enym rozhod¢i doloZzkou pro FeSeni sporu ze spotiebitelskych
smluv miize byt jen osoba, kterd je zapsana v seznamu rozhodcii vedeném
Ministerstvem spravedlnosti + pro zapis se pozaduje VS pravnické (Mgr.)
vzdéElani

- Pf1 rozhodovani sporii ze spotiebitelskych smluv je rozhodce povinen pred
zahajenim projednavani véci stranam sdélit, zda v poslednich 3 letech vydal
nebo se podilel na vydani rozhodc¢iho nalezu nebo zda je rozhodcem v dosud
neskonceném rozhodCim ftizeni ve sporu, jehoz uc€astnikem byla ¢1 je nékterad ze
stran.




Rozhodc¢i rizeni ve spotrebitelskych vécech A@
SLEZSK

UNIVERZITA
Novy duvod pro zruseni rozhodc¢iho nalezu:

-  POKUD: rozhodce nebo staly rozhod¢i soud rozhodoval spor ze spotrebitelské
smlouvy v rozporu s pravnimi predpisy stanovenymi na ochranu spotiebitele
nebo ve zjevném rozporu s dobrymi mravy nebo verejnym poradkem




Mimosoudni reSeni spotrebitelskych spori A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

-  Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporii = ADR - alternative dispute
resolution

- cilem ADR je dospét ke smirnému urovnani sporu a dohod¢ stran

- ADR je institut zaloZzeny na hledani oboustranné pfijateln¢ dohody stran sporu

- subjekty na rozdil od soudld nemaji pravomoc sami o piredmétu sporu zavazné
rozhodnout nebo strany sporu k dohod¢ donucovat

- vzhledem k tomu, ze institut ADR je zaloZen na dohod¢ stran, mtze byt efektivni
zejmeéna pii1 feSeni sporll se seridoznimi podnikateli, kterym zaleZi na korektnich
vztazich se svymi zadkazniky




Mimosoudni reSeni spotrebitelskych spori A%
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Seznam subjekti mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sporii:

- Cesky telekomunikaéni Gad

- Energeticky regula¢ni ufad

- Financ¢ni arbitr

- Ceska obchodni inspekce

- Cesk4 advokatni komora

- SdruzZeni ¢eskych spotiebitelt, z.0.

Podrobn¢jsi informace (kategorie sportil, procesni pravidla, atd.) o jednotlivych
subjektech mimosoudniho fteSeni spotiebitelskych spori naleznete na
ptislusnych strankach uvedenych subjektti ¢i MPO




Ceska obchodni inspekce A%
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Kompetence Ceské obchodni inspekce: el eh
- NOZ nestanovi opravnéni COI k vymahani ptislu§nych ustanoveni tohoto

zédkona. NOZ nelze povaZzovat za zvlastni pravni predpis ve smyslu ust. § 2

zakona ¢. 64/1986 Sb. Jednd se o soukromopravni predpis upravujici

obcCanskopravni vztah, kdy kazdy z ucastnikli ma rovné postaveni, na rozdil

od vztahu vefejnopravnich, které jsou charakteristické ovliviiovanim

pravniho postaveni uc€astnikil zpravidla statnimi organy. V této oblasti tedy

COI postihuje jednani, které je v rozporu se zakonem &. 634/1992 Sb.,

konkrétné¢ pak nedodrzeni jeho ustanoveni § 13 a § 19, ktera upravuji po

formalni strance priib¢h reklamac¢niho fizeni.
- AvsSak pokud spotrebitel neni s vyrizenim reklamace spokojen po

obsahové strance, tj. zejména se zamitnutim reklamace, popr. s

nedostatecnym uspokojenim naroku z reklamace, ktera byla uznana,

pak dochazi k oblanskopravnimu sporu, ktery mize rozhodnout pouze

soud (poptipad¢ stranami zvoleny rozhodce).




