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Polopravdy a myty o neziskovych organizacich

Neziskové organizace jsou zfizovany statem (statni organizace)

Neziskové organizace maji ze zakona zajisténo financovani (hospodari s

finanCnimi prostredky statu)

s N7

Neziskové organizace nemaji zadné provozni naklady, resp. ty jsou jim plné

kryty z prostfedkl zfizovatele (statu)

Neziskové organizace neplanuji, resp. nepotrebuji planovat, existuji z obecné
prijatych garanci a jistot

Neziskové organizace nemaji a nepotrebuji zadné strategie (strategické

rizeni, strategické rozhodovani apod.)
Management neziskovych organizaci je vétSinou o jednom clovéku (rfediteli)

Neziskové organizace nepodnikaji ...




Vymezeni neziskoveho sektoru

Narodni hospodarstvi se Cleni na:

Trzné komercni sektor, ktery je v soukromém vlastnictvi a je ziskové
motivovan.

Verejny sektor, ktery je ve vlastnictvi statu (v Sirokém smyslu) jménem lidu.

Treti sektor, tj. socialni ekonomika, ktera zahrnuje Sirokou Skalu organizaci,
jako jsou rtizna dobrovolna sdruzeni, nadace a dalSi neziskové organizace.

Nékdy se také v uvedené logice ¢lenéni uvadi ¢tvrté odvétvi, tzv. neformalni
sektor, kde neformalni vymény probihaji mezi rodinou a prateli.

V Cestiné se také uvadi termin sousedska vypomoc.
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Vymezeni neziskoveho sektoru

Treti sektor lze rozdélit do tri dilcich casti — spolecny sektor, neziskovy sektor a
sektor socialniho podnikani.

Spole¢ny sektor zahrnuje organizace pusobici na mistni nebo na drovni
konkrétnich sdruzeni. Obvykle jde o malé, skromné financované organizace, do
znacné miry zavislé na dobrovolné, spise nez placené aktivité. Prikladem jsou
zajmove spolky (zahradkari, filatelisté, apod.), spolky, atd.

V neziskovém sektoru jde o instituce provozované riznymi vlastniky, véetné
organizaci, které maji formalni charakter (pravni listiny vymezujici zpusoby
aktivity a usporadani). Tyto instituce mohou byt zfizovany ,vladou“ nebo jsou
soukromé (nezavislé na vladé) a samospravné; a pracuji s vyznamnym stupném
dobrovolnického zapojeni. Prikladem mohou byt bytova druzstva, velké charity,
velka mistni sdruzeni, celostatni volebni organizace, atp.

Podle nékterych definici, sektor socialniho podnikani zahrnuje subjekty, které
jsou podniky s prevazné socialnimi cili, jejichz prebytky jsou do znacné miry
reinvestovany k tomuto Ucelu. SpiSe nez se fidit potfebou maximalizovat zisk pro
akcionare a jiné majitele, je vice hodnoceno naplnéni funkce, pro kterou byl
podnik zfizen.




Teorie firmy

Faktory ovlivaujici fungovani firmy:

Slozita vlastnicka struktura, slozité vazby mezi vlastnictvim a rizenim firmy
Organizacni problémy, nedostatek informaci, ménici se okoli firmy
Nejistota spojena s aspekty rozhodovani firmy

Konflikty mezi jednotlivci a skupinami uvnitf firmy apod.

ProC firmy dosahuji zisku?

Platba podnikateli za aktivitu a riziko

Monopolni teorie - vysledek vyhody

Vysledek zlepsSeni a inovacnich aktivit

Firma maximalizuje zisk za urcity ¢as

Postaveni na trhu, rist a expanze, snaha dlouhodobé prezit apod.

Alternativni pristupy v chovani firem:

Firmy v individualnim vlastnictvi - podnikatel hospodafi sam na sebe
Partnerstvi — obchodni korporace- sdruzeni kapitalu dvou a vice osob




Teorie firmy

Maximalizace zisku je v ekonomickych teoriich zpochybnovana (strategie firmy):

Cilem podniku neni dosahovani maximalizace zisku, ale dosazeni jeho uspokojivé
vyse.

Nehledame jednu optimalni kombinaci objemu produkce a ceny, ale ptame se,
zda dany objem produkce a ceny zabezpeci uspokojivou vysi zisku.

Cil firmy je chapan jako ne jako maximalizace jedné proménné, ale jako soucasné
plnéni cilh v nékolika oblastech. Chovani firmy pak lze chapat jako snahu o
uspokojivé vysledky v nékolika stanovenych cilech (alternativni cile firmy).




Teorie firmy

Rozhodovani firmy jsou podfizena alternativnim cildm v nasledujicich oblastech:

Oblast vyroby - maximalni mozna zména objemu produkce nebo dosazeni urcitého
objemu produkce

Oblast zasob - optimalni vySe zasob musi byt dostatecna pro plynulost vyroby, ale
nesmi vazat prilis mnoho prostredku

Oblast prodejl - definovana v hodnotovych nebo fyzickych jednotkach
Podil na trhu - méfitko uskutecnénych prodeju

Zisk - pomér zisku k nakladim nebo investicim

Personalni oblast - tvorba novych pracovnich mist, struktura zaméstnancd,
definovana personalni politika




Teorie firmy

Intelektualni kapital - vysledek kombinace lidského kapitalu, strukturalniho
kapitalu a kapitalu vztaht

Lidsky kapital - znalosti, které zaméstnanci vezmou sebou, kdyz opoustéji
podnik (znalosti, dovednosti, zkuSenosti, schopnosti)

Strukturalni kapital - znalosti, které zGstanou v podniku na konci pracovniho
dne (organizacni postupy, procedury, systémy, kultura, databaze, prava
dusevniho vlastnictvi ...)

Kapital vztahl - veSkery kapitdl spojeny s vnéjSimi vztahy organizace, se
zakazniky, dodavateli nebo partnery. Cast je tvorena vztahy spolecnosti se
zajmovymi skupinami (investori, véritelé, zakaznici, odbératelé apod.)

— goodwill




Excelentnost neziskové organizace

Zastresujicim cilem kazdého neziskového subjektu by mélo byt dosaZeni urcité
Jedinecnosti smérujici az k jakési excelentnosti. Tato jedineCnost musi byt
vnimana predevsim potencialnimi klienty, kteri tento subjekt pak budou
uprednostnovat pred konkurenci.

Cilem neziskové organizace je najit a rozvinout tézko napodobitelné schopnosti,
které ji v oCich klientl jednoznacné odlisuji od ji podobnych organizaci a
alternativ. ldentita a image organizace musi prostupovat veskeré prezentace,
jejichz dcelem je presvédcit odpovédné pracovniky o tom, Ze svérené
prostredky byly vynaloZeny tcelnée.

’—P Pfijem — Neziskova organizace l

Dané, poplatky a sponzorské dary VEREJNY SEKTOR Sluzba

Zakaznik - klient
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Neziskové organizace

Pro neziskové organizace je hlavnim smyslem jejich fungovani uspokojovani
pozadavku svych klientl. Tyto organizace se zabyvaji poskytovanim verejnych
sluzeb a soucasné zodpovidaji za efektivni vynakladani k tomu pridélenych
finan¢nich zdroju.

Neziskové organizace jsou tedy orientovany na klienty a povazuji za svuj hlavni
ukol rozpoznani jeho prani a potreb, které se snazi nasledné uspokojit.

Strategické planovani neziskovych organizaci predstavuje proces, béhem néhoz
vznika predstava, ¢im by se méla dana organizace v budoucim horizontu

zabyvat a jakym zpusobem bude uskutecnovat tomu odpovidajici predsevzeti.

11



Strategické planovani

Cim nestabilnéjsije vnéjsi prostiedi, které obklopuje neziskovou organizaci, tim
kratsi musi byt obdobi pokryté vytvarenym strategickym planem.

NNO hledaji odpovédi na nasledujici otazky:
Kam se chce nasSe organizace dostat v budoucnosti?
Co proto vSsechno budeme muset udélat?
Jak budeme pripraveni na zmény, které lze v budoucnu ocekavat ¢i odhadovat?

Rozhodnuti o budoucim zaméreni organizace, jeji vizi a moznych cilech
predstavuji zavazna rozhodnuti, nebot ovlivni ¢innost dané instituce na delsi
casovy horizont. Zpusob, jakym se tato zdvazna strategicka rozhodnuti
realizuji, Ize charakterizovat jako strategické planovani.

12




Strategické planovani

Hlavnim smyslem celého procesu strategického planovani neziskovych organizaci

je ziskat v urcitém cCasovém horizontu silnéjs7 strategickou poziciv daném
oboru nez je soucasna.

Kvalitni strategické planovani prispiva ke:
ZlepSeni vykonnosti dotycné NO
Stimulaci jejiho mysleni a predvidavosti
ReZeni nejdulezitdjsich organizanich problému
Zmeéné reaktivniho na proaktivni pristup

Rozvoji tymové spoluprace uvnitr této organizace

13



Strategické planovani

Smyslem strateqgického planovani je:
Urceni cile v ramci celé organizace a tomu odpovidajici strategie
Vyhodnoceni vsech varovani vnéjsiho prostredi a jeho prilezitosti
Ocenéni soucasnych i potencionalnich zdroju a know-how organizace
Formulace zakladni strategie k dosazeni specifikovanych cilG
Zavedeni potrebné organizacni struktury nezbytné k realizaci formulované
strategie
Sestaveni podrobného casového harmonogramu realizace zvolené strategie
Zavedeni kritérii hodnoceni prubézného a konec¢ného splnéni planu
Hodnoceni vykonnosti a pripadné modifikace realizované strategie

14




Strategické planovani

Strategické planovani je spojeno se:

Strategickym rozhodovanim, které ovliviiuje ¢innost organizace v dlouhodobém
horizontu a jehoz dopady jsou dlouhodobé

Strategickym Fizenim - predstavuje proces realizace cill stanovenych ve
strategickém planu

Vzorec uspéchu:
Uspéch organizace = jasné stanovené cile + kvalitni planovani + tymova price

15



Strategické planovani

Strategické planovani musi predchdzet veskerym manazerskym funkcim v
organizaci (organizovani, prikazovani, koordinace, kontrola)

Jaké sluzby realizovat?

J L

Jak efektivné vyuzivat svych prednosti?

Strategické planovani |

Jak nejefektivnéji motivovat zaméstnance?

- -

Jaké standardy kontroly pouzivat?




Strategické rizeni neziskovych organizaci

Strategické rizeni velkou mérou ovliviuje ispésnost nestatnich
neziskovych organizaci (naplnovani poslani).

Strategické rizeni je proces, kterym se stanovuje vize a poslani
organizaci, z nichz se vyvozuji strategické cile na zakladé
strategické analyzy a trendu budouciho vyvoje.

Jeho prostrednictvim se voli a hleda optimalni strategie rozvoje
organizace, nebo jejich organizacnich slozek tak, aby byly
efektivneé vyuzity zdroje spolecnosti v soucinnosti s
prilezitostmi na trhu.
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Strategické rizeni neziskovych organizaci

Strategické rizeni, které vychazi z dlouhodobych predpovédi vyvoje, pomaha
neziskové organizaci anticipovat budouci problémy a prilezitosti. Jeho
uplatnovanim se prodluzuje c€as pro pripravu organizace na resenich zasadnich
problému i samotného budouciho vyvoje.

Strategické rizeni ddvd jasné cile a sméry pro budoucnost organizace, pocity
jistoty jeho pracovnikiim. Pro zaméstnance je vzdy lepsi, kdyz védi, co presné
se od nich oCekava a kam organizace sméruje.

Strategické rizeni pomdhd zvysSovat kvalitu managementu, vede Fidici
pracovniky k tomu, aby zkvalitnovali sva rozhodovani. Strategické rizeni také
pomaha zlepSovat komunikaci uvnitf organizace, fizeni a koordinaci projektd,
motivaci zaméstnancu a zlepsSuje alokaci zdroju.
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Strategické rizeni neziskovych organizaci

Strategické milniky NNO:
Kdyz chce neziskova organizace nastavit fungovani své cinnosti na pristich
nékolik let.

V obdobi, kdy dochazi k silnym externim vlivim, které pusobi na neziskovou
organizaci, jako jsou zmeény v dotacni politice, ekonomicka krize, odklon
nékterych dulezitych donatorl, zména legislativy atd.

V obdobi, kdy dochazi ke zméné interniho prostredi v neziskové organizaci,
jako je napriklad vyména statutarnich organu nebo vedoucich zaméstnancd,
které formuji predstavy o chodu a budoucim vyvoji organizace.

Pokud se organizaci podari naplnit jeji poslani a vizi, coz je ve valné vétsiné
spise hypoteticky bod, je nutné strategicky planovat jeji budouci vyvoj

19




Strategické Fizeni neziskovych organizaci

Strategicke fizeni nestatnich neziskovych organizaci

Strategicka

Poslani firmy
a firemni cile

analyza

Generovani

Y

moznych FeSeni

Strategicky
management

Optimalizace

|

feSeni a vybér
strategie

Externi a interni
prostiedi firmy

Implementace
strategie

Hodnoceni

realizace
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Planovani
je jedna z hlavnich cCinnosti organizace

smyslem planovani je stanoveni cill organizace v ¢ase a vymezeni
postupu jak téchto cilu dosahnout

planovani zahrnuje systematické stanoveni cilt a kol

k tomu je nezbytné rozhodovani o vybéru z alternativnich moznych
budoucich zplUsobu vykonavanych ¢innosti

Neni mozné planovani a sestavit plan bez rozhodovani a bez
zvazovani potreby lidskych a materidlnich zdroju = za rozhodovani je
zapotrebi nést odpovédnost

21



Postup pfi tvorbé planu NNO

Uvédoméni si prilezitosti

Vlastni stanoveni cilt (efektivnost, potfebnost sluzby apod.)
|dentifikace predpokladu (analyza vnitfniho a vnéjsiho prostredi)
Urcovani alternativnich postupu

Hodnoceni alternativnich postupu (zna¢né mnozstvi faktort)

Vybér postupt (optimalni okamzik rozhodnuti == pfijeti planu

Formulovani podpurnych plant
Sestaveni rozpoctu potreby zdroju

22




Definovani prilezitosti z hlediska:
e ocekavani klientd,
e silnych stranek organizace,
e slabych stranek organizace.

: |

Porovnani alternativ z hlediska
pozadovanych cilu:

Které alternativy maji nejvétsi
nadéji dosahnout cil s nejmensimi

Stanoveni ukolu a cilu:
Kde chceme byt a jak a kdy toho
chceme dosahnout?

naklady?

Vybér alternativ:
Vybér postupu nebo &innosti, ktery
bude prosazovan.

1 ]

! |

Zvazovani vnitinich a vnéjsich
predpokladu:

V jakém vnéjsim a vnitfnim prostredi
chceme stanovenych cilt
dosahnout?

Formulovani podpurnych panu:

napriklad vyvoj novych aktivit,

najimani a proskoleni novych
pracovnikl apod..

!

1 1

Stanoveni alternativ:
Jaké jsou nejslibnéjsi alternativy pro
dosazZeni nasich cild?

Ciselné vyjadfeni planii pomoci
rozpoctu:
Sestaveni objemu vydaju.

23



V4 V4 (o]

Clenéni pland

Dle casového hlediska (dlouhodobé, strednédobé, kratkodobé)
Urovné rozhodovaciho procesu (strategické, taktické, operativni)
Vécné naplné planu (financni, personalni, investi¢ni apod.)
Ucelu, kterému plany slouzi

Planovaci trojimperativ:
CO SE MUSI UDELAT A JAK TO MA VYPADAT?
KDY MUSI BYT URCITA CAST REALIZOVANA?
KOLIK NAS TO BUDE STAT?

24



V4 (o]

Clenéni pland

Strategické plany - jsou v nich konkretizovany strategické zaméry
(cile) organizace. Urcuji vyvoj organizace v delSim casovém horizontu
(5 a vice let)

Taktické plany - sméruji k uskutecnéni planu strategickych.
Specifikuji ukoly vyplyvajici ze strategickych planu pro konkrétni
obdobi (1 - 5 let)

Operativni plany - jsou sestavovany na ctvrtleti, mésic (do 1 roku).
Pri jejich sestavovani se vychazi z konkrétnich podminek, znamych
informaci o zdrojich, adresna odpovédnost pracovnikt za plnéni
operativnich cild.

25



Formulovani cilu

Cile je nutno formulovat pro jednotlivé urovné neziskové organizace
pisemné, pricemz hlavnim znakem optimality je jejich stimulujici mira
narocnosti.

Cile musi byt stanoveny k presné stanovenym tématim

Cile musi byt vztazeny k vysledkim, nikoli k ¢innostem

Cile musi byt v méritelnych jednotkach

Cile musi provokovat k vykontim, musi vybizet k aktivité
Cile musi byt realizovatelné vlastnimi silami organizace

Cile musi mit vazbu na poslani, pricemz nesmi byt v rozporu

Cile musi byt odsouhlaseny manazery na vsech urovnich i doty¢nymi
zamestnanci (optimum)
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Formulovani cilu

Cile neziskové organizace jsou stanoveny jako konecny stav, ke
kterému by mély vSechny aktivity neziskové organizace smérovat.

Cilova oblast strategickych cilt:

Jednotlivé strategické cile:

Spolec¢nost

Spokojeny a vracejici se klient
Jednoznaéna identifikovatelnost ve spoleénosti

Vnitrni atmosféra

Motivovani zaméstnanci
Kompetentni vedeni
Ochota zaméstnancu sdilet spole¢né normy a hodnoty

Prosperita

Zvysuijici se pocet klient
Snadnéjsi oslovovani sponzoru &i statnich instituci
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Hierarchické usporad

Progresivni
planovani

a

ni cild

Retrogradni
planovani
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Formulovani cilu

Formulované cile musi byt vzajemné konzistentni tak, ze musi na sebe
navazovat a dosazeni jednoho cile musi podporovat splnéni cilll ostatnich.

Konzistence cili mize byt horizontalni prostfednictvim slad’ovani cilt

Va4 v 7 7

vertikalni ve formé rozpisu cilll do nizSich arovni od shora doll po
odborné linii.

Takto stanovené cile budou soucasné i optimalni, jestlize budou
projednany a odsouhlaseny zaméstnanci na vSech urovnich organizace.

29




Stanoveni cilU pomoci metody SMART

SMART je jednoduchy nastroj napomahajici definovat cile. Tento nastroj se
uplatnuje predevsim v ramci strategického fizeni a rizeni projektu.

S - specificky - cil musi byt definovan pfesné. Cim pfesnéji je definovan, tim se
snadnéji bude plnit - prevence nedorozumeéni.

M - méritelny - splnéni cile musi byt mozné zmérit. Posouzeni do jaké miry bylo
cile dosazeno (méritelné indikatory)

A - akceptovany - cil musi byt akceptovany odpovédnou osobou. Bez akceptace,
prijeti cile za své, nelze dosahnout jeho naplnéni v odpovidajici kvalité.

R - realny - cil musi byt realny. Musi byt mozné ho splnit v realném case, musi
byt k dispozici prislusné nastroje, znalosti, postupy apod.
T - Casoveé ohraniceny - cil musi mit dany termin.

Pomoci SMART nastroje se definuji konkrétni a jednoznacné cile.

30




Rizeni podle cild - metoda MBO

Peter F. Drucker - metoda zalozena na stanoveni a vzajemném odsouhlaseni cilt
a vyhodnocovani uspésnosti jejich dosahovani.

Realizatorim ukolu je umoznéno rozhodnout, jaky zplisob dosazeni cile je
nejvhodnéjsi.

Jedna se o preneseni odpovédnosti za cil na realizatora. Metoda je pouzitelna
prakticky ve vSech oblastech rizeni.

Metoda GROW - metoda stanoveni ,osobnich cilg“

- co délam?

- Cco musim prekonat?
- jak to mUzu vyresit?
— co pro to budu délat?

31



Stanoveni cilu

Priority - cile majici rozhodujici vliv pro dany objekt rozhodovani (vykonové
ukazatele organizace, kapacita, dostupnost sluzeb apod.).

Méfitelnost - kvantifikované plnéni cilt

Pfimérenost - ¢im vyssi pocet dilcich cila bude, tim je pravdépodobnéjsi, ze
splnéni jednoho cile je v rozporu s plnénim jinych cill

Aktivity - opatreni, ¢innosti, procesy vedouci k naplnéni cilt

Zdroje - materidlni i nematerialni zdroje (finance, personalni zabezpeceni,
kapacity, know-how apod.)

Terminy a odpovédnost
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Stanoveni cilu

Vymezeni strategickych a taktickych cilti organizace

Klicova oblast Strategicky cil Takticky cil
Zameéstnanci Vytvoreni stabilniho a e Posileni tymovosti,
podnétného prostredi pro spoluprace a komunikace
pracovniky ¢ ZlepSovani pracovniho
prostredi

e Vytvareni zastupitelnosti
na vsech urovnich

Uzivatelé Podpora zvyseni zodpovédnosti a e Posilit kompetence,
samostatnosti cilové skupiny zodpovednost a prava
uzivatelu

e Pracovat na ziskani
odbornosti pro praci
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Stanoveni cilu

Finance

Ziskavat stabilni financni a lidske
zdroje a dbat na jejich efektivni
vyuziti

Posilit fundraising,
strategii a marketing
Posileni partnerstvi se
statni spravou a
samospravou
Prichazet s inovativnimi
resenimi aktualnich
socidlnich problému na
uzemi mésta a kraje
Ziskavani dalsich
financnich a lidskych
zdroju

Prilezitosti

Hledani novych cest k zajisténi
financovani

Partnerstvi MENS SANA
v socialnim podniku
Spoluprace pfi vytvareni
CDzZ

Vneéjsi systém

Plsobit na legislativu a zménu
stigmatizujicich postoju laické i
odborné verejnosti vaci lidem

Posileni projekt(
souvisejicich
s destigmatizaci
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Vize organizace

VIZE - stanoveni ceho chceme dosahnout, urcit kam bychom se
meli dostat

Dullezitym vychozim krokem strategického planovani doty€ného
subjektu musi byt formulace prijatelné vize vyjadrujici, Cim chce
organizace v budoucnosti byt.

Tato vize musi byt vypracovana v souladu se zasadami
strategického mysleni a mela by obsahovat:

- strategické zaméry o tempu rustu, jehoz chce doty¢na organizace
dosahnout;

— uvahu o strukture vyvijenych aktivit - uprednostnéni sluzeb,
prinasejicich nejvetsi efekt;

- specifické prednosti organizace;

— zakladni predstavu o organizacnim usporadani dané instituce.
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Vize organizace

Mentalni model budouciho stavu organizace ktery je natolik
motivujici a srozumitelny, aby udal dlouhodoby smer organizace
pro budouci planovani, stanoveni cill a jedinecnost dané neziskové
organizace. VIZE musi motivovat zameéstnance k aktivni ucasti.

Prinosy kvalitné formulovanych vizi:
Vize inspiruje
Vize je hybnym krokem dopredu, sdili cile organizace
Vize napomaha vytvaret spolecnou identitu uvnitr organizace
Vize musi byt dostatecné konkurencni, originalni a vyjimecna
Vize podporuje zdravé riskovani a experimentovani
Vize podporuje mysleni v dlouhodobém horizontu

MISE - definovani, jak bychom méli vizi naplnit
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Vize organizace

Stavét mosty ke

vzajemnému

P

Chovat se Setrné k
zivotnimu prostredi a

jednat podle

moralnich a etickych

zasad

Schopnost vyuzivat
vlastni zdroje k
financovani
organizace a
vyhledavat nové
prilezitosti

porozuméni a

toleranci

Poskytovat sluzby
lidem s DO na
profesionalni Grovni

Byt zodpovédnym
zaméstnavatelem a
rovhocennym
partnerem
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Poslani organizace

,Dobre formulované poslani je zakladnim predpokladem tspéchu.” (P.F. Drucker)

Ucelné formulované poslani vychazi z identifikace vlastnich silnych a slabych
stranek a musi vyjadrovat snahu zabezpecovat jesteé lépe (kvalitnéji) to, co jiz
organizace v soucasnosti realizuje. To znamena mimo jiné odhalovat ve svém
okoli existujici potreby a prilezitosti.

Poslani definuje, pro€ doty€na organizace existuje se zamérem vzbudit u fidicich
i fadovych pracovnikl pocit Gcelu a sounalezitosti s organizaci. Poslani
organizace a s ni odpovidajici cile umoznuji presné specifikovat to, ceho chce
organizace dosahnout v dlouhodobém horizontu pomoci strategického planu.

Poslani musi byt formulovano kratkym a vystiznym prohlasenim organizace o
smyslu svoji existence, o tom ceho se snazi dosdhnout a o hodnotach na nichz
stavi svoje aktivity. Musi jednoznacné odliSovat tuto organizaci od jinych

podobné zamérenych instituci.
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Poslani organizace

Poslani musi splhovat:
- musi byt orientovano na klienty/uzivatele

— musi byt realizovatelné

- musi byt motivacni

- musi byt specifikované = prispiva k vytvareni hodnotového systému
organizace ve vztahu ke klientum, spolecnosti, stakeholderim

Kritéria optimalné definovaného poslani:

— adresnost, obraznost, uskutecnitelnost, jednoznacnost, flexibilita,
srozumitelnost
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Poslani organizace

Cilem optimalné formulovaného poslani je zapojit co nejvice zaméstnancu do
snazeni celé organizace. Definované poslani specifikuje ramcova pravidla
organizace vzhledem k jejimu zaméreni a melo by proto obsahovat:

- sdilena presvédceni a hodnoty,
— definici plusobnosti, ktera pokryva potreby, jez maji byt uspokojovany,
— definici potencionalniho zakaznika (klienta).

Poslani neziskovych organizaci by mélo zdurazriovat tyto hodnoty.
— korektnost vuci klientim, zaméstnancum a celé spole¢nosti;
— porozumeéni potfebam zakazniku vcetné schopnosti dorozumét se s nimi ;

— dlouhodoby rozvoj spoluprace s klienty, osobni rozvoj zaméstnancl a tim i
rozvoj celé neziskové spolecnosti.
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Poslani organizace

Amnesty International je dobrovolnym sdruzenim lidi, kterym neni lhostejné
porusovani lidskych prav kdekoliv na svété a chtéji se mu postavit. Zakladem

Amnesty International je spolehlivy vyzkum v této oblasti.

Spole¢nost Clovék v tisni realizuje humanitarni pomoc, dlouhodobé rozvojové
projekty a podporuje snahy o demokratizaci a dodrzovani lidskych prav ve
svété. V Ceské republice se vénuje terénni socialni praci v ,socialnich ghetech*
a vzdélavacim a informacnim aktivitam, které podporuji toleranci a respekt k

minoritnim skupinam.

Nasim zakladnim poslanim je pomoci lidem v nouzi tak, aby byli schopni prevzit
kontrolu nad svymi vlastnimi zivoty a mohli co nejlépe vyuzivat ty zdroje,
kterée maji k dispozici. (Humanitarni organizace Adra)

Lidem se zkuSenosti s dusevni nemoci a lidem s kognitivnim deficitem nabizime
prostor k sebevyjadreni, pomoc a podporu pfi zvladani bézného zivota a
prekonavani predsudki ve spole¢nosti. (MENS SANA, z.0.)
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,Neziskovy sektor spojuje lidi a instituce
na piliri spolecné sdilenych hodnot"
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Dékuji za pozornost
a tésim se na spolupraci

Ing. Vojtéch Beck
vojtech.beck@gmail.com
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