MARKETING SLUZEB 2021/2022

A. OBECENE INFORMACE K SEMINARUM

e Min. 50% ucast.

e Vypracovani semestralniho projektu.

e Nahlaseni tématu projektu a tymu na prvnim (druhém) seminafi. Pocet studentii v tymu je
stanoven na 5 studenta.

e Prezentace projektu ve stanoveném terminu (prezentuji vSichni ¢lenové tymu).

® Veskeré vypracované aktivity (prezentace) se vkladaji do IS do sloZky ,,seminaie*.

e Moznost ziskani dodatecnych bonusovych bodt z aktivit na semindfich (maximalné 3 body).
Bude feseno operativné béhem vyuky!

HODNOCENI PREZENTACE PROJEKTU

Vhodna interpretace zvolené problematiky — piedstaveni spole¢nosti, popis péti | 10 bodu

prvki marketingového mixu sluzeb

Zajimavost (videa, obrazky), projev (¢teni x spontanni) 2 bod
Struénost, dodrzeni ¢asu, kooperace v tymu, interakce s publikem 1 bod
Grafika prezentace, celkovy dojem 2 bod
CELKEM 15 bodt

B. SEMESTRALNI PROJEKT

MARKETING MIX V OBLASTI SLUZEB

e Kazdy tym si zvoli dle svého uvazeni 2 spolecnosti, které nabizeji stejny typ sluzby a lze je
chapat jako primé konkurenty.

e Tym si vybere 5 libovolnych prvkil z marketingového mixu sluzeb ,,7P* (produkt, cena,
distribuce, marketingova komunikace, materialni prostiedi, lidé a procesy) a nasledné je
bude aplikovat u konkrétnich spole¢nosti, kdy cilem je vzajemné porovnani doplnéné
vlastnim hodnocenim. Je mozné také zminit, jakym zptisobem byly prvky marketingového
mixu ovlivnény pandemickou situaci.

e Prezentace by méla byt zaméfena pfedevSim na praktickou ukédzku vyuzitych prvki
marketingového mixu ve sluzbach. Cilem neni prezentovat teorii!

e Prezentace by méla trvat cca 20 minut. Prezentuji vSichni ¢lenové tymu.

e Forma prezentace neni stanovena — dileZité je zaujmout, vybrat to nejzajimavéjsi a

e Samotna prezentace bude probihat v pfedem ur¢eném dni béhem seminaie formou diskuze,
kdy dva studenti za kazdou spole¢nost budou prezentovat jednotlivé zvolené prvky
marketingového mixu u dvou spole¢nosti a jeden ¢len tymu bude danou diskuzi moderovat
a vytvaret interakci s publikem.

e Predpoklada se, Ze pii této forme prezentace ostatni tiCastnici seminafe nebudou pasivni a
budou do diskuze vstupovat a nasledné dané prezentované spole¢nosti hodnotit, coz je také
ukolem moderatora, ktery si pro posluchace pfipravi otazky a bude fidit diskuzi.



e Finalni podobu prezentace je nutné vlozit do IS ve tvaru: prijmeni_nazevspolecnosti

nap¥iklad: (smutna,zly,vesela DM_TETA) = KONTROLA PLAGIATORSTVI!

DOPORUCENA STRUKTURA PREZENTACE

Titulni snimek (nazev pfedmétu, nazev SP, logo OPF, jména, letni semestr 2021/2022)
Struc¢né vSeobecna charakteristika zvolenych spolecnosti

Zvoleny prvek ¢. 1 marketingového mixu sluzeb

Zvoleny prvek €. 2 marketingového mixu sluzeb

Zvoleny prvek ¢. 3 marketingového mixu sluzeb

Zvoleny prvek €. 4 marketingového mixu sluzeb

Zvoleny prvek ¢. 5 marketingového mixu sluzeb

Zaver (vlastni zhodnoceni, aktuality, zajimavosti)

Pouzité zdroje (dle aktudlniho metodického pokynu — dodrzujte i spravnou formu
uvadénych elektronickych zdroji)

CO BY SE DALO DO PREZENTACE ZAHRNOUT V RAMCI MARKETINGOVEHO

MIXU SLUZEB?

Produkt

Zakladni + doplikovy produkt

Ptiklady produktové kanibalizace

Aktudlni ptiklady eliminace, modifikace, inovace produktl, popt. zavadéni nové sluzby

Vyuziti novych technologii (biometrie)

Zmény v oblasti produktu z diivodu pandemické situace

Cena

Typy cen

Cenovy mix

Cenova strategie

Package (Cross-selling), Up-selling

Zmény v oblasti ceny z divodu pandemické situace

Distribuce

Typy vyuZité distribuce sluzeb (pfimd, nepiima)

Typ distribucni strategie

Nové trendy v oblasti pobocek

Multikanalova distribuce

Samoobsluzny provoz, automatizace, robotizace

Zmény v oblasti distribuce z diivodu pandemické situace

Marketingova komunikace

Reklama (medidlni mix, vyuZiti doporucovatelll a emoci v reklamnim sdéleni)

Podpora prodeje (formy podpory prodeje)

Public relations (néstroje budovani vztahti s interni a externi vefejnosti, krizova
komunikace, podnikova identita a image, publicita, CSR)

Direct marketing (vyuziti pfimych a nepiimych médii a néstroji)

Sponzoring (vyuZité formy sponzoringu)

On-line marketingova komunikace (webova prezentace, socialni sit¢, ...)




Vyuziti novych trendi v marketingové komunikaci (Guerilla marketing, Event
marketing, Product Placement, Mobilni marketing, Viralni marketing, Influencer
marketing, Content marketing, ...)

Zmény V oblasti marketingové komunikace z duivodu pandemické situace

Lidsky faktor

Front a Back office zaméstnanci

Kontrolni systémy zaméstnanci (Mystery Shopping, ...)

Interni predpisy

Zmény v oblasti lidského faktoru z diivodu pandemické situace

Materidlni prostiedi

Interni a externi

Stimuly prostiedi

Merchandising, smyslovy marketing, vyuziti POP/POS materiala

Dress code

Zmény v oblasti materialniho prostiedi z diivodu pandemické situace

Procesy

Interni postupy, tkoly, Casové rozvrhy, mechanismy

Vyuziti novych technologii, robotizace, automatizace

Zmény v oblasti procest z divodu pandemické situace




