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— Oznaceni celkového balicku, ktery obchodnik nabizi

— Zahrnuje vyrobky a sluzby
* Vyrobek
— Hmotny, fyzicky produkt. Redlné véc, kterou mizeme vlastnit

* Sluzby

— Jsou nehmotné, neni mozné je vlastnit, jejich vyroba miize a nemusi byt vazana

na fyzicky produkt




ProC viibec segmentovat trh?

— Lidské potieby, zvyky a chovani se rizni.
— Miuzeme s klidem odmitnout predstavu, ze

existuje n¢jaky unifikovany zakaznik.

— Pomoci marketingového vyzkumu
poznavame komplexitu trhu.

— Nasledn¢ hleddme znaky homogenity v
segmentu a heterogenity oproti dalSim
segmentim.







Pravidla segmentace %
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* Segmenty musi byt uchopitelné

— OdliSné — rizné reakce na marketingovy mix

— Identita — moZnost urcit kdo spada do WW‘I'
. FLN
konkrétniho segmentu m m m

— Primérena velikost — ekonomicky piijatelna
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* Jedna se o rozdéleni kupujicich podle toho, pti jaké
prileZitosti je napadne sluzby nakupovat, kdy

nakup realizuji. mww

* Cestovni pojiSténi . e Jv\ i
— Sluzebni cesta, dovolena nebo cesta za rodinou. m m m

e SluZby kadeinika

— Svatba, narozeniny, chci se libit




Targeting

Dobra segmentace piinasi zacileni marketingovych
aktivit na uchopitelné a definovatelné ¢asti trhu.
Znamena to mit produkt, cenu, komunikaci,
distribuci a dalsi prvky MM relevantni pro skupinu
zékaznikli nebo cely trh.

Tato skupina miZe zit podobné Zivoty, fidit stejna
auta, mit podobnou praci, €ist stejné periodika,

chovat se podobn¢ na socialnich sitich.
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Targeting

* Je nutné rozhodnout kolik segmentt a které
konkrétné se bude firma snazit obsluhovat.

* (Cim menSi segment, tim mensSi
uspory z rozsahu a tim také vys

Full
Market
Coverage

Multiple
Segments
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Single
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Individuals
as Segments

ance realizovat
i cena produktu.
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Customization
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Zivotni Do 12 000 12 001 — 25001 — 35001+
faze/piijem 25 000 35000
Singles 2% 4% 4% 2%
Mladé pary 5% 6% 5% 2%
R 5% 8% 8% 4%
Rodina s 2+ détmi 7% 8% 5% 2%
Péary s dosp&lymi détmi 4%, 7% 89 49,
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e Zpusob vnimani produktu/znacky zdkaznikem v

porovnani s vyrobky konkurence.

* Vytvoreni unikatni prodejni pozice v hlavach

spotiebiteld.

* Positioning musi byt jasny a velmi konkrétni.
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* Vnimani znacky 1ze méfit v mape vnimani
* Vnimani = percepce

* Na osy vynasime rizne veliCiny napiiklad:

— Vnimanou cenu (kolik si respondent mysli, Ze znacka

stoji)

— Vnimanou kvalitu (body ¢1 zndmka vnimané kvalit¢)

e Dalsi atribut 1ze vloZit k velikosti kruhti v mapé
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Nobl

Konzervativni Sportovni

Praktické
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* Repositioning
* Proces, kterym se puvodni osobnost znacky meéni tak, aby pritahovala
jiny segment.
Umyslné rozhodnuti vyrazné zménit zpisob, jakym trh na produkt
nahlizi.
* Napf. pokud vlastni znacky firmy pftili§ tésn€ konkuruje jeji dalsi

znacce; priliSs mnoho konkurentl zdlraznuje stejné vyhody
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* Rebranding

Spolecnost zméni sve logo, jméno, symbol nebo desing, aby vytvorila

jinou identitu na trhu
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