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Produkt

» cokoliv, co muze byt nabidnuté na trhu k

uspokojeni potreb nebo prani.

» Zahrnuje:
» materialni véci (automobily, knihy),
» sluzby (kadernictvi, koncerty),
» osoby (umélecké a sportovni vykony),
» mista (Hawai, Benatky),

» mySlenky (planovani rodiny, zivot bez drog).




Imstalacs

Zakladné arovne
produktu

Inacka Exlgn N Peprodejni

Fanaka, servis

» Jadro produktu — uzitek.

» Zakladni produkt — kvalita, design, styl, obal,

baleni, oznaceni, varianty vyhotoveni.

» Rozsifeny produkt — instalace, bezplatny dovoz,

opravy, zaruky.




Produktovy system & mix

Produktovy systém — skupina pribuznych vyrobku,

jejichz funkce a pouziti jsou podobné nebo spolecné.

Produktovy mix — soubor vSech vyrobku a polozek,

které muze urcity prodejce poskytnout zakaznikovi.




Produktovy mix

» sortiment vyrobku

» ma urcitou Sirku, délku, hloubku a slozeni:
» Sifka — kolik rtiznych vyrobkovych fad podnik
produkuje.
» Délka — celkovy pocet polozek vyrobkovych rad.

» Hloubka — kolik variant vyrobku je nabizenych v kazd
vyrobkové rade.

» Konzistence PM - tésnost vazeb mezi jednotlivymi

vyrobnimi radami, jejich finalnim pouzitim, vyrobnim

pozadavky, distribu¢nimi cestami a jinymi pozadavky.
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Zeleny — sypany; baleny

Cerny

Ovocny - lesni smés; brusinky

Priklad - sirka, délka, hloubka - teplé napoje

Standard - silna; jemna

Exclusive

Sifka 2

Hloubka 5+3




Produktoveé & Marketingoveé
orientovana firma

> Produktové orientovana firma:

» Produkt = manifestace svych zdroju a schopnosti
vyuzit je.

> Marketingové orientovana firma:

» Produkt = prostredek, ktery uspokoji potfeby a

prani zakazniku.




Zivotny cyklus produktu

» Zavadeéni — relativné vysoké naklady na vyzkum,
zisky jsou malé, nizky objem prodeje.

» Rust — roste objem prodeje produktu, roste zisk,
na trh vstupuji konkurenti, snaha o zdokonaleni
vyrobku a rozsifovani distribucni sité, o co nejdelsi

udrzeni prudkého tempa rustu trhu.

» Zralost — rust prodeje zacina zpomalovat,
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~ Upadek — pokles prodeje.
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Recyklus

» krivka sezonnich vyrobku y

» faze rustu se pravidelné opakuje

> Priklad:

Poptavka po zahradnich bazénech se pravidelné
zvysuje v jarnim obdobi. S prichazejici

zimou klesa a je udrzovany jen po dobu vyprodejovych
akcii. Béhem zimy je minimalni.
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Cross-selling & Up-selling

» Cross-selling — aktivity, jejichz ucelem je navysit

celkovou objednavku zakaznika doporucenim

souvisejiciho produktu.
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» Up-selling — snaha predat drazsi reSeni

zakaznikova problému.

Up Sell




Vyvoj nového produktu

» Kanibalizace znacek — soupereni mezi
jednotlivymi znackami, balenimi produktu stejné
firmy, v kterém jedna z nich neni uspésna.

» Marketingova amrtnost — nékteré produkty jsou
pouzitelné jen do urcité doby, potom si je
spotrebitel nekoupi, protoze je uz nebude

potrebovat.

> Ansoffova matice




Ansoffova matice

novy
Rozvoj trhu Diverzifikace
trh
Penetrace Rozvoj produktu
stavajici
stavajici novy
produkt /sluzba

» Kdyz je urcCity produkt na stavajicim trhu na konci svého zivotniho
cyklu a podnik se rozhoduje, jak dal.

» Trzni penetrace neptripada v uvahu z duvodu stari produktu, takze
zustavaji tfi moznosti.

» Podnik se nakonec rozhodne vsadit na inovaci produktu (strategie
rozvoje produktu), protoze s ni jiz drive né€kolikrat uspél, a uvede
novy produkt na stavajici trh.




Archetypy

» Jakeési predstavy v myslich nas vSech. Jsou to
postavy, které mame zakodované v sobé a
jejichz vyznam je nam blizky.

» Z pohledu znacek (produktu) jde o spojujici clanek
mezi motivaci zakaznika ke koupi a samotnym

prodejem vyrobku.

» Archetypalni branding je o hledani smyslu ve

zmateném svété propagace znacek.




» Superman > Klasicky predstavitel archetypu
Hrdiny.
» Chce ukazat své mistrovstvi, zachranit svét, neboji se

riskovat. Dokazuje svoji hodnotu pomoci svého

jednani. Chce zlepsit sveét.

» Predstavitel znacky archetypu Hrdiny - Nike.
» Znacka tyto vlastnosti konzistentné komunikuje
svetu a tedy podvédomeé plati i pro jeji fanousky.

Prosté to udélej! Neboj se toho! Budes hrdina!




Sounalezitost

Pecovatel

Milenec

— Jeden z nas

Klaun

Psanec

Stabilita

Vladce

Hrdina

Mistrovstwi

Tvlrce

MNevinatko

Objevitel

Mudrc

Kouzelnik
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Stabilita

Vladce
Petovatel Twirce

Tvurce: vytvaret néco nového (stabilita) ienec —

ezitost

—— Jeden z nas Objevitel

Pecovatel: starat se o druhé (stabilita)

Sounal

Klaun Mudrc

Vlé.dce: fidlt (Stablllta) Psanec Kouzelnik

Hrdina

Klaun: mit se dobfe (sounalezitost) o

snuwsIEnpIAIpUT

Jeden z nas: byt v pohodé (sounalezitost)

Milenec: nalézat a davat lasku (sounalezitost)

Hrdina: chovat se odvazné (riziko)

Psanec: porusovat pravidla (riziko)

Kouzelnik: vytvaret proménu (riziko)

Nevinatko: uchovavat nebo obnovovat viru (nezavislost)
Objevitel: zachovavat si nezavislost (nezavislost)

Mudrc: pochopit svij svét (nezavislost)




Hezky zbytek dne!©




