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*  Ptednasejici: Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
— Kancelar: B202
— Konzultaéni hodiny: stfeda 11,00 — 13,00 nebo online MS Teams
— Email: zapletalova@opf.slu.cz
— Telefon: 596 398 433

* Veskeré materialy, informace a podklady ke studiu: IS SU

* Pozadavky na ukonceni predmctu:
— Absolvovani pribézného testu ptes IS SU v tydnu 11. 4. — 15. 4. 2022 — 20% hodnoceni

— Vypracovani a odevzdani semindrni prace nejpozdéji do 10. 5. 2022 (do 23:00) pies
Odevzdavarnu IS SU — 20% hodnoceni

— Absolvovani pisemné zkouSky — 60% hodnoceni
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* Kazdy podnik je otevieny systém, ktery ma vztahy k okolim, ve TR
kterém a plsobi a vysledky podniku pak ve zna¢né mife zavisi na
faktorech vnéjSiho a vnitfniho prosttedi. Tyto sily a faktory
mohou pusobit bud’ pfimo, nebo nepiimo na aktivity a vysledky
aktivit podniku.
* Podnikatelské prostiedi musime chapat v celistvosti, jako urcity

komplex faktori, wvztahi a vlivi pusobicich na dany
podnikatelsky subjekt.

* Podnikatelské prostiedi predstavuje veSkeré sily a vlivy, které
pusobi na konkrétni podnikatelsky subjekt, at’ uz z wvnéjSiho
(externiho) prostredi nebo z vnittniho (interniho) prostredi
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Typologie podnikatelského prostredi

* Podnikatelské prostfedi miZzeme posuzovat podle rtiznych charakteristik.

Dvoracek a Sluncik (2012) uvadéji Ctyfi zakladni typy podnikatelského

prostiedi, které byly identifikovany na zaklad¢ téchto dvou faktort:

 mira komplexnosti faktori podnikatelského prostifedi: jednoduchda —
komplexni;

* dynamic¢nost vyvoje faktori prostfedi v ¢ase: statickd — dynamicka.

Na zdklad¢ téchto dvou faktori byly tedy identifikovany tyto typy

podnikatelského prostiedi:

* stabilni jednoduché podnikatelské prostiedi — jednd se o prostiedi
statick¢ s malou mirou nejistoty z hlediska identifikace vlivu faktora
plsobicich na podnikatelsky subjekt;
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Typologie podnikatelského prostredi

stabilni komplexni podnikatelské prostredi — také v tomto piipad¢ se
jednd o prostiedi statické, ale tentokrat se stfedni mirou nejistoty
z hlediska identifikace vlivu faktor( pusobicich na podnikatelsky subjekt,
sttedni mira nejistoty je dana vySSi mirou komplexnosti faktort
podnikatelského prostiedi;

dynamické jednoduché podnikatelské prostiedi — zde se jedna o prostredi
s vysokou dynamikou zmén, kterd je pfi¢inou vysS$i miry nejistoty
z hlediska identifikace faktorti piisobicich na podnikatelsky subjekt;
dynamické komplexni podnikatelské prostredi — nazyva se také jako
turbulentni prostredi a je typické znacnou nejistotou predpovédi o
budoucim vyvoji coZ vyZaduje rychlou reakci na zmény v prostifedi, a tim
vyvolava vysoké naklady na ptizpusobeni se zméndm v prostiedi.
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Struktura podnikatelského prostredi

Podnikatelskeé prostiedi, jako celek ma vrstvy, které strukturuji
prostiedi a vytvafeji z podnikatelskeého prostiedi tak urcity
komplexni systém.

Strukturovat podnikatelské prostiedi miZzeme z riznych hledisek
a je pojimana riznych autory rizng.

Asi nejcCastéji se setkadvame se strukturovanim podnikatelského

prostiedi ze dvou pohledi, a to z pohledu sméru vlivu faktorii na
dany podnik a z prostoroveho pohledu piisobeni dan¢ho podniku.
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Struktura podnikatelského prostredi

Struktura podnikatelského prostiredi z pohledu sméru vlivu

faktori na dany podnik rozliSuje podnikatelske prostfedi na externi

(vngjsi) a prostredi interni (vnitini).

 Externi prostiedi je prostfedi, které se mnachdzi mimo
podnikatelsky subjekt. Toto externi prostfedi miizeme rozclenit do
dvou wvrstev, a to na makroprostredi a trzni prostiedi.
Makroprostiedi je chapano jako vzdalenéjsi prostredi a trZzni
prostiedi jako tzv. blizsi prostiedi. Kotler a Keller (2013) nazyvaji
makroprostredi jako S$irSi prostredi a trzni prostredi jako tzv. ¢inné
prostredi.
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o Interni prostiedi je pak chapano jako prostfedi konkrétniho
podnikatelského subjektu.

* Ncktefi autori, jako tfeba P. Kotler s G. Armstrongem (2001),
Cleni prostfedi do tfech vrstev: makroprostiedi, mikroprostfedi
(trzni prostfedi) a vnitfni prostfedi, pfiCemZ makroprostiedi a
mikroprostiedi jsou soucasti vnéjsiho prostredi.

e DalSi autof1 (Jako napt. Jakubikova 2008, s. 82-84) rozClenuji
podnikatelské prosttedi na makroprostredi a mikroprostiedi
(zahrnujici trh a podnik). Z tohoto je vidét, Ze co autor, to jiny
nazor a jin€ pojmenovani.
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Externi podnikatelské prostiedi

Externi podnikatelské prostiedi je vnéjSim prostiedim podniku,
které na podnik plisobi a ovliviiuje je;.

Externi podnikatelské prostiedi miuzeme roz¢lenit do dvou trovni,
a to na vzdalenéjsi a blizsi prostiedi (okoli).

Vzdalenéjsi prostfedi se obvykle nazyva makroprostiedi a blizsi
prosttedi jako trzni prostredi.

Pojmenovani téchto Urovni neni v odborné literatufe vzdy
jednotné¢. Napiiklad trh nazyvaji Kotler a Keller ve své publikaci
cinnym prostiedim. Dvora¢ek a Sluncik (2012) oznacuje
makroprostredi jako prostfedi vSeobecné a trh jako prostredi
specificke.
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Makroprostiedi

VVVVV

plusobi na podnikatelsky subjekt.
Toto prostiedi se nejcastéji oznacuje jako tzv. makroprostredi.

Makroprostiedi je vytvofeno spoleCenskym a historickym
vyvojem konkrétni spolecnosti v konkrétni lokalité, proto se také
oznacuje jako ,kontextudlni uroven®. CoZ znamend, Ze podnik
funguje a existuje v urcitém SirSim kontextu, SirSich souvislostech.

Samotny podnikatelsky subjekt nemuizZe ovlivnit makroprostiedi a
jeho c¢asti. Podnik faktory z makroprostiedi pouze reflektuje,
muZze je vyuzivat a negativnim faktorim se piipadné branit.
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Trzni prostiedi

SpiSe neZ pojem blizsi podnikatelské prostfedi se pouziva pojem
trh nebo odvétvi, nebo také mezoprostiedi. Neéktefi autoii
zaClenuji toto prostiedi do mikroprostiedi, tj. do prostiedi
podniku.

Zékladni charakteristikou trzniho prostfedi je to, Ze podniky
mohou ovliviiovat subjekty a sily tohoto podnikatelského
prosttedi. Toto ovliviiovani je cilené a zamérneé.

Trzni prostfedi miZzeme oznacit jako uroven transakcni, protoze
pravé v tomto prostiedi dochdzi k transakcim spojenych
s realizaci podnikatelskych aktivit.
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Interni podnikatelské prostredi

Interni prostiedi podniku, nazyvané Casto jako mikroprostiedi, z pohledu
podnikatelského prostiedi predstavuji schopnosti podniku, které by méla
byt zdliraznény, vyzdviZzeny.

Interni prosttedi podniku miizeme oznacit jako organizaCni uroven
podnikatelského prostiedi, jelikoZ se tyka Cisté¢ podniku jako organizace.

Faktory nebo také sily, které ovlivnuji realizaci podnikatelskych aktivit a
sméfuji do prostiedi podniku, mizeme rozdélit do dvou skupin, a to na
faktory strategicke a faktory organiza¢ni. VSechny tyto faktory jsou plné
pod kontrolou podniku a zajmovych skupin.

Samoziejm¢, Ze vyznamnym a nepomijitelny faktorem tohoto prostiedi
je finan¢ni hospodateni podniku a celkova ekonomika podniku. Ale
vzhledem k tomu, Ze témto strankam podniku jsou vénovany jiné studijni
materialy, které studuji tuto problematiku do hloubky, tak se jim v tento
studijni text vénuje pouze okrajove.
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Struktura podnikatelského prostredi

Dalsi pohled na strukturu podnikatelského prostiedi miZeme odvozovat
z prostorového (geografického) pohledu pusobeni daného podniku.
Dvotacek a Sluncik (2012) ve své publikaci uvadéji tzv. komplexni pohled
na podnikatelské prostiedi, ktery Cleni podnikatelské prostiedi na globalni,
narodni, lokalni, odvétvi a podnik. Vzhledem k prostorovému uspotadani
podnikatelského prostiedi, pak tedy rozliSujeme:

VVVVV

* Globalni podnikatelské prostredi piedstavuje nejSirSi podnikatelské
prosttedi. Toto prostfedi v sobé zahrnuje mezinarodni aspekt, jelikoz je
tvofeno prostfedim svétove ekonomiky a faktory mezinarodniho
ekonomického tadu. Globalni podnikatelské prostiedi pisobi tzv.
supranarodnim vlivem na podniky. Supranarodni vliv ovliviiuje vSechny
podnikatelské subjekty na celém svété a vychazi z plusobeni subjekti
svétove ekonomiky.
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Struktura podnikatelského prostredi

Narodni podnikatelské prostiedi je piedstavovano konkrétnimi faktory
(politicke, legislativni, ekologickeé, demograficke, technologické a dalsi)
konkrétni zemé, se kterou se konkrétni podnikatelsky subjekt
identifikuje. Narodni podnikatelské prostiedi piisobi tzv. narodnim
vlivem na podniky, ktery vychazi a je dan politikou a rozhodnutimi vlady
ptislusné zem¢.

Lokalni podnikatelské prostredi je chapano jako konkrétni prostredi
(lokalita, mésto, oblast), ve kterém je podnik umistén a realizuje své
podnikatelské aktivity. Lokalni podnikatelské prostfedi plisobi tzv. sub-
narodnim vlivem na podniky, ktery je dan pusobenim lokalnich autorit
v prislusné oblasti.
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Globalni podnikatelské prostiedi

Podnikatelské subjekty dnes nemohou vnimat svét ,,podnikani*
jenom v kontextu narodniho statu, kde pulsobi, ale v kontextu
celosvétovém. A tyka se to 1 podnikl, které plisobi pouze na
tuzemskych trzich.

"Proto v této souvislosti hovoiime o globalnim podnikatelském
prostiedi. P

Pochopeni vztahi a interakci mezi podnikem a globalnim
podnikatelskym prostfedim je vyznamnym faktorem pro Uspéch
podniku a jeho konkurenceschopnost.

Globalni  podnikatelské  prostiedi lze  vymezit  jako
prosttedi ruznych suverénnich statt, které plsobi na
podnikatelsky subjekt, ovliviiuje jeho aktivity a rozhodovani

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prostiedi svétové ekonomiky A%
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Teritoriem realizace mezinarodnich podnikatelskych aktivit je svétove FARGTAY Kaging
hospodaiské prosttedi (svétova ekonomika), které je tvoreno faktory a
silami vyznamnym zplsobem ovliviiyjicimi ¢innost podnikatelskych
subjekti.

Svétova ekonomika, ktera je chapana jako ekonomickopoliticka
polycentricka soustava sloZena z riznych relativné vyrobné uzavienych a
ckonomicky samostatnych statnich celkt, se zformovala v posledni tretiné
19. stoleti jako svétova kapitalisticka (trzni) ekonomika zaloZena na
nerovnych vztazich mezi vysoce rozvinutymi centry a zaostavajici
kolonialni periferii.

Mezi nejvyznamnéjSi externi faktory pusobici z urovné svétové
ckonomiky a ovliviiuyjyici rozvoj mezinarodnich podnikatelskych aktivit
miuzeme zatradit proces liberalizace a globalizace svétové ekonomiky.

Prostiedi mezinarodniho managementu



Prostifedi svétove ekonomiky

Subjekty svétové ekonomiky jsou obecné nazyvany jako
ekonomicke celky. Zakladnim subsyst¢émem svétové ekonomiky je
statni ekonomicky celek (ndrodni ekonomika). K dalSim subjektiim
svétové ekonomiky vpatti mezindarodni integracni  seskupeni
(institucionalizovan¢  integraéni  celky),  nadnarodni  celky
(neinstitucionalizované integraCni celky) a podnikatelské subjekty
pusobici uvnitf narodni ekonomiky.

Subjekty tak rozdélujeme na subjekty makroekonomického typu a
mikroekonomického typu. K subjektim makroekonomického typu
zafazujeme narodni ekonomiky a mezinarodni integracni seskupeni.

Podnikatelské subjekty tuzemské (rezidenti) 1 zahrani¢ni (nerezidenti),
které realizuji mezinarodni podnikatelské aktivity, patii k subjektim
svétove ekonomiky tzv. mikroekonomického typu.
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Prostifedi svétove ekonomiky

Mezi subjekty mikroekonomického typu patii predevSim
nadnarodni podniky, ale milzeme zde =zafadit 1 ostatni
podnikatelské subjekty bez ohledu na jejich velikost.

Subjekty svétové ekonomiky jsou mezi sebou provazany vazbami,
mezinarodnimi ekonomickymi vztahy, kter¢ maji formu pohybu
zbozi a sluzeb, pohyb u kapitalu, pohybu védecko-technickych
znalosti a pracovnich sil. Pomoci téchto vazeb dochazi k
vzajemnym interakcim mezi jednotlivymi subjekty 1 k interakcim
kazdeho prvku z nich se svétovym hospodarstvim jako celkem.

Subjekty svétové ekonomiky jsou mezi sebou provazany vazbami,
piicemz svétova ekonomika vystupuje vici témto subjektim jako
vng&jsi prostredi
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Vyvoj svétové ekonomiky:
— 1. etapa - vznik svétové ekonomiky — konec 19. stoleti
— 2. etapa —rozvoj svétoveé ekonomiky — do zacatku 1. svétové
valky
— 3. etapa — obdobi mezi dvéma svétovymi valkami
— 4. etapa — od konce 2. svétove valky do konce 90. let

— 5. etapa — od konce 90. let do dneSnich dnu

Prostiedi mezinarodniho managementu



Prostifedi svétove ekonomiky

Mezi nejvyznamnéjSi externi faktory plsobici z Urovné svétové ekonomiky a
ovlivityjici rozvoj mezindrodnich podnikatelskych aktivit mizZeme zafadit proces
liberalizace a globalizace svétové ekonomiky.

Globalizace je nejCastéji vnimana jako soubor ekonomickych procesti vyvolavajici
celou fadu spoleCenskych disledkli, a to nejvice v oblasti kultury, ekonomiky a
Zivotniho prostiedi zemé.

Mezinarodni ménovy fond (IMF, 1997) globalizaci definuje jako rostouci
ekonomickou vzajemnou zdvislost zemi ve svétovém métitku v dasledku rostouciho
objemu a druhu pieshrani¢nich transakci zbozi a sluzeb a toku mezinarodniho
kapitalu, jakoz 1 rychlejSiho a rozsahlejSiho Siteni technologii.

Globalizace svétové ekonomiky je pokraCovanim vyvoje internacionalizace
svétoveho hospodaistvi. Globalizace je potom chapana jako pokrocilejsi a
komplexnéjsi forma internacionalizace, ktera zahrnuje 1 funkciondlni integraci
mezinarodné rozptylenych aktivit. V ramci globalizace vznika novy ekonomicky tad
a nova délba prace, novy politicky fad s novou strukturou i1 reZimem svétového
politick€ho systému, kosmopolitni kultura.
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* Prostiedi narodniho statu, z pohledu podnikatele, predstavuje
viditelné a neviditelné instituce, které ovliviiuji normativni a
kognitivni dimenze podnikani.

* Viditelnymi institucemi jsou formalni instituce a organizace
poskytujici podporu a pomoc podnikatelskym subjektim.

K neviditelnym institucim patii kulturni hodnoty, vzdélavaci

systémy, regulace a procedury, ekonomicky systém a vladni
politika.

 Nastaveni podminek narodniho statu vychdzi prevazné
z ekonomického, politického a legislativniho prostiedi daného
statu.
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Prostiedi narodniho statu

Jednotlivé ekonomické celky jsou povazovany za samostatné systemy a
jako takové si samy stanovuji podminky pro plisobeni tuzemskych a
zahrani¢nich podnikatelskych subjektii. VSechny staty maji snahu
zasahovat do podnikatelskych aktivit presahujicich hranice statu
v rtiznych stupnich.

Intervence maji vétSinou charakter politickych rozhodnuti s cilem ziskani
co nejlepsich moZnosti pro narod a jeho obyvatele.

Diivody intervenci vlad miiZzeme rozdélit na divody ekonomické a
diivody neekonomické. Mezi ekonomické divody patii naptiklad
prevence nezaméstnanosti, ochrana vznikajicich odvétvi, podpora
industrializace nebo zlepSovani ekonomickych vztahil s jinymi zemémi.
Mezi nejCastéjSi neekonomické ditvody byvéa zatazovano zachovani
nezbytne¢ho primyslu (odvétvi), zachovani nebo rozsifeni sfér vlivu nebo
ochrana aktivit pomahajici zachovavat narodni identitu.
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Vyznam podnikatelského prostiedi

Podnikani a podnik spolu velmi Uzce souvisi, protoze z ekonomického
hlediska ke kazdému podnikani je zapotiebi urcitych podnikatelskych
zdrojl, které jsou typickym zpiisobem uspoiadany a institucionalizovany
v celek, ktery se nazyva podnik.

Od konce minulé¢ho stoleti je vniman vliv podnikatelského prostiedi na
uspéch podnikani jako velmi vyznamny, ne-li pfimo urcujici. MliZzeme
objevit v Timmonsové modelu z roku 2001 podnikatelské prostiedi jako
jeden ze tfi faktorQi Uspéchli podnikani. V tomto svém modelu jej
Timmons oznacuje jako hnaci sily.

Také systétmovy model faktord uspéchit v podnikani zatazuje
podnikatelské prostfedi mezi tzv. objektivni faktory tspéchlt podnikani,
spolu s faktorem vlastnictvi. Z tohoto pohledu je vidét, Ze vyznam
podnikatelského prostiedi pro uspech podnikani je nezanedbatelnym.
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Vyznam podnikatelského prostiedi

KdyZ bychom stru¢né méli shrnout vyznam podnikatelského prostiedi pro
podnikani, tak miZeme vyjit z tvrzeni Jiingera a Fialova (2004), Ze
podnikatelské prostiedi vytvari:

* podminky pro start podnikatelske Cinnosti;

e podminky pro rozvoj podnikatelské ¢innosti;

* podminky pro kvalitni podnikatelské aktivity.

Jak uvadi Dvoracek a Sluncik (2012) znalost podnikatelské prostiedi je
dalezita, mimo jiné, z téchto diivodi:

* umoznuje pochopit vztahli podnikatelského subjektu s okolim,

* zvySuje schopnost adaptace na konkrétni podnikatelskée prostiedi,

* umoznuje vyuzivat moZnostt pro  ovliviilovani = konkrétniho
podnikatelského prostredi.
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Zmeény v podnikatelském prostiedi

Charakteristickou vlastnosti podnikatelského prostfedi je neustaly proces
udalosti a zmén, které¢ maji rizn¢ dlouhé doby trvani a rozli¢nou miru vlivu
na spole¢nost. Z pohledu doby trvani a miry vlivu na spole¢nost rozliSujeme:

* Moddni jevy (vykyvy) jsou nepiedvidatelné, kratkodobé udalosti bez
vyznamnéjSiho vlivu na dlouhodobou socialni, ekonomickou a politickou
oblast.

* Trend je charakteristicky smér nebo posloupnost vyvoje udalosti, ktery
se vyznacuje dlouhodobou tendenci.

 Megatrendy jsou reprezentovany velkymi socidlnimi, ekonomickymi,
politickymi a technologickymi zménami, které se vyvijeji pozvolna a
dlouhodobé a vyraznym zplsobem ovliviiuji Zivot jednotlivce 1
spoleCnosti. Mezi nejcastéji uvadéné megatrendy patii globalizace,
liberalizace, regionalizace apod.
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Globalni podnikatelské prostiedi

Podnikatelské subjekty dnes nemohou vnimat svét ,,podnikani*
jenom v kontextu narodniho statu, kde pulsobi, ale v kontextu
celosvétovém. A tyka se to 1 podnikl, které plisobi pouze na
tuzemskych trzich.

"Proto v této souvislosti hovoiime o globalnim podnikatelském
prostiedi. P

Pochopeni vztahi a interakci mezi podnikem a globalnim
podnikatelskym prostfedim je vyznamnym faktorem pro Uspéch
podniku a jeho konkurenceschopnost.

Globalni  podnikatelské  prostiedi lze  vymezit  jako
prosttedi ruznych suverénnich statt, které plsobi na
podnikatelsky subjekt, ovliviiuje jeho aktivity a rozhodovani
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Globalni podnikatelské prostiedi

V piipadé globalniho podnikatelského prostfedi miizeme hovofit
o suprandarodnim vlivu na podnikatelskeé subjekty. Supranarodni
vliv je vliv pusobici od makroekonomickych subjektli svétove
ckonomiky, tj. narodnich stati, mezinarodnich integra¢nich
seskupeni a mezinarodni organizace.

Narodni ekonomiky (staty), které jsou zadkladnim subsystémem
svétove ekonomiky, se kromé ucasti na pfimych vyvozech a
dovozech produktl také podileji na ovlivitovani mezindrodnich
ekonomickych vztahli fadou regulativnich opatfeni v ramci jejich
ekonomik 1 prostiednictvim regulace zahrani¢niho obchodu.
VSechna tato opatfeni zvySuji ¢1  sniZzuji  propustnost
ekonomickych toku pres hranice dan¢ zemé dovnitf 1 ven.
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Globalni podnikatelské prostiedi

Mezinarodni integra¢ni seskupeni vyrazné zacinaji ovliviiovat
globalni ekonomiku od roku 1945.

Pro ekonomické integrace hovoii jak ekonomické tak politické
davody.

Jednim z hlavnich ekonomickych divodl je efektivné;$i vyroba
produktii a zajiSténi ekonomického rustu zemé.

Vyznamnym politickym divodem je rozSifeni vzajemné
spoluprace zemi a redukce potencidlnich nasilnych konfliktt.
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Globalni podnikatelské prostiedi

Mezi nejvlivnéjSi mezinarodni integracni seskupeni patii Evropska unie,
Britskeé spoleCenstvi narodi (The British Commonwealth of Nations),
Mezinarodni organizace francouzsky mluvicich stati (Organisation
internationale de la Francophonie — OIF), Africka unie (African
Union — AU), Nové partnerstvi pro africky rozvoj (New Partnership for
African Development — NEPAD), Severoamerickd dohoda o volném
obchodu (North American Free Trade Agreement — NAFTA), Spole¢ny
jithoamericky trh (Mercado Comuin del Sur — MERCOSUR),
Jihoamerického spolecenstvi narodti (CSN), Sdruzeni zemi Jihovychodni
Asie (Association of South-East Asian Nations — ASEAN) a Rada pro
hospodatskou spolupraci Asie a Tichomoti (Asia-Pacific Economic Co-
operation — APEC).
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Globalni podnikatelské prostiedi

Na globalni urovni jsou hlavnimi aktéry v oblasti mezinarodnich
ekonomickych vztahii tyto mezinarodni organizace: Mezinarodni ménovy
fond, Skupina Svétové banky a Svétova obchodni organizace. Kotfeny vzniku
téchto instituci sahaji az do tficatych let 20. stoleti. Podle vzoru Svétove banky,
ktera ma globalni dosah a piisobnost, vzniklo od Sedesatych let ve svété nékolik
bank, které¢ se orientuji na rozvojovou problematiku. Tyto banky pii tom
mnohdy patii v regionalnim métitku ke klicovym hraclim, a podileji se na
projektech, které¢ jsou pifinosné¢ a pomahaji mistnimu rozvoji. Mezi tyto
vyznamné organizace patii Evropska investi¢ni banka (European Investment
Bank — FEIB), Evropskd banka pro obnovu a rozvoj (European Bank for
Reconstruction and Development — EBRD), Asijska rozvojova banka (Asian
Development Bank — ADB), Islamska rozvojova banka (Islamic Development
Bank — IDB), Africkd rozvojova banka (African Development Bank —
AFDB) a Meziamerickd rozvojova banka (Inter-American Development
Bank — IADB).
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Slozky globalniho podnikatelskeho prostredi mm%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA

* Globalni podnikatelské prostiedi, z pohledu tradi¢niho Clenéni — =&=Ssm
podnikatelského prostfedi, ma charakter makroprostiedi. Proto zde
mizeme identifikovat typické prvky makroprostiedi, jako je:
politické, ekonomicke, legislativni, technologické, socialni,
kulturni, pfirodni a demografické.

* Globalni politické prostredi je tvoreno, pokud to takto miZeme
fici, institucemi, které provadéji a realizuji zasadni politicka
rozhodnuti ovliviiujici podnikatelské aktivity.

* Instituce, které formuji svymi aktivitami globalni politicke
prostiedi, pusobi jak na narodni urovni (v jednotlivych statech), tak
na globalni (supranarodni) arovni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Slozky globalniho podnikatelského prostredi

Globalni legislativni prostredi piedstavuje pravidla a nafizeni,
ktera se wvztahuji k podnikatelskym aktivitim podniki
v tuzemskych 1 hostitelskych zemich. Nastaveni téchto pravidel na
globalni urovni pfindsi urCite¢ prilezitosti pro podnikatelske
subjekty, ale zaroven mohou byt hrozbami a brzdou pro rozvoj
podnikatelskych aktivit.

Jedna se predevsim o pravidla v oblasti produkce a prodeje zbozi a
sluzeb, realizaci pifimych zahrani¢nich investic nebo ochranu
jednotlivych zemi pred vnéjsi konkurenci.

Globalni legislativni  prostiedi, s ohledem na mezinarodni
podnikatelské aktivity, se zamétuje predevSim na oblast smluvniho
prava, trestni pravo a mezinarodni pravo.
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Slozky globalniho podnikatelského prostredi

Globalni ekonomické prostredi a jeho fungovani je ovlivnéno
efektivnim fungovanim financnich instituci, a to at’ na urovni
narodni nebo globalni. Role téchto instituci spocivd ve financni
regulaci na tuzemské 1 mezindrodni urovni. Charakteristika
nejvyznamnéjSich mezindrodnich finan¢nich instituci je uvedena
vyse.

Globalni technologické prostredi je spojeno s rozvojem a
vyuzivanim novych technologii a produktl pro vytvatreni novych
podnikatelskych prilezitosti, a tim posilovani pozice konkrétniho
podnikatelského subjektu na trhu. Pravé difuze novych technologii
a 1novaci do podnikdni se stala hnacim motorem procesu
globalizace svétové ekonomiky.
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Slozky globalniho podnikatelského prostredi

Globalni socialni prostredi je popsano fadou socialnich charakteristik,
ktery vyznamnym zplsobem ovliviiuji Zivot v konkrétni zemi, ale 1
v globalnim svétovém prostiedi. Mezi tyto charakteristiky patii naptiklad
rozd¢€leni pfiyml mezi jednotlivymi socialnimi skupinami a tfidami, Zivotni
a pracovni podminky, systém vzd€lavani, mira urbanizace, zdravotni péce
a dal8i. Vyznam téchto socialnich charakteristik spociva v tom, Ze mayji
schopnost ovlivnit troven poptavky, kupni silu obyvatelstva a do jisté miry
nakupni chovani lidi.

Globalni demografické prostredi predstavuje celosvétovou populaci lidi.
V ramci tohoto prostiedi sledujeme velikost svétové populace a jeji rist,
sloZzeni svétové populace z pohledu pohlavi, véku, etnickych skupin a
rozvrstveni svétové populace v jednotlivych geografickych regionech.
Studium globalniho demografického prostredi je vyznamné pro planovani
a strategii budoucich obchodnich a podnikatelskych aktivit podniki.
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Slozky globalniho podnikatelského prostredi

Globalni kulturni prostredi zahrnuje Sirokou Skalu aspektl spojenych
s kulturou jako je nabozenstvi, jazyk, nonverbalni komunikace, Zivotni
hodnoty, zvyky a dalsi prvky, které jsou predavany z generace na generaci. I
kdyzZ to tak nevypada, tak globalni kulturni prostiedi ma velky vliv na piisobeni
podniki v globalnim podnikatelském prostredi. Vyrazné odliSnosti
jednotlivych narodnich kultur, které jsou snadno a piehledné identifikovatelné
se nazyvaji kulturni dimenze.

Kulturni dimenze, které vyznamné modifikuji interpersonalni percepci a
ovliviluji oboustranné pochopeni a porozuméni mezi lidmi a spolupracovniky,
mohou podstatné ovlivnit pozitivné nebo negativné Uspéch podniku na
mezindrodnich trzich. Studiu kulturnich dimenzi a jejich vlivu na podnikani
mezindrodnich podnikil se zabyva cela fada odbornikd. Mezi nejvyznamnéjsi
osobnosti v oblasti studia kulturnich dimenzi miiZzeme zafadit holand’ana
Geerta Hofsteda, americana Edwarda T. Halla, holand’ana Fonse Trompenaarse
a francouze Jacquesa Demorgona.
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Slozky globalniho podnikatelského prostredi

Globalni prirodni prostredi sleduje vztah mezi podnikatelskymi
zajmy podnikll a piirodnim prostfedim.

Ptirodni prostfedi je nezbytné jako zdroj surovin pro cCinnost
podnikli. Ale na druhé strané je potfeba dbat na rovnovahu mezi
vyuzivanim dostupnych pfirodnich zdrojii a na ochranu Zivotniho
prostiedi. Proto jsou s timto prostfedim spojeny razné rezimy
ochrany a regulace Zivotniho prostiedi, at' uz piimeho nebo
nepiimého charakteru.

Dochazi zde take k prolinani prirodniho prostfedi s technologickym
prostfedim. Nové technologie a produkty mohou prispét k vétsi
Setrnosti prirodnich zdroju a ochrané zivotniho prostredi.
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Globalizace

Mezi nejvyznamnéjsSi externi faktory plsobici z Grovné svétové
ckonomiky a ovliviiuyjyici rozvoj globalniho podnikatelskeho
prostfedi mizeme zatadit proces liberalizace a globalizace svétové
ckonomiky. Tyto procesy oteviraji podnikiim nové mozZnosti
podnikani.

Odstranovani bariér mezinarodniho obchodu (liberalizace obchodu)
zaCalo pomalu a postupné v druhé poloving 19. stoleti predevsSim
vlivem Velké Britanie. Dalsi vina liberalizace obchodu nastala po
druhé svétove valce v souvislosti s jednanimi GATT. Tento proces
byl pferuSen ropnymi Soky a nastupem neoprotekcionismus v 80.
letech. K obnoveni a dovrSeni procesu liberalizace mezinarodniho

obchodu doslo ke konci dvacatého stoleti ustanovenim organizace
WTO.
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Globalizace
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* Mezinarodni ménovy fond globalizaci definuje jako rostouci ekonomickou s s

vzajemnou zavislost zemi ve svétovem meéfitku v duasledku rostouciho
objemu a druhu preshrani¢nich transakci zbozi a sluzeb a toku
mezindrodniho kapitalu, jakoz 1 rychlejstho a rozsahlejSiho Sifeni
technologii.

* Globalizace je potom chéapana jako pokrocilejsi a komplexnéjSi forma
internacionalizace, ktera zahrnuje 1 funkciondlni integraci mezindrodné
rozptylenych aktivit. V rdmci globalizace vznikd novy ekonomicky fad a
nova délba prace, novy politicky fad s novou strukturou 1 reZimem
svétoveho politického systéemu, kosmopolitni kultura. Globalizace, jako
celosvétovy proces, je pojimana riznymi autory a védci rizn€. Globalizace
je nejcastéji vniméana jako soubor ekonomickych procest vyvoldvajici
celou tfadu spoleCenskych disledkli, a to nejvice v oblasti kultury,
ekonomiky a Zivotniho prostfedi zem¢.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Globalizace

Globalizace znamen4, Ze trhy, investice a mezinarodni vztahy jsou
stale mén¢ urCovany narodnimi hranicemu.

Zéakladnimi prvky globalizace je volny pohyb zbozi, sluzeb,
kapitalu, pracovnich sil a transfer technologie.

Tempo a kompatibilita jednotlivych oblasti postupuje nejrychleji ve
sméru globalizace finan¢nich toki (banky a kapitalové trhy),
globalizace energetickych zdroji (elektfina, zemni plyn, ropa
apod.), globalizace informacnich tokli (media, telekomunikace),
globalizace obchodu (zbozi a sluzby) a globalizace trhu prace
(zaméstnanci a délnici). Tim ¢ini globalizace svét vice uniformnim,
Integrovanym a navzajem na sobé zavislym.
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Globalizace

SouCasna globalizace se zpravidla spojuje s celkovou modernizaci.
Technologie, které vznikly v poslednich desetiletich na pudé euroatlantické
civilizace, hraji v globalnim vyvoji vyznamnou, a nékdy 1 vedouci ulohu.
To hovoti ve prospéch akceptovani globalizace jako jevu, ktery pozitivné
ovliviiuje do ni vtazené¢ ekonomiky, at uz jako ptiklad uvedeme
globalizaci jako motor technologického inova¢niho rozvoje, anebo jako
katalyzator ptihranicni difize novych technologii.

Proces penetrace globalizace v jejich charakteristickych rysech probiha
v jednotlivych zemich rozdilnym tempem a to jejich postaveni ve svétove
eckonomice diferencuje.

Pravé v obdobi dynamického rozvinuti procesu globalizace (od 80. let)
doslo k zintenzivnéni divergencnich tendenci v ekonomicko-socidlni
urovni mezi hospodarsky vyspélymi a méné vyspélymi (hlavné
rozvojovymi) zememi.
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Globalizace
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Globalizace

Globalizace jako proces, ktery se v déjinach lidstva zac¢ina zfetelné prosazovat

piiblizn€ na ptelomu 18. a 19. stoleti, proSel tfemi vyvojovymi fazemi.

* Prvni faze globalizace, ktera probchla v letech 1870 — 1914, pfinesla
vyznamny rust toku zbozi, kapitalu a pracovnich sil, ktery byl umoznén
redukci obchodnich bariér a nové ziskanymi vyhodami v doprave.

* Druha faze globalizace je datovana do let 1950 — 1980, kdy doslo k
obnoveni obchodnich vztahli utlumenych svétovou hospodaiskou krizi a
druhou svétovou valkou.

* Treti faze globalizace probihd od zacatku 80. let dvacatého stoleti az do
soucasnosti a je vyrazné ovlivnéna rozvojem komunikacénich technologii a
snahou rozvojovych zemi otevfit své hranice mezinarodnimu obchodu a
mvesticim.

Globalizace svétoveé ekonomiky je pokraCovanim vyvoje internacionalizace

svétoveho hospodarstvi.
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Ptinosy a rizika globalizace

Globalizace beze vS§i pochybnosti ovliviiuje globalni podnikatelské
prostfedi a je hlavnim zdrojem zmén v toto podnikatelském prostredi. Jeji
vliv je vniman riznymi lidmi v riznych kontextech. MiZeme vymezit
hlavni pfinosy a rizika procesu globalizace.

Prinosy globalizace:

liberalizace obchodu ptinasi internacionalizaci podnikani (pfistup k veétSim
trhlim presahujicim narodni hranice), a tim 1 stimuluje ekonomicky rist;
internacionalizace podnikani je spojena s rostouci konkurenci v globalnim
méfitku, ale také se vznikem novych ptileZitosti;

v souvislosti s globalizaci nabyvaji stale vétSiho vyznamu informace,
informacéni technologie umoznuji Setfit ¢as 1 naklady, usnadiiuji sdileni
informaci, s ¢imZ se poji eliminace vSeho zbytecného, pomalého a
nakladného.
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Rizika globalizace: BRI Y EARYNE

* vyvoj spole€nosti bude provazen nepfedvidanymi zménami a Soky;

* globalni ekonomika muze vyrazné ovlivnit distribuci bohatstvi mezi
zemémi a vyvolat rust globalni nerovnovahy;

* hrozbou se stane rostouci nezameéstnanost;

* globalizace mize vyrazné zvysit socialni rozdily, vyvolat siln¢ vnitini
pnuti ve spolecnosti a miize vést k socidlni explozi;

* informacni technologie sice urychluji pohyb a zvysuji mnozstvi informaci,
ale neusnadnuji jejich interpretaci;

* neglobalizuje se jen hospodafstvi a finan¢ni trhy, ale 1 terorismus,

kriminalita, znehodnocovani zivotniho prostiedi, migrace lidské populace
a s ni spojené zdravotni problémy.
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Globalni problémy

Na urc¢itém stupni rozvoje internacionalizacnich procesti v globalnim
podnikatelském prostiedi se zaCinaji objevovat globalni problémy,
které jsou vymezeny jako problémy dotykajici se celé lidské civilizaci
a a teSiteln¢ pouze celosvétovym usilim. Kazdy globalni problém ma
dimenzi ekonomickou a dimenzi mimoekonomickou. Globalni
problémy se d¢€li na tfi velké skupiny:

* Globalni problémy intersocialni jsou spojeny se vzijemnym
plsobenim rtznych spolecensko-socidlnich a ekonomickych
problémii a globalniho souziti lidstva v podminkach riznych
hodnotovych kritérii a ideologii. Mezi tyto problémy jsou fazeny
svétove valky, jaderné a jiné konflikty, boj s terorismem, zaostalost
rozvojovych zemi, zména mezindrodnich ekonomickych vztaht
apod.
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Globalni problémy

Globalni problémy prirodné socialni jsou spojeny z porusSeni
vazeb mezi prirodou a lidskou spolecnosti, kdy pocet obyvatel
roste, ale pfirodni zdroje ziistdvaji spiSe konstantni. Patfi zde
problémy eckologické, surovinové, energetické, populacni,
potravinové apod.

Globalni problémy antroposocidlni zahrnuji vSelidské problémy
socialni, kulturni a humanitarné etické povahy. Patfi zde nerovny
piistup ke vzdélani, ke zdravotni péci, k bydleni, kultute, k lidskym
pravium apod.
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Bariéry globalizace smm%

UNIVERZITA

Proces globalizace svétove ekonomiky neprobiha vzdy jednoduSe a  sesmvaeme™=
hladce. Vyskytuji se urcité piekazky, které tomuto procesu brani.
V této souvislosti hovofime o bariérach globalizace. Patfi k nim tyto:

* vladni regulace tykajici se obchodovani se zbozim a sluzbami pfes
hranice zemé, cly, kontrolou kapitalu, technickymi standardy,
ochranou dusevniho vlastnictvi, kontrolami na hranicich apod.;

* kulturni vzdalenost, ktera je dana rozdily v jazyce, naboZenstvi,
socialnimi normami a hodnotami, riznymi obchodnimi praktikami
a take tieba vnimani korupce v dané spole¢nosti;

* geograficka vzdalenost muze zkomplikovat realizaci urcitych
obchodnich transakci a navic se vyznamné€ projevuje ve zvysSenych
transportnich nakladech.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy globalniho prostredi smm%
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LONGPEST ANALYZA e o
* LONGPEST analyza, kterda je modifikaci PEST analyzy, bere
v uvahu lokalni LO, narodni N a globalni G uroven politicko-

legislativnich,  ekonomickych,  socidlné-demografickych a
technicko-technologickych faktort.

* Vysledkem je strategicky profil okoli. Postup obsahuje tyto kroky:
* vytvoreni seznamu faktori, které budou analyzovany;
* ohodnoceni vyznamu faktorii pomoci Likertovy stupnice;

* vyhodnoceni faktort, které nejvice pusobi na podnik (dopady na
rentabilitu, likviditu, rist) a moznosti reakce podniku na tyto
faktory.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Externi podnikatelské prostiedi

Externi podnikatelské prostiedi je vnéjSim prostiedim podniku,
které na podnik plisobi a ovliviiuje je;.

Externi podnikatelské prostiedi miuzeme roz¢lenit do dvou trovni,
a to na vzdalenéjsi a blizsi prostiedi (okoli).

Vzdalenéjsi prostfedi se obvykle nazyva makroprostiedi a blizsi
prosttedi jako trzni prostredi.

Pojmenovani téchto Urovni neni v odborné literatufe vzdy
jednotné¢. Napiiklad trh nazyvaji Kotler a Keller ve své publikaci
cinnym prostiedim. Dvora¢ek a Sluncik (2012) oznacuje
makroprostredi jako prostfedi vSeobecné a trh jako prostredi
specificke.
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Podnikatelske prostredi mm%
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Makrookoli

Technologie

Makroekonomika Demografie

Mikrookoli

Zakaznici Dodavatelé

Konkurenti Substituty

Potencialni
konkurenti

Politika,
legislativa

Socialni
politika
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Makroprostiedi

VVVVV

plusobi na podnikatelsky subjekt.
Toto prostiedi se nejcastéji oznacuje jako tzv. makroprostredi.

Makroprostiedi je vytvofeno spoleCenskym a historickym
vyvojem konkrétni spolecnosti v konkrétni lokalité, proto se také
oznacuje jako ,kontextudlni uroven®. CoZ znamend, Ze podnik
funguje a existuje v urcitém SirSim kontextu, SirSich souvislostech.

Samotny podnikatelsky subjekt nemuizZe ovlivnit makroprostiedi a
jeho c¢asti. Podnik faktory z makroprostiedi pouze reflektuje,
muZze je vyuzivat a negativnim faktorim se piipadné branit.
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Prvky makroprostiedi

VVVVV

teritoriu. Pro fizeni podnikatelskych aktivit jsou dualezité
informace tykajici se velikosti a tempa rlstu populace v regionech
a zemich, o vékovou a narodnostni strukturu obyvatel, jeho
postoje a chovani a o¢ekavané rozvojove trendy.

Ekonomické prostredi se zamétuje hlavné na disponibilni kupni
silu obyvatel, na ceny, uspory, dluhy a dostupnost penéZznich
prostfedki (avért). VIiv ekonomickeého prostfedi miize byt primy
a jasné identifikovatelny na prostiedi, podniky nebo konkurenty.
Ale vliv muzeme sledovat také v nepfimé souvislosti naptiklad
vliv na podnikové aktivity a konecny hospodarsky vysledek
podniku.
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Prvky makroprostiedi

Politické prostredi a jeho vliv vychazi z politickych rozhodnuti
nebo politickych udalosti v zemi. Politické prostfedi kazdého
statu je ovlivnéno typem politického systému.

MiZeme rozeznat Ctyfi odliSne typy politickych systémii:
liberaln¢  demokraticky,  autoritdfsky a  absolutisticky,
komunisticky, teokraticky.

Podle rozdéleni moci na urcitych urovnich miZzeme dale politicke
rezimy rozdélit na jednotné (unitaiské) a federalni. Stat ptlisobi,
v ramci politického prostfedi, prostiednictvim vytvorenych
instituci  zakonodarnych (parlament), vykonnych (vlada) a
soudnich. S politickym systtmem dané zemé je siln€ spojeno
ekonomicke a legislativni prostiedi.
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Prvky makroprostiedi

Legislativni prostredi vytvari legislativni ramec pro aktivity
podnikatelskych subjektii prostfednictvim pravnich norem regulujicich
podnikatelske postupy, prava a povinnosti pi1 realizaci téchto aktivit.

Toto prostiedi sleduje zdkony, vladni organizace a natlakoveé skupiny
ovliviiyjici a omezujici jednotlivce a podnikatelské subjekty. Ve svété
existuji Ctyfi hlavni legislativni systémy: zvykové pravo, obcCanskeé
pravo, nabozenské pravo. Legislativni systém v konkrétni zemi je
vysledkem historického, spoleCenského, kulturniho, socidlni a
ekonomického vyvoje dané zeme.

Prirodni prostfedi je zaméfeno na soucasny stav a zhorSovani
zivotniho prostfedi, na ubyvani ptirodnich zdroj a zvySujici se naklady
na energii.
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Prvky makroprostiedi

Socialni prostiedi formuje zakladni minéni, hodnoty a normy lidi v ném
7Zijici. Lidé vlivem socialniho prostredi definuji sviyj vztah k sobé samym,
k ostatnim, k pfirod¢ a k vesmiru. Ve svété mizZeme rozlisit tf1 socialni
modely: liberdlné socialni model, korporativni model a socialné

demokraticky model

Kulturni prostredi je dano kulturou, ktera je obecné chapana jako
komplex hodnot, zvyklosti, tradic, jednani a dalSich faktor(i osvojenych a
sdilenych osobami urcité¢ skupiny, spole¢nosti. Tyto zakladni hodnoty a
postoje lidi zijicich v konkrétni kultufe jsou predavany z generace na
generaci a jsou posilovany hlavnimi institucemi (Skola, cirkve,
podnikatelské instituce, vladni instituce).

Technologické prostredi sleduje vyvoj a vyuZzivani novych technologii
v aktivitdch podniku.
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Metody analyzy makroprostredi Smm%

UNIVERZITA
Hlavnimi zdroji dat pro analyzu makroprostiedi jsou sekunddrni zdroje: r0zné S Eomna TELSEA

statistiky, analyzy, studie, reSerSe, staté¢ odbornych ¢asopist apod.

PEST, PESTLE, STEP, STEEPLED, STEER

Extrapolace trendu (progndzovani) - prognosticka metoda urcujici pravdépodobny
prub¢eh urcitého jevu z jeho dosavadniho vyvoje.

Expertni metody — Metoda QUEST (Quick Environmental Scanning Technique),
Delfska metoda, Brainstorming — vyuZiti obornikii pro ¢innost vyzadujici zvlastni
znalosti a odborné posouzeni problému a jeho dalSiho vyvoje v budoucnosti.
Metoda scénaiti

Metody statistickeé analyzy (analyzy ¢asovych fad, regresni a korela¢ni analyzy)
Metody demografické statistiky

Politologie a makroekonomické teorie

Metody kauzalni analyzy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostredi Smm%

UNIVERZITA

PEST ANALYZA PARITAY EARYE
 PEST analyza je moderni metoda rozboru makroprostiedi. Jejim cilem je

najit a analyzovat ty slozky prostredi, které maji pro podnik vyznam a

mohou pro n& znamenat pfilezitost nebo hrozbu. Analyza sleduje take

vyvoj kritickych faktorii v Case. PEST analyza se zamétuje na ty trhy, na

kterych firma skuteCné puisobi. PEST analyza déli makroprostredi

podniku do ¢tyt zakladnich skupin faktort:

* politické a legislativni faktory P;

* ckonomické faktory E;

* socialni a demograficke faktory S;

» technické a technologické faktory T.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostredi Smm%
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PE S T AN ALY'ZA QBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA V KARVINE

P E
(Political factors) (Economic factors)
Politické vlivy Ekonomické vlivy

Podnik

) T
(Social factors) (Technological factors)
Sacialni vlivy Technologické vlivy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostiedi

PESTLE ANALYZA

Jednou z modifikaci PEST analyzy je hodnotici metoda PESTLE, v niz kazdé
pismeno piedstavuje urCity segment podnikového vnéjSiho prostiedi (okoli).
Soucasné¢ tento metodicky pfistup spojuje diive pouzivan¢ metody ,,PEST* a
LOLEPT*. Jak je zfteyme¢ z jednotlivych pismen ndzvu metody, provadime
nasledujici analyzu téchto segmentli vnéjSiho podnikoveho prostredi:

P — politicky segment, ktery predstavuje souhrn mocenskych zajmu
jednotlivych skupin a sméri v daném tzemnim celku;

E — ckonomicky segment, ktery vytvafi zéklad pro ekonomické chovani
podniku a podklad pro proces rozhodovani vedeni podniku;

S — socialni segment vytvarejici zakladni vztahy prostiedi mezi ekonomickou
realitou a socidlni odpovédnosti 1 zvyklostmi obyvatelstva dané lokality. Zde
patii i sledovani jeho kulturnosti, naboZenstvi a tradic;
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Metody analyzy makroprostredi Smm%

UNIVERZITA
e T — technologicky segment, jeZ je zdrojem piinosti i problémul technického — gimmeromummsc

charakteru a ovliviiuje svymi dopady jak socidlni tak ekologické prostiedi;
* L —legislativni segment, ktery tvofi v podstaté prakticky a zaroven oficialni rAmec
vSech podnikatelskych aktivit;

 E - ekologicky segment ptedstavuje ochranu zivotniho prostiedi a mize ve svém
dopadu velmi intenzivné ovlivhovat aktivity podniku.

Mimo tyto zdkladni vlivy vnéjSiho prostredi je vhodné podle konkrétni situace
sledovat 1 dalSi segmenty, jejichz vliv na podnik miize mit vyznamnéjsi vliv. Proto
se doporucuje sledovat napiiklad geograficky segment, ktery nam lokalizuje
polohu podniku a ma vliv na logistiku. Dale se jedna o sledovani etického
segmentu, ktery vypovida o tvorbé urcitych moralnich principti, které dopliuji
legislativu a informuje nas o vlivu médii na vetejnost a také o mozném charakteru
veiejného minéni. Socidlni segment byva Casto rozSifen o Kulturné historicky
segment predstavujici nejen celkovou kulturni a vzdélanostni Uroven
obyvatelstva, ale 1 jeho Zivotni troven, nakupni zvyklosti, narodnostni jevy apod.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostredi Smm%

UNIVERZITA

* Mimo metodu PESTLE lze vyuzit 1 analyzu globaliza¢nich &msses™
trendu, kde sledujeme predevsim nakladovost (naklady na vyvoj a
zavadéni technologii, dopravu a zdroje), zakazniky (jejich
pozadavky a mozZnost uplatnéni jednotnych forem marketingu),
narodni specifika (podpora podnikani a protekce statu, uplatiovani
technickych standardii, institucionalni normy, celni bariéry) a
konkurenci (projevy globalni konkurence v jeji ,,super a ,,hyper*
podob¢). Tato metoda Casto byva oznaCovana jako metoda ,,4C*
nebot” je tvoiena slovy CUSTOMER (zdkaznik), COUNTRY
(narodni specifika), COMPETITION (konkurence) a COST
(ndklady). Vysledkem této analyzy by mélo byt navrzeni zemé¢, do
které firma umisti sviy zavod, na kolika trzich bude firma své
produkty nabizet apod.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostredi Smm%

UNIVERZITA

STEEPLED ANALYZA A STEER ANALYZA orcmoDE rommTATELSKA

* DalSimi modifikacemi PEST analyzy je STEEPLED analyza a
STEER analyza. STEEPLED analyza ptidava faktory eticke (E —
cthics) a demografické (D- demographic). STEER analyza ma
faktory usporadany takto:

* S — (socio-cultural) socio-kulturni faktory;

* T —(technological) technologické faktory;

* E — (economic) ekonomicke faktory;

* E — (ecological) ekologické faktory;

R —(regulatory) regulujici faktory (legislativa jako regulace).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostiedi

PROGNOSTICKE METODY

Prognozovani predstavuje odborné posouzeni budouciho vyvoje, kdy na zakladé
zkoumani minulych a stavajicich procesii a jevili jsou urCovany mozné budouci
procesy a jevy, piiCemz charakteristickym rysem téchto procesi a jevil je jejich
nejistota, resp. neurcitost.

Vysledkem progndzovani je prognoza. Prognoza je kvalifikované a zdlivodnéné
vyjadieni vztahujici se k neznamé budouci udalosti, jejimZz obsahem je
pravdépodobnostni vypovéd’ o budoucnosti s relativné vysokym stupném
spolehlivosti. Grasseova (2013) vymezuje prognozu jako systém alternativnich
moznych budoucich a variantnich cest k nim vedoucich.

Progndzy se opiraji o védecke poznatky a konkrétni metody, jsou systematicky
odvozené, spolehlivé ohodnotitelné a nastavaji za urcitych podminek a v
urcitém Case. Kazda prognoza ma urcité casove i prostoroveé rozméry, a proto si
musime byt védomi, Ze piesnost predpovédi budoucnosti klesa s delSim

casovym.obdobim a.zvétSujicim se prostorem,. pro.néz.je. prognoza urcena. ...

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Metody analyzy makroprostiedi

PROGNOSTICKE METODY

Prognostick¢ metody jsou soustavy teoretickych a praktickych
pravidel ptevzatych z riznych védnich oborf, které vedou k
sestaveni prognozy s ur¢itou vypovidaci schopnosti.

Uspéch prognostickych metod zavisi na spravném ocenéni jejich
pouzitelnosti pro dany tcel.

Je vhodné vyuZivat nékolik, principalné odlisSnych metod.

Volba konkrétni prognostické metody zavisi pfedevSim na predmétu
progndzy, vécné naplni dané¢ho jevu, ¢asovém horizontu, Case a
nakladech nutnych pro zpracovani prognozy, pozadavku presnosti a
spolehlivosti predpovedi.
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Metody analyzy makroprostredi Smm%

UNIVERZITA

PROGNOSTICKE METODY ey

Prognostické metody miizeme klasifikovat z nékolika hledisek:

z hlediska pristupu k prognozovani

« Kbvantitativni metody — jsou zaloZeny na predpokladu, ze budouci
vyvo] je predvidatelnym a pfimym pokraCovanim (extrapolaci)
existujicich trendl. Aplikuje se v tomto pfipad¢ statisticka analyza
dat z minulosti v riznych ¢asovych pohledech.

* Prognostik s vyuzitim historickych dat identifikuje cestu
predpovédi, k ni pfida vhodny matematicky model a pomoci rovnic
modelu predpovidad body v budoucnosti.

* Takovy prtistup predpoklada, Ze identifikovana cesta pro predpoved’
pokracuje 1 do budoucnosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostiedi

PROGNOSTICKE METODY

Kvantitativni metody clenime do tfi zakladnich skupin, a to
statistické metody (metoda extrapolace trendu a ¢asové fady, metoda
regresni a korelacni analyzy, metody zaloZzen¢ na Box-Jenkinsové
metodologii, klasifikacni a regresni stromy, metody shlukové
analyzy, metody spektralni analyzy ¢asovych fad, metody faktorové
analyzy, adaptivni metody), metody operacniho vyzkumu (metody
matematického programovani, simula¢ni metody a hry, metody
teorie rozhodovani, modifikované sitove grafy) a metody
modelovych experimentu (modely rustove, modely strukturovani,
modely globalni).
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Metody analyzy makroprostiedi

PROGNOSTICKE METODY

* Kbyvalitativni metody — vyuzivaji lidského €initele, vychazeji z variantnosti,
mnohoznac¢nosti a pravdépodobnostniho charakteru vyvoje budoucich
udalosti. Nékdy téZ nazyvané subjektivni ¢i tvahové, jsou v prvem piipadé
uplatnény tehdy, pokud historicka data, tykajici se k pfedpovidane udalosti,
jsou nedostacujici nebo nejsou k dispozici a ve druhém piipadé pokud
ptedpovidané udalosti nelze postihnout kvantifikovatelnymi informacemi ¢i
se jedna o technologické zmény. Ke kvalitativni (heuristickym) metodam se
zatazuje metoda delfska, brainstorming, brainwriting, panelova metoda,
osobni hodnoceni, vyzkum trhu a scénafe budoucnosti.

z hlediska miry subjektivity - subjektivni metody, objektivni metody, systémové
metody;

dalsi clenéni metod - metoda explorativni (prlizkumnd), metoda normativni
(cilova), metoda integralniho progndzovani.
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Brainstorming

A a

Volna diskuse tymu k ziskani novych tvircich napadii a mysSlenek na zlepSeni
nebo nalezeni spravného fesSeni v kratkém case.

Logické mysleni je nahrazeno intuitivnim
P11 feSeni zamlZeného problému, ramcoveé vymezend oblast

Utastnici — odbornici z oboru 50%, odbornici z p¥ibuznych obort 30%, osoby bez
spojitosti s danym oborem 20%

Pravidla — zakaz kritiky, uvolnéni fantazie, vzdjemnda inspirace, co nejveétsi
mnozstvi, rovnost uc¢astniku

Priib¢h brainstormingu:
Vedouci zopakuje zdkladni pravidla brainstormingu
Seznameni u€astnikd s problémem, ktery bude diskutovan a feSen
Rozcvicka — odreagovani Ucastnikili a naladéni na tvirci mySleni
Diskuse k samotnému tématu

Zpracovani a vyhodnoceni naméti
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« Utelem je ziskani prognostickych informaci nebo nazori od vybrané skupiny
expert vztahujicich se k identifikaci nebo piedpovédi budoucich udalosti,
vyvojovych problémi nebo trendil

*  Formy: Conventional Delphi, Argument Delphi, Policy Delphi

* Zidkladni principy: anonymita, interakce, kontrolovana zpétna vazba, statistické
vyhodnoceni odpovédi

*  Podstata:
— Zasilani promyslen¢ volené série otdzek (formalizovany dotaznik)
— Nezavisli odbornici
— Opakované zasilani — sblizeni nazori
— Konsenzu je dosazeno teprve nad spravnym feSenim

— Nabhrazuje piimou diskusi nebo seminar

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metoda scénaru %
SLEZSKA
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* VyuZivana v pfipad¢ existence nekontinudlnich zmén v okoli podniku.

* Scénar je obraz uspofadany ze vSech dosazitelnych a vyznamnych prognoz a
informaci. orientacni, kontextoveé zavisly popis mozné budouci situace, ktera vede
z vychoziho (sou€asného) stavu skrze logické souvislosti fetézce udalosti k
piedpokladanému stavu kone¢né situace

* Cilem scénari je urcit kritické okamziky vyvoje, u ktery je tfeba uskutecnit
zasadni rozhodnuti.

e  Zakladni skupiny scénait:
— Scénarfe moZznych udalosti
— Simulacni scénare
— Scénare stavu okoli

— Scénéfe procesu okoli

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostiedi

ANALYZA GLOBALIZACNICH TRENDU

Analyza globalizaCnich trendi se pouziva k analyze faktorti globalizace. Je
vhodna pro podniky, kterym jizZ domaci trh nestaci, a rozhoduji se o vstupu na
dalsi, zahrani¢ni trhy. Metoda je spiSe znama pod zkratkou 4C, pticemz jeji
nazev je odvozen z anglickych zkratek nazvi faktort, jimiz se zabyva.
CUSTOMER (zakaznik) — pozadavky zakazniki a moZnost uplatnéni
jednotnych forem marketingu.

COUNTRY (narodni specifika) — podpora podnikani a protekce statu,
uplatiovani technickych standardii, instituciondlni normy, celni bariéry
jednotlivych statu.

COMPETITION (konkurence) — projevy globalni konkurence v jeji ,,super
a ,,hyper* podobé¢, vCetné provazanosti ¢innosti.

COST (naklady) — naklady na vyvoj a zavadéni technologii, dopravu a zdroje.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostredi Smm%

i . . UNIVERZITA
ANALYZA GLOBALIZACNICH TRENDU BTy v
* Vysledkem této analyzy by mélo byt navrZzeni zemé, do které podnik umisti sviij

zavod, na kolika trzich bude podnik své produkty nabizet a dal$i rozhodnuti.

* Po zhodnoceni vSech zminénych faktorii této metody miize firma dojit ke tfem
moznym zaverim, variantam:

* Globalni strategie neni potifebna ani efektivni — mezi regiony jsou vyznamné
rozdily a ptekazky, které maji za nasledek, ze lokalni ekonomické subjekty nejsou
podstatou oboru zvyhodnéni a konkurence tedy se odehrava na lokalni Grovni.

*  Multiregionalni strategie — regiony jsou ur¢itym zplsobem heterogenni, ale
ekonomické a konkurencni podminky pozaduji velké objemy produkce a podnik
se tak rozSifuje na nove trhy.

* Globalni homogenni strategie — typické jsou stejnorod¢ regiony, globalni

konkurence a zadné prekdzky vstupu na mezinarodni trhy. Vyvolava nakladovou
efektivnost a zlepSeni konkurenc¢ni pozice.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Trzni prostredi

Ing. Sirka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu
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Trzni prostiedi

SpiSe neZ pojem blizsi podnikatelské prostfedi se pouziva pojem
trh nebo odvétvi, nebo také mezoprostiedi. Neéktefi autoii
zaClenuji toto prostiedi do mikroprostiedi, tj. do prostiedi
podniku.

Zékladni charakteristikou trzniho prostfedi je to, Ze podniky
mohou ovliviiovat subjekty a sily tohoto podnikatelského
prosttedi. Toto ovliviiovani je cilené a zamérneé.

Trzni prostfedi miZzeme oznacit jako uroven transakcni, protoze
pravé v tomto prostiedi dochdzi k transakcim spojenych
s realizaci podnikatelskych aktivit.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Subjekty trzniho prostredi Smm%

UNIVERZITA
Subjekty trzniho prostfedi zahrnuji skupiny lidi nebo organizace majici OBCHODNE FODMIEATELSKA

bezprostiedni vztah ke konkrétnimu podnikatelskému subjektu. Mezi subjekty
trzniho prosttedi patfi:

« zakaznici - lid¢ nebo organizace nakupujici produkty urcité firmy k uspokojeni
svych ptani a pozadavkii;

* konkurence - veskeré skutecné nebo potencialni substitucni nabidky, o kterych
muze zakaznik pfi svém kupnim rozhodovani uvazovat;

e distribuc¢ni ¢lanky — organizace nebo jednotlivci zajiSt'ujici nebo podilejici se
na zptistupniovani produkti zdkazniklim;

e verejnost — skupiny lidi majici zajem nebo vliv na schopnost podniku
dosahovat stanoveného cile: finan¢ni vefejnost, medidlni vefejnost, vladni
veiejnost, obCanska sdruzeni, obCanska verejnost, interni verejnost;

* vnéjsi ovliviiovatelé — neformalni a neziskové organizace, vladni a politické
organizace vystupujici mimo svoji oficialni funkci, poloilegalni a nelegalni

eQvliviiovatele (mafie, klany, gangy, Cerny trh AP0 e e

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Odvétvi %
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA

* Odvétvi je konkrétni oblast podnikatelského plsobeni podniku. Pk
Jak uvadi Dvoracek a Sluncik (2012) odvétvi zahrnuje podniky
s velice podobnymi ¢innostmi.

e Odvétvi, resp. ekonomické ¢innosti jsou v CR i v ramci Evropské
unie povinné zatfidovany podle klasifikace NACE-CZ, ktera je
odvozena =z mezindrodni klasifikace ISIC (Mezinarodni
klasifikace vSech ekonomickych cinnosti), kterou pouziva
mezinarodni organizace OSN.

7 pohledu klasifikace NACE-CZ rozliSujeme tato zakladni
odvétvi (CSU, 2015):

* zemé&délstvi, lesnictvi a rybarstvi A;

e zpracovatelsky primysl C;

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Odvétvi %
SLEZSKA

) .. UNIVERZITA
e vyroba a rozvod elektiiny, plynu a tepla D; SARTTAY ARV

e zasobovani vodou E;

* stavebnictvi F;

* velkoobchod, maloobchod, opravy a udrzby motorovych vozidel G;
e doprava a skladovani H;

e ubytovani, stravovani, pohostinstvi I;

* informacni a komunikac¢ni ¢innosti J;

* penéznictvi a pojiSt'ovnictvi K;

e  Cinnosti v oblasti nemovitosti L;

* profesni, védecké a technické ¢innosti M;
e administrativni a podplirné ¢innosti N;

e zdravotni a socidlni péce Q;

e  kulturni, zabavni a rekreac¢ni ¢innost R.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Odvétvi

Postaveni jednotlivych odvétvi v ekonomice statu pak vyjadiuje
odvétvova struktura, kterou tvofi jednotlive ekonomické Cinnosti
podle NACE-CZ a vztahy mezi nimi.

Odvérvi miZeme Clenit:

podle zavislosti na pribéhu hospodaiského cyklu: cyklicka,
neutralni, anticyklicka;

podle naro¢nosti na vyrobni faktory: pracovné narocne, kapitalove
narocn¢, investiéné narocnge;

podle poctu disponibilnich konkuren¢nich vyhod: objemova, ve
slep¢ ulicce, fragmentovana, specializovana.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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Odvétvi

Odvétvi je tak predstavovano specifickou skupinou podniki, kterée
operuji v tétmze sektoru ekonomiky. Pficemz sektor je jednim ze
zakladnich elementt kazdé narodni ekonomiky.

Ekonomika se zpravidla Cleni podle zakladnich ¢innosti, které se
v ni odehravaji, na Ctyfi sektory.

Primarni sektor je tvofen zemédé€lstvim a téZebnim pramyslem.
Sekundarni sektor je typicky ¢innostmi v oblasti zpracovatelskeho
prumyslu a stavebnictvi. Tercidarni sektor je sektor obchodu a
sluzeb. Kvartérni sektor zahrnuje pak védu a vyzkum.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Trh mm%

UNIVERZITA
* Trh piedstavuje, z pohledu podniku a marketingového chapani, skupinu s

zakazniki podniku, at’ uz cilovych nebo potencialnich.

* Podle typu zakaznikii rozliSujeme trh spotiebitelsky a trh organizaci. Na
trhu spotiebitelském se pohybuji jednotlivci a domacnosti, které nakupuji
produkty a sluzby za Gcelem spotieby (hovotfime o nich jako o kone¢nych
spotfebitelich). Na trhu organizaci pusobi podniky, organizace, které
nakupuji zbozi a sluzby za ucéelem dalSiho prodeje (obchodni podniky),
ptepracovani (vyrobni podniky) nebo uZiti pro spolecnost (vlada, neziskove
organizace). Odvétvi pak produkuje a poté prodava vyrobky a sluzby pro
zakazniky s cilem uspokojeni jejich potieb.

 Kotler a Keller (2013) ¢leni trhy do péti skupin, které jsou vziajemné
provazany urcitymi vazbami smény a probihaji mezi nimi toky. Jedna se o
trh zdroji (trh surovin, prace a penéz), trh vyrobctl, trh prostrednikil,
spotiebni trh a vladni trh.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Trh mm%

UNIVERZITA
* Michael E. Porter rozdé¢lil trh (na zakladé Zivotniho cyklu odvétvi.,, miry — gemomsommmse

koncentrace podnikii v odvétvi, fazi cyklu produktu a mife vystaveni trhu
mezinarodni konkurenci) na pét typt:

* Trhy nové vznikajici (mladé trhy, rozvojové, ristové trhy) jsou noveé
formované nebo zreformované trhy, které¢ v podstaté¢ odpovidaji fazi zavadéni
produktu na trh. Mladé trhy jsou charakteristické pomalym rlistem. Na tomto
trhu jest¢ nejsou zakaznické potieby a pozadavky jasné diferencovany,
zakaznick€é  preference maji  podobny charakter. Nediferencovanost
zakaznickych potieb a pozadavkil ovlivituje mozZnost pouZziti nastrojii cilené¢ho
marketingu. Mlad¢é trhy poskytuji vétSi prilezitost k dosazeni konkurencni
vyhody. Dalsim typickym znakem téchto trhli je znacna technologicka
turbulence a s ni spojena nejistota. Mladé trhy jsou vice otevieny novym
produktim a inovacim. Vlastni vstup na tento trh mizZe mit formu vlastni
podnikové inovacni Cinnosti, akvizice produkti nebo podnikii nebo kooperacni
strategie.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Trh

Rostouci trh je charakteristicky mensi nejistotou nez mlady
trh. Na rostoucim trhu jiZz muzeme identifikovat a
charakterizovat ruzné skupiny zakaznickych potfeb a
pozadavkl. Tato ruznorodost jiz umoznuje provadét
segmentaci na trhu spottebitelském 1 trhu organizaci. Analyza
trhu pomoci segmentace je urCitym voditkem pro vytvoreni
odhadu trzniho potencidlu. Razantni rist trhu zpusobuje
vysokou atraktivitu trhu a poskytuje vyznamné konkurencni
vyhody.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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Trh

Dospélé a upadajici trhy jsou charakteristické nasycenosti dané
klesajicim poctem zakaznikid, uzivatelskou intenzitou, intenzitou
konkurence, globalnimi zménami aj. Typickou strukturu odvétvi
tvoii nékolik velkych dominantnich firem v odvétvi a nékolik
vyzyvateli.

Globalni trhy piedstavuji trhy, na kterych firmy soutézi na
globalnim zakladé, to je na celkove ploSe svétového trhu
s mezinarodni konkurenci.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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Metody analyzy trZzniho prostredi

Analyza trZzniho prostfedi se zaméifuje na hodnoceni zakladnich
parametra trhu a situaci v konkrétnim odvétvi. Proto analyza trzniho
prostiedi probiha ve dvou rovinach.

Analyza odvétvi se zamétuji na identifikaci hlavnich konkurenti
dan¢ho podniku, jejich silu a celkovou strukturu odvétvi.

Analyza trhu se poté zamétuje na specifikaci a popis zakaznikl a
zakaznickych skupin.

Informacnimi zdroji k analyze trZzniho prostiedi jsou predevSim
sekundarni informace vztahujici se k cilovému trhu, primarni
informace ziskané vyzkumem, informace z informacniho systému
podniku.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

 Objektem analyzy odvétvi jsou podnikatelské subjekty
v konkrétnim odvétvi. Analyza odvétvi pak ma za cil popsat
strukturu konkrétniho odvétvi, identifikovat hlavni hybné sily
odveétvi, zhodnotit atraktivitu odvétvi a uroven odvetvi.

Odvétvova struktura sleduje zakladni charakteristiky konkrétniho
odvétvi:

* pocet a velikosti podnika v odvétvi;

* typy produkti a sluzeb na daném odvétvi;

* silu jednotlivych podniktu v daném odvétvi;
e velikost trznich bariér daného odvétvi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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Metody analyzy trzniho prostiedi Smm%

UNIVERZITA

ANALYZA ODVETVI anctom omumsed
Analyza hybnych sil odvétvi ma za Ucel vymezit sily v odvétvi, které

jsou urcujici pro podnik v konkrétnim odvétvi. Postup pii analyze

hybnych sil odvétvi zahrnuje tyto kroky:

* definovani relevantniho odvétvi;

* 1dentifikace klicovych hracua, sil v jednotlivych skupinach podle
Porterovy analyzy konkurence;

* urcenti sily jednotlivych sil a zdroju jejich sily;

* zhodnoceni celkové struktury odvetvi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

Atraktivita odvétvi ptredstavuje multikriteridlni hodnoceni dan¢ho odvétvi na zéakladé
vybranych faktorl a jejich vazeného hodnoceni. Vachal a Vachalova (2001) uvadéji, Ze
tdchto faktortl je 15 a hodnoti se pomoci stupnice 1 az 10. Cim je atraktivita vy$si, tak
tim vétSi moznost ma podnik uplatnit své zdroje a schopnosti. Riizni autofi zahrnuji do
faktori hodnoticich atraktivitu odvétvi rizné prvky.

»  Faktory atraktivity dle Shrivastava (1994) — faktory trhu (velikost trhu, velikost
klicovych segmentil, roéni mira ristu, rtiznorodost trhu, citlivost na cenu a vné&;si
faktory, cykli¢nost a sezoénnost), faktory konkurence (mira a typ konkurence, vstupy
a vystupy, zmény podill, substituce novou technologii, mira a typy integrace, zptisob
ocenovani vyrobkt), finanéni a ekonomické faktory (marze, faktory finan¢ni paky,
bariéry vstupu a vystupu, vyuziti kapacity), technologické faktory (dospclost a
nestalost, komplexnost, diferenciace, patenty a autorské prava, pottebna technologie
vyroby), socio-politické faktory prostiedi (spolecenské postoje a trendy, zakony a
vladni regulace, vliv zajmovych skupin a vladnich ptedstavitell, lidsky faktor).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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Metody analyzy trzniho prostiedi Smm%

UNIVERZITA

ANALY’ZA ODVE TVI’ OBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA V KARVINE

Faktory atraktivity dle Sedlackové (2000) — velikost trhu, ristovy
potencidl, etapa Zivotniho cyklu, struktura odvétvi, vliv hybnych
zménotvornych sil, pravdépodobnost vstupu nebo odchodu velkého
podniku, naroky na kapital, stabilita poptavky, technologicka uroven a
inovace, nakladové podminky, intenzita konkurencniho boje v odvétvi,
legislativni, politické a jiné regulace odvétvi.

Faktory atraktivity dle Tiché a Hrona (2003) — rastovy potencial, diversita
trhu, ziskovost, exponovanost, koncentrace, odbyt, specializace, znacka,
distribuce, cenova politika, ndkladovd pozice, sluzby, technologie,
integrace, moznost vstupu a vystupu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

Faktory atraktivity dle Kovare — velikost trhu, trendy rlstu trhu (politické,
ekonomicke, socialni a technické), ziskovost trhu (nedostatek kupni sily,
nedostatecna sila dodavatelli, intenzita vnitini rivality), zranitelnost trhu
(hrozba novych vstupt, dostupnost efektivnich substitu¢nich vyrobki).

Faktory atraktivity dle Portera — zisky pievySujici naklady na vstup,
ptilezitost ristu, prekazky vstupu do odvétvi, investicni naklady nezbytné
pro zapojeni se do nového podnikani, dodate¢né investice na prekonani
dalSich piekazek vstupu, oCekavané ndklady zpusobené odvetou clenil
odvétvi vici vstupu, oCekdvané hotovostni toky spojené s piitomnosti
v odvétvi, moZnost pro novy podnik si v odvétvi vytvofit dlouhodobé
obranyschopnou pozici atd.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

K hodnoceni konkurenceschopnosti odvétvi se pouziva metoda Michaela E.
Portera nazyvana jako tzv. Porteriv diamant. Konkuren¢ni vyhoda
podniku je zavisla na typu odvétvi, v némz podnik ptlisobi, a na geografické
poloze podniku. Kazdy podnik tak miize mit sviij unikdtni zdroj
konkuren¢ni vyhody, ktery jej tak odliSuje od ostatnich. Tyto zdroje jsou
popsany diamantem konkuren¢ni vyhody.

Podle Portera je celkova konkurenceschopnost determinovéna cCtyfmi
atributy, kter¢é umoziuji danému podniku ziskat konkuren¢ni vyhodu v
mezindrodnim srovnani. Jedna se o podminky vyrobnich faktort; podminky
na stran¢ poptavky; souvisejici a podpirna odvétvi a posledni Ctvrty atribut
je predstavovan firemni strategii, strukturou a rivalitou.

SLEZSKA %
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Metody analyzy trzniho prostiedi Smm%

UNIVERZITA

ANALYZA ODVETVi iR
* Podminky vyrobnich faktorii (faktor podminek) — piedstavuji

podminky na stran¢ vstupt. VysSe produkce v daném odvétvi je

determinovan vybavenosti témito zakladnimi vyrobnimi faktory, tj.

praci, pudou, pfirodnimi zdroji a kapitdlem. Pokud ale dané odvétvi

nedisponuje potiebnym mnozstvim a kvalitou téchto potfebnych

vstupll, tak nastava snaha chybéjici faktor nahradit, coz podporuje

vyvoj inovaci. Aby tento efekt fungoval, je potieba, aby 1

v ostatnich castech diamantu byly pro tento efekty nastoleny

pfiznivé podminky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy trzniho prostiedi Smm%

UNIVERZITA

ANALYZA ODVETVI ey
* Podminky na strané poptavky (poptavkové podminky) — piisobi na

podniky pozitivnim vlivem v tom smyslu, Ze jsou podniky

motivovany uspokojovat naro¢nou domaci poptavku a snazi se

nabidnout co mozna nejlepsi produkt, coz plisobi pozitivné na

rychlejsi vyvoj inovaci a na tvorbu sofistikovanéjsi produkce.

V odvétvich, kde domaci poptavka udava nabizejicim jasné;si a

vCasn¢jsi obraz po vznikajicich potiebach, tak podnik ziskava

konkuren¢ni vyhodu, kterou mizZe dale uplatnit na mezinarodnim

trhu.
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

Souvisejici a podpitrna odvétvi (pribuzné a podpiirné odvétvi) — v jejich
vzajemné interakci pasobi pozitivné na vyvoj inovaci. Pokud jeden
z Clankl vyrobniho fetézce je vysoce konkurenceschopny a uUspésny ve
vyvoji inovaci, tak tla¢i na ostatni ¢lanky fetézce ke zvySeni efektivnosti a
motivovany k vyvoji inovaci, protoZze spolecné¢ tak dosahnou vé&tsi
konkuren¢ni vyhody.

Podnikova strategie, struktura a rivalita v odvétvi souvisi s konkrétnim
odvétvim a jedna se o jeden z nejdilezitéjSich faktort, ktery stimuluje
aktivitu podnikt. Vzajemna rivalita mezi jednotlivymi podniky ve stejném
odvétvi motivuje kazdou k tomu byt lepsi, tedy vyvijet inovace. Tedy
mulZeme fici, Ze ¢im je vétSi a koncentrovangj$i vzajemna rivalita, tim je
pozitivngjsi vliv na konkurenceschopnost dané¢ho odvétvi.
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

Porterova analyza konkurence (Analyza 5F — Five Forces) je dilem Michaela E.
Portera. Jde o zplsob analyzy odvétvi a jeho rizik. Pouzity model pracuje s péti prvky
(Five Forces — odtud ndzev 5F). Podstatou metody je progndézovani vyvoje konkurencni
situace ve zkoumaném odvétvi na zakladé odhadu mozZného chovani nasledujicich
subjektl a objektl plisobicich na daném trhu a rizika hroziciho podniku z jejich strany :

Stavajici konkurenti — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi dané¢ho
vyrobku/sluzby.

Potencialni konkurenti — moznost, Ze vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené
mnozstvi daného vyrobku/sluzby.

Dodavatelé — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi potfebnych vstupt.
Kupujici — jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi dané¢ho vy-
robku/sluzby.

Substituty — cena a nabizen¢ mnozstvi vyrobkii/sluzeb aspont ¢astetné schopnych
nahradit dany vyrobek/sluzbu.
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI — PORTEROVA ANALYZA KONKURENCE
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Metody analyzy trzniho prostiedi Smm%

UNIVERZITA
ANALYZA ODVETVi ey
e Strategické mapy jsou vyznamnym, uziteCnym a jednoduchym
nastrojem analyzy odvétvi. UmozZnuji 1épe poznat charakter
odvétvove konkurence a provést zménu odvétvi nebo strategické
skupiny zédkaznika. Strategické mapy jsou vytvareny na zakladé
zkoumani odliSnosti podnikii v daném odvétvi. Maji smysl zejména
v téch odvétvich, ve kterych existuje vice skupin konkurentt liSicich
se riznymi charakteristikami a majici vyznamne postaveni na trhu.
Tyto skupiny podnikli jsou poté podle vybranych charakteristik
znazornény na map€¢ o dvou proménnych. Tim se vytvofi na
celkovém trhu jakési strategické oblasti, prostory, strategické
skupiny konkurenti. PriCemz velikost jednotlivych kruznic
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI — STRATEGICKE MAPY
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA TRHU

Pokud chapeme trh jako urc¢itou skupinu zdkaznikl, pak analyza zakazniki slouzi
k identifikaci zakaznikil, ktefi ptichazeji v tvahu v souvislosti s konkrétni trzni
nabidkou. Podle Kotlera (2001) miizeme trh rozdélit na tyto skupiny zakaznik:

Trzni potencial, ktery je tvofen souborem potencialnich zakaznikll projevujici
zajem o konkrétni trzni nabidku

Disponibilni trh, ktery je tvoren potencidlnimi zakazniky, ktefi maji dostatek
pencZnich prosttedkil a nabizeny produkt je pro né dostupny.

Kompetencni disponibilni trh, ktery je tvofen potencidlnimi zakazniky
s dostatkem penéznich prostredk, ktefi jsou kompetentni vyrobek pouzivat.
Obsluhovany (cilovy) trh je tou Casti kompetencniho trhu, o kterou se rozhodl
podnik usilovat.

Proniknuty trh tvoti zakaznici, ktefi si jiz zakoupili produkt konkrétniho
podniku.
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA TRHU

Pro analyzu trhu je potteba si vymezit zakladni pojmy souvisejici s méfenim trhu:

Potencial trhu je horni limit poptavky uspokojitelné vSemi dodavateli na
urcitém trhu. TrZni potencidl pfedstavuje maximum moznych nakupti produkti,
skupin produktii nebo sluzeb jako celek b&hem urcitého obdobi, zpravidla
kalendatfniho roku.

Velikost trhu ptedstavuje Groven poptdvan¢ho mnoZstvi uspokojeného vSemi
dodavateli na ur¢itém trhu béhem urcitého obdobi. Velikost trhu také nazyvana
trzni kapacita a je to celkovd hodnota vSech skute¢né realizovanych nakupt
zakazniky za urcité Casové obdobi.

Trini podil je Uroven poptavky uspokojené jednim dodavatelem v urcitém
casovém obdobi. Trzni podil pfedstavuje celkovou hodnotu vSech skutecné
realizovanych nakupl produktl od jedné spoleCnosti za urcité¢ ¢asové obdobi.
Trzni podil se uvadi absolutné nebo relativné vzhledem ke konkurenci.
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA TRHU

Vyzkum trhu patfi mezi nejvyznamnéjsi metody analyzy trhu. Vyzkum trhu
predstavuje specifikaci, shromazd’ovani, analyzu a interpretaci informaci slouzici
jako podklad pro rozhodovani manazera. Vyzkum trhu je casti podnikového
informac¢niho systému, ktery je tvofen: internim informacénim systémem, externim
zpravodajskym systémem, vyzkumnym syst€émem, systém na podporu rozhodovani.
Proces vyzkumu trhu ptedstavuje postupne kroky vedouci od piipravy vyzkumu
sméiujici ke skutecné realizaci vyzkumu. Piestoze se kazdy vyzkum a jeho prib¢ch
vyznacuje zvlastnostmi a odliSnostmi, miZeme jej rozdélit do trech zakladnich fazi:
» faze pfipravna — stanoveni cile vyzkumu, specifikace vyzkumného problému,
navrzeni planu vyzkumu;

e faze realizacni — sbér informaci, analyza dat, pfeména datové struktury do
informace;

» faze prezentacni — pisemna a Ustni prezentace vysledkll vyzkumu.
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