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Interni podnikatelské prostiedi

Interni prostiedi podniku, nazyvané Casto jako mikroprostiedi, z pohledu
podnikatelského prostredi pfedstavuji schopnosti podniku, které by méla
byt zdlraznény, vyzdviZeny.

Interni prostiedi podniku mulZeme oznacit jako organizani uUroven
podnikatelského prostiedi, jelikoZ se tyka Cisté podniku jako organizace.

Faktory nebo také sily, které ovliviuji realizaci podnikatelskych aktivit a
sméfuji do prostiedi podniku, miZzeme rozdélit do dvou skupin, a to na
faktory strategicke a faktory organizacni. VSechny tyto faktory jsou plné
pod kontrolou podniku a zajmovych skupin.

Samoziejm¢, Ze vyznamnym a nepomijitelny faktorem tohoto prostiedi
je finan¢ni hospodafeni podniku a celkova ekonomika podniku. Ale
vzhledem k tomu, Ze témto strankdm podniku jsou vénovany jiné¢ studijni
materialy, které studuji tuto problematiku do hloubky, tak se jim v tento
studijni text vénuje pouze okrajove.
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Strategicke faktory interniho podnikatelského prostiedi

Ke strategickym faktorim patii predevSim strategie podniku, organizac¢ni
struktura podniku a konkurenceschopnost podniku.

Strategie

Strategie podniku pfedstavuje zplsob naplnéni strategickych cill
podniku. Strategie predurcuje budouci ¢innost podniku, jejiz realizaci
podnik dojde k naplnéni svych cili.

Strategie podniku je zakladnim produktem strategického mysSleni 1
rozhodovani a stava se hlavnim usmériovatelem vSech podnikovych
aktivit v budoucnu.

Kazda podnikova strategie se opira o tfi zakladni pilife, které tvofi
strategicky zameér, analyza podniku 1 jeho okoli a vlastni implementace
(zavedeni do realu) strategie. Jejich spojenim pak vznikd jedinecny
systém podnikatelskeho postupu, ktery je zaméten do budoucnosti.
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Strategicke faktory interniho podnikatelského prostiedi

Ke strategickym faktorim patii predevSim strategie podniku, organizac¢ni
struktura podniku a konkurenceschopnost podniku.

Strategie

Strategie podniku se stava vychozim nastrojem procesu naplhovani
stanoveného poslani firmy, predstavuje zamérné a aktivni formovani cilt
¢innosti podniku, vybér nastrojii 1 postupll k jejich efektivnimu dosazeni
pii optimalnim vyuZziti zdroji a piileZitosti.

Strategiec je vysledkem komplexniho rozhodovani managementu.
V oblasti strategického planovani podnikatelskych aktivit podle Schulze
et al. (2009) je cilem podnikili, vétSinou malych a stfednich podniki,
provést rychlé rozhodnuti a rychlou akci s minimalné vydanymi zdroji na
analyzu trznich podminek.
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Podnikova strategie mm%
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* Podnikova strategie predstavuje unikatni systém zasad fizeni, jehoz cilem je co
nejlepsi vyuziti budoucnosti.

* Podnikova strategie je otevienym systémem sladénych zaméra a predpokladi pro
dosazeni stanoveného cile. Pfitom tento systém musi byt schopen soucasné rychlé
a efektivni reakce na ménici se moZnosti podnikatelského uplatnéni.

e Strategie se tak stava zakladni planovaci zédkladnou pro urceni strategickych cili,
potiteby zdrojli 1 postuptl, které zajisti jejich dosazeni. JelikoZ budoucnost podnikli
neni dobfe znama, musi byt podnikova strategie dynamicka a pruzna.

e Zaroven jeji hlavni tvlrci a uzZivatelé musi byt soucasné pohotovi 1 rychli aby
optimalnim zplsobem vyuzili vSechny mozZnosti, kter¢ jim vyvoj poskytne
v budoucim obdobi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie strategii I

Podnikové¢ strategie jakéhokoliv typu mohou byt riznorodého zaméteni podle zvolené
alternativy. Na zaklad¢ charakteru alternativy lze rozdélit strategie:

* na optimistické
* na pesimistické

* narealistické.

Podle zaméreni je mozno d¢lit strategie na strategie:

e ofenzivni (Uto¢né) - jsou rlstové orientované a zameéfené na posileni trZzniho
podilu a budoucich ziski;

e defenzivni (obrann¢);

» strategie soustfedéné na udrZeni stavajici pozice — stabilizacni;

* strategie kombinovan¢, kdy se kombinuje utok s obranou, ptipadné po urcitou
dobu se drzi dosazena pozice.
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Typologie strategii 11

Pokud vychazime z faktu, Ze strategie je vazana na urcitou organiza¢ni jednotku
(podnik, instituci), tak lze z praktického hlediska zejména u stfednich a velkych
podnikt rozliSovat nasledujici typy strategii:

Celopodnikova strategie (corporate strategy) — piedstavuje zakladni, hlavni
a zavrSujici strategii podniku, kterd obsahuje nosnou mySlenku podnikani
v podob¢ zaméreni podniku a jeho rozhodujiciho cile.

Obchodni strategie (business strategy) — oznaCovand mnohdy jako
,podnikatelskd strategie® nebo ,oborova strategie® predstavuje strategii
zamétenou na konkrétni oblast podnikani, na konkrétni cil.

Funk¢ni strategie (functional strategy) — je typ strategie zahrnujici aktivity
urcit¢ oblasti podniku a proto se zde objevuje velmi Casto oznaceni ,,dilCi
strategie®.

Specialni strategie - piedstavuji strategie urCené pro nékteré necekané nebo
zvlastni situace jako jsou krize, prosazeni znacky, zavadéni inovace apod.
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PoZadavky na uspéSnou celopodnikovou strategii A%
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* Nabidka hodnoty pro zakaznika, ktera zaujme zajemce, odbératele i1 Sirokou
veifejnost.

 Nabidka zisku, ktera lakd vlastniky, investory, podnikatele k zapojeni do
podnikovych aktivit.

* Nabidka hodnot pro zamé&stnance, kterd vytvari potfebnou motivaci pracovniki.

* Nabidka hodnot pro obchodni partnery, ktera se miize stat zakladem zaymu jejich
top managementu a zakladem pro budouci spolupraci.

* Soucasn¢ podnikova strategie musi potlacit vSechny zdjmy, které nesleduji
vyhradné podnikovy prospéch. Zde se jedna o zajmy piedevSim jednotlivei,
urcitych zajmovych skupin nebo dokonce o zajmy samostatnych casti podniku
(zavody, divize)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podminky pro Gspésnou celopodnikovou strategii A%
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*  Vytvofit nepocetny fidici aparat s vyuzZitim jednoduché organizacni formy a se
snizenim poctu fidicich stupnil.

* Disledné¢ vyuzivat tymové prace v neformalné vedenych tymech s vyraznou
motivaci jejich Clenti pomoci cilovych odmén a podporou soutéZivosti mezi
paralelné pracujicimi tymy.

*  Vhodnym zplsobem vyuzit pocitacové podpory a vytvoiit odpovidajici
informacni systémy.

e Zajistit kombinaci fizeni zamé&stnancti ,,s pfitazenou a volnou uzdou* pii podpote
a motivaci pro iniciativni, inovacni, kreativni podnikatelské mysleni.

*  Vytvaret podminky pro otevienou komunikaci pracovnikli bez ohledu na jejich
zafazeni a tim zajistit redukci hierarchické nadfazenosti.

* ZvySovat loajalitu pracovnikl odpovidajici personalni politikou.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicke faktory interniho podnikatelského prostiedi

Organizacni struktura podniku

Pro GspéSnou implementaci zvolené strategie podniku je potieba
vytvorit odpovidajici organizacni strukturu a systém fizeni.

Volba adekvatni organiza¢ni struktury z velké miry zavisi na
manazerském stylu prace manazert, konkrétni situaci v podniku a
zivotnim cyklem podnikatelského prosttedi podniku a na
sou¢asném stupni poznani v oblasti fizeni podniku.

Podle Dedouchové (2001) organiza¢ni usporadani musi byt
navrZzeno tak, aby ¢innosti na jednotlivych funkcnich tGrovnich
byly fizeny spolecné¢ a mohlo tak byt dosaZzeno stanovenych
strategickych cilu.
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Organizacni struktura I

Organiza¢ni struktura zobrazuje kompetenéni vztahy, vnitropodnikové
uvary a vzajemné vazby a vztahy mezi témito Utvary.

Zékladni jednotkou organizaCni struktury je jednotka organizace prace,
ktera je tvofena urCitym poctem pracovnikii podfizenych jednomu
vedoucimu pracovnikovi.

Organizacni struktura je vysledkem manazerské funkce organizovani.

Pro tvorbu organizacni struktury je potteba poznat a pochopit zikladni
technické a technologicke vztahy v aktivitdich organizace, analyzovat
zakladni prvky, kterymi je organizace tvorena.

Jednotky organizace prace se podle principu hierarchie spojuji
v organizacni jednotky véEtsi, které predstavuji organizani stupné.
OrganizaCni stupné predstavuji v organiza¢ni struktufe jeji hierarchicke
usporadani.
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Organizacni struktura II

* Organizacni struktura predstavuje strukturu systému fizeni organizace.

* Organizacni struktura je relativn€ stabilni a predurCuje chovani urcit€¢ho
systému.

* V organizaci muzeme nalézt formalni organizaCni struktury a neformalni
organizacni struktury.

* Formalni organizac¢ni struktury zabezpecuji délbu prace (diferenciaci),
k zajiSténi vhodného provadéni stanovenych cinnosti, a celistvé fizeni
(integraci), vedouci k dosazeni stanovenych spolecnych cili organizaCni
jednotky.

* Neformalni organizacni struktury vytvareji spontanné na zdkladé
sdilenych zayml skupin lidi, jako je osobni pratelstvi, rodinna sptiznénost,
vzajemne sympatie, hmotne¢ zayjmy apod.
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Organizacni struktura I11

Rozeznavame organiza¢ni strukturu procesni a organiza¢ni strukturu
utvarovou.

Struktura procesni je definovana jako soubor Cinnosti a vztahii mezi
témito ¢innostmi. V ptipadé struktury procesni jsou urcujici procesy a ne
utvary. Procesni struktura se znazoriiuje pomoci grafu, ktery se sklada
z uzIla a hran.

Struktura utvarova je definovdna jako soubor pracovnich mist a vztahii
(mocenskych, informac¢nich a hmotné-energetickych) mezi témito
pracovnimi misty. Zobrazenim Utvarove struktury je organizacni schéma.
Zékladnim prvkem utvarové struktury je pracovni misto. Seskupenim
pracovnich mist a pfidélenim ptislusného tidiciho prvku vznika pracovni
utvar. U utvarove struktury plati princip jednoty vedeni, coZ znamena, Ze
pracovnik ma vzdy jen jednoho nadfizeného, ktery odpovida za veskerou
¢innost daného pracovnika.
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Strategicke faktory interniho podnikatelského prostiedi

Konkurenceschopnost podniku

Konkurenceschopnost podniku mizeme definovat jako schopnost
podniku alespon si udrzet, ptipadné zvySovat sviij poddil na trhu.

Se zvySenim konkurenceschopnosti podniku jsou velmi tUzce
specifické kompetence, které predstavuji schopnosti podniku
nasadit zdroje a vytvafet hodnotu.

Jde tedy o vyuZiti takovych dovednosti a schopnosti podniku,
kter¢ umoznuji vytvafet minimalné srovnatelnou ne-li lepsi
produkci, ktera bude pfevySovat produkci ostatnich ucastnikii na
trhu.
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Organizacni faktory interniho podnikatelského prostiedi mm%

UNIVERZITA
* Organiza¢ni faktory jsou uzce spojeny se specifickym charakterem e eommma sk

kazdého podniku. K organizaénim faktorim mizeme pfiradit tyto
faktory: charakteristika manazerského tymu, zdroje podniku a podnikova
kultura.

Charakteristika manazerského tymu

 Pii realizaci podnikatelskych aktivit hraji znalosti manazeri a
podnikatelii vyznamnou roli.

* ObtiZznost profese manazera vyplyvd z mimotfadné odpovédnosti a
nezbytnosti soustiedit veSkerou energii do relativné kratkého okamziku,
v némz se projevi profesionalita, kvalita a intenzita ptipravy, a to nejen u
samotn¢ho obchodnika, ale 1 u v§ech odbornikl, ktefti tvoti jeho tym.

* Narocnost profese se projevuje v oblasti narokl kladenych na kvalifikaci
manazert, ale také na jejich osobnost.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni faktory interniho podnikatelského prostredi

V oblasti kvalifikace jsou klicoveé predevSim znalosti komoditni,
znalosti ekonomiky a techniky realizace podnikatelskych aktivit,
jazykové znalosti a zakladni znalosti prava souvisejiciho s
podnikatelskymi aktivitami.

Krom¢ téchto znalosti manaZerti vzrista v poslednich Iétech
vyznam znalosti o jinych kulturdach pfedevSsim v souvislosti
s mezinarodnimi podnikatelskymi aktivitami.

Manazetfi potiebuji a pozaduji presné a spolehlivé znalosti
umoznujici realizovat jejich vytvofenou strategii. Jak uvadi
Bencsik (2014) samotnd shromazd’ovani znalosti nestac¢i, podnik
muze ziskat skuteCnou konkurenéni vyhodu prostiednictvim
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Organizacni faktory interniho podnikatelského prostredi mm%

. . UNIVERZITA
Zdroje podniku et
 Zdroje podniku zahrnuji jak hmotné tak nehmotna aktiva, ktera podnik

vyuziva k nalezeni pfileZitosti a implementuje je do své strategie na trhu.

 Hmotné zdroje a kapacita podniku jsou vice pozorovateln¢ a mohou byt
kvantifikovatelne.

* Hmotné zdroje podniku jsou tvofeny béznymi aktivy a unikatnimi aktivy.
PfedevSim unikatni aktiva jsou vyznamna svou schopnosti vytvaret a
podporovat inovativni ¢innost podniku.

« K hmotnym zdrojim a schopnostem patii finan¢ni schopnost podniku

(interni zdroje, cizi zdroje pro strategie podniku), fyzicka schopnost (stroje

a zafizeni zavody pro operativni aktivity), technologicka schopnost

(dovednosti, odbornost, patenty, znacky, autorska prava k vytvareni

unikatnich produktti a sluzeb) a organiza¢ni schopnost (lidé, struktura,
..........fmtméln.i...kgntro.ln.i_..mechanismy) ....................................................................................................................................................................................................................................................................................

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni faktory interniho podnikatelského prostredi

Zdroje podniku

Nehmotné zdroje a schopnosti jsou méné viditelné a relativné
hife kvantifikovatelné, jako je organizacni kultura, sdileni
hodnot, leadership a manaZerské schopnosti, vize, znalosti,
informace, image a reputace podniku a moralka pracovniki, ktera
kriticky ovliviiuje vykonnost podniku.

K nehmotnym zdrojim patii také zakladatel a jeho vize, fizeni

podniku, vztahové schopnosti, kulturni empatie a trzni
inteligence.
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Prvky interniho prostifedi podniku

Zdroje

l

Klic¢ové
kompetence

I

. . Konkurenéni
Aktivity ||:> vihoda

Schopnosti

Vykon
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*  Hmotné zdroje (viditelne, fyzické atributy)
— Kapital
— Lidé,

— Budovy, stroje, zatizeni...

* Nehmotné zdroje (neviditelne, bez fyzickych atributi)
— Podnikova kultura
— Know-how
— Znalosti
— Reputace
— DusSevni vlastnictvi (patenty, znacky, design...)...

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni faktory interniho podnikatelského prostredi

Podnikova kultura

Podnikova kultura je jednim z vyznamnych prvkl ovliviujicich
celkovou efektivnost podniku.

Podnikova kultura plni v organizaci dulezit¢é funkce, ¢imz
soucasn¢ ovlivituje chovani lidi uvnité organizace, ale 1 chovani
organizace navenek, vi¢i svému konkuren¢nimu prostiedi.
Podnikova kultura nepiisobi izolovang.

Podle Lukasové a Nového (2004) pasobi podnikova kultura ve
vzajemnych vztazich zeyména s organizacni strategii a organiza¢ni
strukturou, pfiCemzZ pravé strategie podniku je povazovana za
faktor rozhodujici o tuUspéchu nebo netspéchu podnikatelske
¢innosti.
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Organizacni faktory interniho podnikatelského prostiedi A%

Podnikova kultura s
 V priubéhu let, kdy byly provadény rozsahl¢ vyzkumy, autofi
provéfovali predevSim vliv sily podnikové kultury a obsahu
podnikové kultury na vykonnost podniku.
 Na zaklad¢ vysledkli téchto vyzkuml bylo zjist€no, Ze na
vykonnost podniku plisobi oba tyto parametry v jejich vzajemné
kombinaci.
* Lze tedy fici, Ze pokud ma podnikova kultura vhodny obsah, pak
silnd  kultura podporuje vykonnost a konkurenceschopnost
podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management organizace a podnikova kultura A%
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* Podnikova kultura je jednim z vyznamnych prvkl ovliviiujicich celkovou
efektivnost podniku.

* Podnikova kultura plni v organizaci dilezit¢ funkce, ¢imZ soucasné
ovlivituje chovani lidi uvnitf organizace, ale 1 chovani organizace navenek,
vuci svému konkurenénimu prostiedi.

* Podnikova kultura neptisobi 1zolovang.

 Podle LukaSové a Nového (2004) puasobi podnikova kultura ve
vzajemnych vztazich zejména s organizacni strategii a organizacni
strukturou, pfiCemz pravé strategie podniku je povazovana za faktor
rozhodujici o ispéchu nebo netspéchu podnikatelské ¢innosti.

* Lze tedy fici, Zze pokud ma podnikova kultura vhodny obsah, pak silna
kultura podporuje vykonnost a konkurenceschopnost podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vymezeni pojmu podnikova kultura

Podle Vysekalové a MikeSe (2009, s. 67) podnikova kultura vyjadruje
urCity charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzduSi, vnitini Zivot
ovliviiyjici mysleni a chovani spolupracovniku firmy.

,Kultura organizace neboli podnikova kultura predstavuje soustavu
hodnot, norem, presvédCeni, postoji a domnének, kterd sice asi nebyla
nikde vyslovné zformulovana, ale urCuje zpiisob chovani a jednani lidi a
zpusoby vykonavani prace. Hodnoty se tykaji toho, o Cem se v¢ri, Ze je
dulezit¢ v chovani lidi a organizace. Normy jsou pak nepsana pravidla
chovani”(Armstrong 2007, s. 257).

,Organizacni kulturu lze chdpat jako soubor zdkladnich predpokladii,
hodnot, postojii a norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace,
které se projevuji v mySleni, citéni a chovani cClenli organizace v
artefaktech (vytvorech) materialni a nematerialni povahy” (LukdaSova a
Novy 2004, s. 22).
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Funkce podnikové kultury mm%
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Zikladni funkce podnikové kultury: FARDLTA Y EARVINE
* vnéjSi — zpusob adaptace podniku na okolni podminky, tvar podniku, jeji

image;
* vnitini — zplsob integrace uvniti podniku, pritbojnost strategie podniku.

Mezi dalSi funkce podnikové kultury patri:

* snizuje konflikty uvnitf podniku;

* sniZzuje nejistotu zaméstnancli a ovliviluje pracovni spokojenost a
emocionalni pohodu;

* je zdrojem motivace;

* je konkurenc¢ni vyhodou.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky podnikove kultury

Prvky podnikové kultury jsou pojimany jako ,,slupky cibule®, ptficemz
hodnoty se nachazeji uprostied cibule a nelze je viceméné pozorovat
okem, zatimco symboly jsou na povrchu cibule a ptfedstavuji viditelnou
cast kultury, ktera je rozpoznatelna pro lidi, ktefi danou kulturu sdileji,
jako slova, gestikulace, obrazy, ¢i predméty.

Za vnitfni prvky podnikové kultury jsou povazovany symboly,
hrdinové, ritudly a hodnoty. K témto prvkiim se dale ptidavaji dalsi prvky,
a to zakladni predpoklady, normy, postoje a artefakty materialni 1
nematerialni povahy.

Vnéjsi prvky podnikové Kkultury tvofi artefakty. Pro jednodussi
pochopeni jsou artefakty rozdéleny na dvé ¢asti, kde prvni ¢ast predstavuji
nematerialni artefakty a druhou ¢ast naopak materialni artefakty.

SLEZSKA %
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Metody analyzy interniho prostredi mm%

UNIVERZITA
Cilem analyz interniho podnikatelského prostfedi je nalezeni silnych stranek OBCIODE FOTMIIATEISEA

(vyhod) a slabych stranek (nevyhod) podniku

Informacnimi zdroji k analyze interniho prostfedi podniku je predevSim
informacni systém podniku, rozbory a hodnoceni podnikovych aktivit, Setfeni
v podniku aj.

Analyza hodnototvorného fetézce
Metoda 7S

Metoda 6M

Metoda VRIO

Model EFQM a Model CAF
Finan¢ni analyza

SWOT analyza

Produktové analytické metody

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Analyza hodnototvorného tfeté€zce podle M. Portera mm%
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 Analyza hodnototvornych aktivit podniku je analyza takovych aktivit, které
vytvafeji podnikovy zisk a mohou se stat specifickou ptrednosti podniku —
hodnototvorné aktivity.

*  Pfi hodnoceni téchto aktivit se podnikove aktivity ¢leni na:

*  hlavni podnikové aktivity, kam patfi vSechny aktivity podniku, které vytvari
fyzickou podobu produktu (vyrobku), podili se na pfedani zakaznikovi a zajiSt'uji
jeho servis. Jedna se o tyto funkce (aktivity): fizeni vstupnich operaci, vyroba a
provoz, fizeni vystupnich operaci, marketing a odbyt, servisni sluzby

*  podpiirné podnikové aktivity, které zajistuji potiebné vstupy. Jmenovité se jedna o
nasledujici podplirné aktivity: fizeni lidskych zdroji, technologicky vyzkum a
vyvoj, ndkupni ¢innost, infrastruktura podniku.

* Pfi analyze hodnototvornych aktivit podniku se urCuje piinos, ptidana hodnota

kazd¢ podnikove aktivity konkurencnimu postaveni daného podnikatelského
subjektu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnototvorny fetézec M. Portera A%
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Metoda 7S SLEZSKA %

UNIVERZITA

Metoda 7S dava jednotlivé faktory interniho prostfedi do souvislosti a jednotlivé QECHODNE PODNIIATELSKA
faktory spojovat s ostatnimi do jednoho celku, kde kazdy faktor ma urcity vliv na
nckteré dalsi:

FAKULTA ¥V KARVINE

analyza dosavadni strategie podniku (Strategy);
analyza struktury podniku (Structure);

analyza systému Fizeni (Systems);

analyza stylu vedeni, styl manaZerské prace (Style);
analyza sdilenych hodnot (Shared Values);

analyza dovednosti (Skills);

analyza zaméstnancu (Staff).

Faktory mizeme rozdé€lit na mekke a tvrdé. Mezi tvrdé S faktory patii struktura,
strategie podniku a systémy fizeni. Mezi mékkeé S faktory patii zaméstnanci, styl
manazerské prace, schopnosti a sdilené hodnoty.

Je potieba najit jednotlivé vazby a urcit, o jaké faktory a vlivy se jedna, nasledné
je pak podle potfeby pozménit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metoda 7S
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Metoda 7S The Vectors of Contention is a useful tool to profile mm%

an organization with respect to the 7 factors et e
Strategy Planned <€ > Opportunistic
Structure Elitist <€ > Pluralist
Systems Mandatory <€ > Discretionary
Shared values Hard minds € >  Soft hearts
Style Managerial € #  Transformational
Skills Collegiality € # |ndividuality
Staff Maximize € > 'Meta-mize'

TTUSLUL PIU GUPIIUJICL HITULTLIAUG, PUZLIALUR Y



Metoda 7S When conducting a 7-S analysis, it is best to use an iterative approach

starting with Shared Values, followed by hard S’s and then soft S’s SNy ERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

: Adjust and align the

i iﬁﬁﬁ,ﬁfgﬁ?t elements, and then

structure, and reanalyze how that
systems? If not, what impact other elements

pads o xhorioet and their alignments

Start with Shared
Values
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Source: Adapted from Mindtools
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Metoda 7S

Postup:

Zacina se hodnocenim sdilenych hodnot: Jsou konzistentni se strukturou,
strategii a systétmem? Jestlize ne, tak jaké zmény je potteba provést?

Poté¢ se provadi analyza tvrdych komponentd. Jak dobie podporuji
ostatni? Jaké zmény je vhodné provést?

Déle, hodnotime mékké komponenty. Podporuji pozadované tvrdé
komponenty? Podporuji se navzijem? Jestlize ne, tak jaké zmény je
potieba provest?

Pfi nastavovani a slad’ovani prvkl je nutneé pouzit interaktivni (a Casto

casove€ naro¢ny) proces provadéni Uprav a ndslednou opétovnou analyzu
toho, jak to ovlivni ostatni prvky a jejich sladéni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Current Situation (Point A)

Metoda 7S
Values “ SLEZSKA
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Strategy - FAKULTA ¥V KARVINE

Future Situation (Point B)

Shared
- Stratagy m Styia i “

Shared
Values

Strategy

Structure

Skills
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* Po jednotlivych oblastech podnikovych aktivit analyzuje wvnitini podminky
v podniku metoda ,,6M*, ktera ma nazev odvozeny od Sesti slov zacinajicich
v angli¢tin€ na ,,M*. Jedna se o nasledujici slozky analyzy:

 Management — analyza jednotlivych aktivit fizeni podniku;

*  Machines — analyzy technického vybaveni podniku a vyuZivanych technologii;

*  Men - rozbor zaméstnaneckeho obsazeni podniku kvantitativné 1 kvalitativng;

* Market - analyza uplatnéni produkth na trhu a zjsténi jejich
konkurenceschopnosti;

e Materials — zhodnoceni surovinovych vstupti, jejich kvality a nahraditelnosti;

* Money — analyza vSech oblasti financniho hospodafeni v¢etné¢ navratnosti
investic.
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Metoda 6M

SLEZSKA %
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Metoda 6M

SLEZSKA
IVERZITA
Table A [ODNE PODNIKATELSKA
“M”-Characteristic Description Insights LAY KARTINE

The operational and / or functional

This is an exceedingly rare “cause”. Lean posits that “all labor is
righteous labor”. If “manpower” is identified as a cause resulting in

labor of people engaged in delivery a : : :
Manpower BEOR g g Y an undesirable effect, it's more likely to be a factor of another of the
product and / or service.
6M.
Production processes and their There are frequently processes found to have too many steps, too
Method applicable / contributing service many signoffs, and integral activities that don’t create value and for
delivery processes. which a customer wouldn’t pay known to be included.
Machines, tools and facilities with their underlying support systems
Machine Facilities, systems, tools and are frequently mismanaged to achieve excellence or, due to
equipment employed for production. | technical misalignment, are simply incapable of delivering the
intended output.
2 Materials, components and consumables are often incorrectly
Raw materials, components and o . . .
. . specified, mislabeled, stored improperly to conserve physical
Material consumables used to satisfy ) . 4
. . . properties, are out of date, or otherwise could be organized and
production and / or service delivery.
managed better.
Environmental (ex: weather); Many predictable environmental factors can be considered and
Milieu “mother nature” (floods, managed. There are rare, unavoidable causes of non-compliance
earthquake, etc.); uncontrollable and | beyond the influence of a production enterprise; ex.: tidal or seismic
/ or unpredictable events. events.
Inspection and other physical Sometimes, “measurement” can be inconsistent or incapable. As
measurements (distance, volume, such, it’s difficult to draw robust conclusions nor use the data to
Measurement

temperature, pressure, etc.) whether
manual or automatic.

draw repeatable conclusions that intelligently inform business
decisions.



Metoda VRIO

* Hodnoceni zdrojii se pouziva pro zhodnoceni situace podniku, jejich zdroji a
pfipadného konkurencniho potencidlu nebo potencidlu zlepSeni v dané oblasti

nebo pro dany zdroj.

*  Pomoci metody VRIO se posuzuji tyto zdroje:

Lidské zdroje
Finan¢ni zdroje
Hmotné zdroje
Nehmotné zdroje

* Jednotlivé zdroje jsou posuzovany z hlediska:

Values — hodnota zdroje

Rareness — vzacnost zdroje

Costly to Imitate — napodobitelnost zdroje
Organization — schopnost organizovat zdroj

SLEZSKA %
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Aplikace metody VRIO A%
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Model EFQM

EFQM Model Excelence — sebehodnoceni vykonnosti organizace na zakladé deviti kritérii.

. Ucel modelu:

Sebehodnoceni — ur€eni silnych stranek — zlepSovani

Hledani sméru dalSiho rozvoje a zdokonalovani

Ocenovani podniki — Evropska cena za jakost

Posuzovani vyvoje v Case

. Kritéria:

Vedeni

Strategie a planovani
Zamgstnanci

Partnerstvi a zdroje
Vysledky zakaznici
Vysledky zaméstnanci
Vysledky spole¢nost
Klicové vysledky vykonnosti

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



MOdel EFQM SLEZSKA%
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Model CAF

*  CAF spole¢ny hodnotici ramec — zjednodusena verze EFQM urcena pro
organizace vefejneho sektoru.

e (Cile modelu:

Seznamit vefejnou spravu s principy TQM
Usnadnovat sebehodnoceni organizace verejného sektoru
Plisobit jako most pro rizné modely tizeni kvality

Usnadnit srovnani

SLEZSKA %
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Financ¢ni analyza

e Velmi vyznamna z pohledu interni analyzy je finan¢ni analyza. Finan¢ni analyza
slouzi k:

Rozhodovani managementu

Spojeni s Gcetnictvim a finan¢nim fizenim podniku

Poznat finan¢ni zdravi podniku

Identifikace slabin vedoucich k moznym problémim
Komplexni posouzeni majetkové a financ¢ni situace podniku

Zhodnoceni finan¢ni situace podniku

* Financni analyza kde sledujeme predevsim nasledujici zékladni oblasti:

oblast finan¢ni stability - (ukazatelé zadluZenosti a dluhové schopnosti podniku);
oblast rentability — ziskani informovanosti o vyvoji ziskovosti podniku;

oblast Fizeni aktiv — poskytnuti ptehledu o efektivnosti hospodateni podniku se svymi
aktivy;

oblast trzni hodnoty podniku — ptehled o trznim ocenéni podniku a jeho vyvoji.

SLEZSKA %
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Metody finan¢ni analyzy A%
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* FElementarni metody FA
— Analyza absolutnich ukazatelii — horizontalni analyza, vertikalni analyza

— Analyza pomérovych ukazatelii — rentability, aktivity, zadluZenosti, likvidity

* Analyza soustavy ukazatelu

— Soustavy hierarchicky usporadanych ukazatelii — Du Pont pyramidovy
rozklad

— Bankrotni (predikcni) modely — Altamonovo Z-skore, Tafflertiv model, model
IN Index divéryhodnosti, Beermanova diskriminacni funkce

— Bonitni (diagnostické) modely — Tamariho model, Kralickiv Quicktest

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



SWOT anal}”Z& SLEZSKA %
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SWOT analyza ptedstavuje univerzalni analytickou metodu, ktera sleduje: OBEHODNE BODHIXATELSKA

* silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky podniku jako charakteristiky
vnitinich poméri

e charakteristiku okoli podniku v podob& pftilezitosti (opportunities) a hrozeb
(threates).

e Zékladni filosofickd myslenka této metody je v tom, ze vSechny jevy a procesy
ovliviiujici podnik mohou plisobit jak pozitivné (posun zadoucim smérem) tak
negativné (oddaleni od sméru, kterym lze dosdhnout cile).

* Jeji podstatou je identifikovat kliCové silné a slabé stranky uvnitf, tedy v ¢em je
organizace (nebo jeji ¢ast) dobra a v Cem Spatnd. Stejné tak je dilezite¢ znat
klicové prilezitosti a hrozby, které se nachéazeji vné, v okoli podniku.

* Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech
20. stoleti.
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Produktové (portfoliové) analytické metody mm%
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* Produktoveé (portfoliové) metody slouzi k hodnoceni portfolia nabizenych
produktti, znacek, produktovych tad apod.

e Cilem téchto metod je zhodnoceni jednotlivych produkt z pohledu finan¢niho a
investicniho a rozhodnuti o budoucich investicich/neinvesticich do jednotlivych
produktli nebo znacek.

K produktovym (portofliovym) metoddm byvaji zafazovany nejcastéji tyto metody:
e  Druckerova klasifikace produktii

 ABC analyza

BCG matice

e  GE matice
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Druckerova klasifikace produkti mm%

e UNIVERZITA
Produkty snadno hodnotitelné GBCHODNE PODNIKATELSKA

PAXULTA Y KARVINE

*  Dnesni zivitelé maji nejvyznamngjsi podil na produkei a zajist'uji vétSinu podnikového zisku,
nachazeji se v etap¢ zralosti.

e ZitrejSi zivitelé jsou uz v soucasné dobé€ Uspésne, ale jesté nedosahli hlavniho ristu.

*  Vynosné speciality jsou produkty s izkym zaméfenim piinasejicim vysoky zisk.

*  Vyvojové produkty jsou produkty v etapé vyvoje nebo zavadéni.

*  Nezdary jsou produkty, o které nema trh zajem.

Problémové produkty

e Vcergjsi Zivitelé jsou produkty s vysokym podilem na trhu a s malym piinosem zisku, naklady
na jejich udrzZeni jsou vysoké.

*  Produkty vyzadujici rekonstrukei jsou zajimavé produkty s uréitym nedostatkem.

*  Piespecializovany produkt je produkt uspokojujici specidlni potteby zvlastnich zakaznikd.

*  Neopravnéna specialita je specialita, o kterou nikdo nema zdjem a zékaznik nechce za ni
platit.

*  Ego —investice jsou vedenim prosazen¢ produkty, které nebyly Gspésné.

*  Popelky jsou produkty, které mohou na trhu uspét, ale nedostaly piileZitost se uplatnit
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ABC analyza

ABC analyza (nebo také P — Q analyza, Paretto analyza) klasifikuje produkty podle
miry jejich pfispévku na celkovém zisku. Tato metoda vychazi z Parettova principu
80/20. Jednotlivé produkty déli do tii skupin:

*  Produkty typu A — produkty velmi dilezité, tvoti asi 15% sortimentu a podileji se
na zisku az 80%

*  Produkty typu B — produkty dilezite, tvoii asi 20% sortimentu a podileji se na
zisku 20%

*  Produkty typu C — produkt méné dulezité, tvoii asi 70% sortimentu a podileji se
na zisku asi 15 %.

SLEZSKA %
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*  BCG matice (matice spolecnosti Boston Consulting Group) rozdéluje produkty
do Ctyt zakladnich kategorii na zakladé:

— vrelativniho podilu na trhu (udavda pomér trzeb podniku k trzbam
nejvyznamng¢jsiho konkurenta v odvétvi, hranice mezi nizkym a vysokym
podilem je 1)

— tempa rustu trhu (m&fi v roCnich ptirustcich trzby z prodeje daného produktu,
hranice mezi nizkym a vysokym tempem je 10%)

e Matice podava piehled o prodejnosti produktii, ispésnosti jednotlivych zavodi —
divizi nebo o podnikatelské vhodnosti jednotlivych tzemnich celkl (regiont,
statl). Lze rozhodnout o jejich osudu, nebot’ z jejich postaveni (ndzvu) je ziejme,
které¢ lze vytadit a kter¢ produkty, zavody, Gzemni celky je mozné podrzet
v portfoliu, ptipadné je rozvijet.

* Tento model se pouziva pro dlouhodobé¢ planovani investi¢ni ¢innosti na 5 a vice
let s cilem optimalizace tvorby zisku ze sortimentu jako celku
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BCG matice — typy produktii mm%
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* Dojné kravy jsou takové produkty, podnikové divize nebo uzemni celky, které
maji vysoky podil na pomalu rostoucich trzich a produkuji staly hotovostni tok.

 Hvézdy - maji vysoky relativni podil na rychle rostoucich trzich, ale vyzaduji
stalou financ¢ni dotaci, aby ziskaly silnou pozici na trhu. Tim by bylo dosazeno
moznosti v budoucnu mit vysoké zisky.

* Otazniky (n¢kdy oznacCované jako divoké kocCky) jsou charakteristické nizkym
relativnim uplatnénim na rychle rostoucim trhu (nebo v ramci zisku podniku)
a vyzaduji pro svij rist stalou finan¢ni dotaci. Pfitom neni pifesné jasno, zda
budou, ¢1 nebudou pfinosem.

* Psi (nckdy oznaCovani jako bidni psi) jsou charakterizovani slabou soutézni
pozici, ztratou pripadné nizce rostoucimi piinosy, bez perspektivy. Pii jejich
ponechani v ramci podnikovych aktivit se mohou stat finan¢ni pasti kvili své
slabosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



GE matice (Matice General Electric) mm%
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*  GE matice je matice multikriterialniho charakteru.

*  GE matice zhodnocuje produkty na zaklad¢ souhrnnych faktorti atraktivnosti trhu
a konkurencni pozice. Faktor atraktivnosti trhu je vyjadien dil¢imi faktory jako
jsou trzni rust, velikost trhu, kvalita trhu, naro¢nost a dostupnost trhii, situace
v okoli firmy a dalSi. Faktor konkurencni pozice je vyjadien faktory relativni trzni
podil, relativni vyrobni kapacita, relativni schopnost managementu, relativni
vyvojovy potencial a dalsi.

* Urcitou modifikaci matice GE je Hofferova matice, ktera srovnava pozici podniku
na trhu s vyvojovym stadiem produktu této firmy.

* Naopak Patel — Youngova matice vyuZzivd srovnani mezi konkuren¢ni pozici
podniku a vyvojovym stadiem oboru (zralosti oboru). Tato matice nam snadno
umoziuje stanovit strategii podniku a tak usmérnit podnikovou aktivitu v daném
oboru potfebnym smérem.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



GE matice (Matice General Electrics)
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GE matice - dimenze %
SLEZSKA

Dimenzi atraktivita trhu tvofi tyto faktory:

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE

velikost trhu a mira jeho rustu;

ocekavané a historické ziskové marze dosahované ve sledovaném odveétvi;
intenzita konkurence a charakter odbératelii (moZnost vzniku tUspor z rozsahu);
bariéry vstupu do odvétvi a vystupu z néj;

pozadavky na technologii a s ni spojeny potiebny kapital;

prileZitosti a ohroZeni, ktera jsou spojena s danym odvétvim.

Dimenzi konkurenc¢ni pozice podniku (sila podniku) tvoii nasledujici faktory:

relativni podil podniku na trhu;

ziskova marze podniku ve srovnani s konkurenty;

schopnost podniku konkurovat v cen¢ a kvalitg;

znalost trhu, zakaznikl a technologické moZnosti reagovat na jejich pozadavky;

kvalita podnikového managementu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



GE matice — jednotliva pole mm%

. . UNIVERZITA
e 1 —chranéné postaveni, chranit a udrZzovat pozice PARDLTA Y ARNE

* 2 —investovat a budovat, investovat vybérové do rozvoje

* 3 —budovat selektivné, investovat uvazené

* 4 —budovat selektivné, investovat selektivné

* 5 —vybérovost/aktivity smétovat k vynoslim, vybérove investovat
* 6 —omezen¢ expandovat nebo sklizet, omezit rozvoj

e 7 —chranit a znovu se sousttedit, chranit a pfehodnocovat

* 8 —sméfovat k vynosiim, omezit rozvoj

* 9 _—zbavovat se, sklizet

Model vymezuje tti zdakladni oblasti 7 pohledu vyhodnosti investovani:

e Pole 1, 2, 4 jsou z pohledu dalSich investic vyhodné a maji zelenou. Trh je
atraktivni a podnik ma dostatek zdrojti pro ziskani vyhodné postaveni.

* Pole 6, 8, 9 jsou z pohledu investic nevyhodné a spise investice omezit.

. Pole 3,5, 7 tvori produkty, u kterych se musi peclive zvazit mira investic.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicka analyza Smm%
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Metody syntetickeho charakteru mm%
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« Syntetické metody propojuji vliv faktorti externiho prostiedi a vliv faktora interni
prosttedi podniku. Cilem téchto metod je nalézt optimalni smér ¢innosti podniku
tak, aby podnik respektoval prostfedi, ve kterém piisobi, a zaroven zdroje, které
ma k dispozici.

* Konfrontatni SWOT analyza

* Matice IFE, EFE, IE

*  Matice QSPM

* SPACE analyza

*  Dynamicka strategicka rozvaha

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Konfrontatni SWOT analyza (TOWS, WOTS matice) %
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« SWOT analyza piedstavuje analyzu, ktera sleduje silné (strengths) a slabé
(weaknesses) stranky podniku jako charakteristiky wvnitfnich poméri a
charakteristiku okoli podniku v podobé piileZitosti (opportunities) a hrozeb
(threates).

* Konfrontaci a kombinaci téchto ¢ty hodnocenych faktorli je mozno zobrazit Ctyti
zékladni strategicke sméry, které se stavaji zakladem zvolené podnikové strategie.

Prilefitosti v okoli
Turnaround strategie Agrestyni rlistové orientovand strategie
Slabé Silné
stranky stranky
Obranna stratege Diverzifikacni strategie

Ohrofeni v okoli

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategickée pristupy konfrontaCni SWOT analyzy %
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* Strategie WO - ,hledani*, ktera sleduje piekondni slabych stranek
prostiednictvim maximalniho vyuZiti prilezitosti. Tato strategie pfitom
piedstavuje vyrazné zmény v chovani podniku.

e Strategie SO — ,,vyuziti“ je ofenzivni strategie, agresivné rustové orientovana
kterd ptedstavuje postup z pozice sily, nebot’ podnik je dostatecné silny k vyuziti
ptilezitosti.

* Strategie ST — ,,konfrontace* ptfedstavuje potiebu v¢as urcit hrozby a preménit
je vyuzitim silnych stranek v ptileZitosti nebo jejich vliv na podnik zmirnit.

* Strategie WT - ,,vyhybani“ — ma vzdy charakter defenzivni, vychazejici
z realizace kompromisii a opusténi urcitych pozic.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Problémy spojen¢ s vyuzitim SWOT analyzy %
SLEZSKA
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*  MizZe byt silné subjektivni ovlivnéna svym tviircem. Proto je vhodné vyuzit pti
jeji tvorbé kolektivni ptistup.

* PIn¢ nerespektuje proménlivost soucasného svéta. V tomto piipadé je nutno
chapat rozdéleni na kladné a zaporné vlivy jako zaleZitost proménlivou a proto
rozdéleni na ,,dobré, ptiznivé vlivy*“ a ,,zI¢, méné pfiznive vlivy”“ mize byt
pfechodné.

» Je staticka nebot’ poddva informace na klady a zapory dnesSka, ptipadné, které
prichazeji ze v€erejSka. Pti tvorbé strategie je vSak nutno uvazovat o budoucnosti
a v tomto sméru neni progresivni.

 Je ji moZzno povazovat za konservativni (malo dynamickou), nebot’” vychazi
z toho, co v pfitomnosti existuje a to se snazi zlepsit, zdokonalit, pfipadné vyuzit
nebo odstranit. Primarné¢ vSak nehledd nova feSeni nebo hlubSi inovaci
feSitelskych ptistupt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Matice IFE (Internal Forces Evaluation) mm%
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* Matice IFE se zamétuje na hodnoceni faktori interniho prosttedi spolecnosti.

« Pt sestavovani Matice IFE mtzZeme pracovat se stejnymi faktory jako v piipadée
SWOT analyzy.

K sestaveni matice IFE je potieba nejdiive ptifadit jednotlivym faktorim vahu
(odpovidajici vyznamu daného faktoru) v rozsahu 0,0 — 1,0. Cim faktor ziska
vyS$$§i vahu, tim je jeho vyznam vyssi.

* Poté je potiteba jednotlivé faktory ohodnotit pomoci Ctyf stupnd: 4 (vyznamna
silnd stranka), 3 (mén¢ dilezitd silnd stranka), 2 (mén¢ dulezita slaba stranka), 1
(vyznamna slaba stranka).

* Konecné hodnoceni je realizovano na zaklad¢ sou¢inu vahy a vlivu, ¢imz vznika
celkové vazené hodnoceni internich faktort.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad matice IFE
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Matice IFE (Internal Forces Evaluation) mm%
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« Zjisténé celkové vazené ohodnoceni hodnoti interni pozici podniku vici
strategickému zaméru.

* Silné interni pozici s vysokou nadéjnosti splnéni strategického zdméru odpovida
ohodnoceni 4.

e Slabou interni pozici vic¢i ambicim strategického zaméru charakterizuje
ohodnoceni 1 a primérné interni sile podniku odpovida ohodnoceni 2,5.

* Silnéd pozice znamend, Ze strategicky zdmér se muize opfit o velmi silné interni
prostiedi, slabd interni pozice naopak znamend, Ze firma neni pfipravena
strategicky zamér v celé $ifi realizovat, resp. vzhledem k podstupovanému riziku
je vyhodnéjsi zaméfit strategii primarné na posileni interniho prostiedi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Matice EFE (External Forces Evaluation) mm%
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* Matice EFE se zabyva hodnocenim externiho prostfedi podniku, tzn. hodnocenim
vlivu makroprostredi a trzniho prostredi.

 Pii sestavovani Matice EFE, stejné jako u Matice IFE, mlZeme pracovat se
stejnymi faktory jako v ptipadé¢ SWOT analyzy.

* Pii sestavovani matice EFE se postupuje obdobné jako u matice IFE s tim
rozdilem, Ze stupné vlivu jsou nasledujici: 4 (nejvyssi), 3 (nadprimérny), 2
(sttedni), 1 (nizky).

K sestaveni matice EFE je potieba nejdiive pfifadit jednotlivym faktoriim vahu
(odpovidajici vyznamu dan¢ho faktoru) v rozsahu 0,0 — 1,0. Cim faktor ziska
vys$S§i vahu, tim je jeho vyznam vyssi.

* Konecné hodnoceni je realizovano na zakladé sou€inu vahy a vlivu, ¢imz vznika
celkové vazené hodnoceni internich faktort.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad matice EFE
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Matice EFE (External Forces Evaluation) mm%
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* Smyslem matice hodnoceni faktorii externi analyzy - EFE je dle Fotra a kolektivu

* (2012, s. 41) vybrat z poznanych pftileZitosti a hrozeb takove faktory externiho
prostiedi, které maji zasadni vliv na strategicky zamér dan¢ho podniku a jejichz
plsobeni je shodné s Casovym horizontem strategického planu. VétSinou jsou
identifikované faktory povazovany za rizikove faktory, a to bud’ s kladnym, nebo
zapornym vlivem na strategicky zamér.

* Celkové vazen¢ ohodnoceni ukazuje celkovou citlivost strategického zadméru
firmy na externi prostfedi. Nejvétsi citlivost indikuje ohodnoceni 4, nizkou
citlivost predstavuje 1, stiedni citlivost pak ohodnoceni 2,5.

* Dosazené ohodnoceni informuje firmu, zda je vhodné vénovat Gsili praci se

e scénafi (pfi vysoké citlivosti) nebo se spoléhat vice na trendy ovéfené v minulém
obdobi podnikatelské aktivity firmy bez vyznamnych odchylek od jeho zakladni
verze (pi1 nizké citlivosti).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Matice IE mzm%
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* Matice IE = matice hodnoceni internich a externich faktori slouzi k tomu, aby
pomoci ni byla zvolena spravna strategie, které bude vychazet a respektovat
faktory zjiSténeé béhem analyzy prostiedi.

e Po zaneseni hodnot z matic IFE a EFE miZeme vidét vyslednou pozici
konkrétniho podniku v Matici IE.

* Graf matice je sestaven z deviti dilCich poli, ze kterych vychazi rozdé€leni strategii
do 3 skupin:

— Oblasti I, II, IV - ,,Stav¢j a zajistuj rist®
— Oblasti III, V, VII - ,,UdrZuj a potvrzuj*
— Oblasti VI, VIII, IX - ,,Sklizej a zbavuj se*.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad matice 1E
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SPACE analyza

K vymezeni vhodné strategické pozice pro podnik a jeho Cinnosti je vyuZivana
metoda SPACE analyzy (Strategic Position and Action Evaluation).

Srovnava dvé zakladni oblasti, jimizZ jsou:

oblasti vnitfnich sil podniku (ukazatelé ,,finan¢ni sila podniku®, , konkurencni
vyhody podniku®)

oblasti vnéjSiho prostiedi podniku kam patii ukazatelé ,,sila odvétvi® a ,,stabilita
prostitedi®.

V ramci SPACE analyzy jsou zjisténé hodnoty jednotlivych ukazateli zhodnoceny
body a zobrazeny v grafu, ktery ma rozmezi hodnot od +6 do -6 na obou osach .

SLEZSKA %
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Ukazatelé SPACE analyzy mm%
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* Vyznam stability prostredi je nutno spojovat s flexibilitou podniku, kde v dob¢
vysoké turbulence podnikatelského prostfedi musi podnik reagovat pruzné
a rychle na rozhodujici zmény.

* Naopak sila odvétvi signalizuje nejen vyznamnost této oblasti, ale 1 optimalni
vyuziti zdrojl, rast a tim 1 pfitazlivost pro investovani.

* Soucasn¢ financni sila podniku ptredstavuje faktor dlilezity za nestabilnich situaci,
kdy potiebnd finan¢ni sila miize umoznit podniku pftejit do jiného odvétvi nebo
finan¢né¢ agresivni akci oslabit konkurenty ve vlastnim odvétvi.

 Ukazatel konkuren¢ni vyhoda slouzi k zdaraznéni sily podniku v boji
o zakaznika a vytvafi jedine¢nou ptilezitost pro uplatnéni svych produktu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategické sméry SPACE analyzy

Agresivni strategie — typicka pro atraktivni a relativné stabilni odvétvi, ve kterém
ma podnik konkuren¢ni vyhodu, které je schopen vyuzit. Tato strategie umoZznuje
podniku posilit vlastni postaveni na trhu, sousttedit zdroje na produkty, které¢ maji
vysokou konkurenceschopnost.

Konkurencni strategie, ktera je vyuzitelnd pro atraktivni, ale nestabilni prostiedi,
kdy kritickym faktorem je finan¢ni sila podniku. Podnik by mél hledat moZnosti,
jak upevnit a posilit svou financni pozici, vylepSovat své produkty, zavadét
inovace, snizovat naklady.

Konservativni strategie — typicka pro stabilni odvétvi s nizkou mirou ristu pfi
potiebn¢ financni stabilit¢ podniku. Kritickym faktorem této strategie je
konkurenceschopnost vyrobka..

Defenzivni pozice ma pievazné zachranny charakter a je typickéd pro neatraktivni
odvétvi, ve kterych se podnik nema vhodné vyrobky odolné vii¢i konkurenci ani
potiebnou finan¢ni silu. Podnik by se mél proto pifipravovat na odchod z daného
odvétvi, snizit vyrobni kapacity a orientovat se na jiné aktivity, kter¢ mu
kvalifikace pracovnikili a zdroje dovoluji..

SLEZSKA %
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Zobrazeni SPACE analyzy
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Matice QSPM (Quantitative Strategic Plannning Matrix

» Tato matice slouzi k vyhodnoceni jednotlivych strategii, tedy moznych variant
spadajicich do danych strategii.

« Matice QSPM je zalozena na informacich ziskanych z analyzy prostiedi,
konkrétné navazuje na vystupy analyzy prosttedi tedy na analyzy EFE a IFE.

*  Vramci matice QSPM se stanovuje vliv/atraktivnost kazdého faktoru

e Vv se oznacuje AS (Attractiveness Scores) a je hodnocen nasledovné: 1 — malo
atraktivni, 2 — vice atraktivni, 3 — primérné atraktivni, 4 — velice atraktivni.

« Dale je vypocitan celkovy koeficient vlivu TAS (Total Attractiveness Scores),
ktery je souCinem vahy a atraktivnosti dan¢ho faktoru na zvolenou strategii. Na
konec je sestavena suma TAS pro jednotlivé varianty strategii a jako doporucena
se zvoli ta s nejvétsi hodnotou
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Matice QSPM - postup mzm%
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Vycet vSech faktorii zvolenych do analyzy vnitifniho a vnéjSiho prostiedi.
Ptitazeni vah, které byly stanoveny pfti sestavovani IFE a EFE analyz.
Stanoveni jednotlivych strategickych variant.

el 0 e

Stanoveni koeficientu duleZitosti (atraktivity) zvIast pro kazdy faktor s navaznosti
na dan¢ strategické varianty

5. Stanoveni celkové dileZitosti faktori, vynasobenim véhy a koeficientem
dileZitosti.

6. Vyhodnoceni kazd¢ varianty strategie, jako sumy celkovych daleZitosti faktort.

* Varianta s nejvyssi celkovym hodnocenim bude mit nejlepsi uplatnéni pro vnéjsi 1
vnitini prosttedi podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Ptiklad matice QSPM
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Dynamicka strategicka rozvaha A%
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* Metoda vychazi z poznani, Ze budoucnost nelze mechanicky vykalkulovat, ale je
nezbytné ji odhalovat i za obtizn€ redukovatelnosti nejistoty a neurcitosti.

e Zékladem této metody se proto stavaji jednotlivé, diléi scénare vyvoje
podstatnych faktori budouciho vyvoje oboru podnikani.

e Zékladnim kamenem Dynamické strategické rozvahy je tvorba scénaiii, pfitom
tento pojem pievzalo fizeni z divadelniho a filmového prostiedi. Pfitom scénar
vyuzitelny pii tvorbé strategie podniku piedstavuje hodnoceni a vyvoj v urcité
situace béhem budoucnosti podle naSich ptedstav.

 Tato metoda analyzy vychazi z mozného vyvojového principu, kdy lze
konstatovat, ze podnik v omezené mife mulze ovlivnit svoje okoli (vnéjsi
prostfedi) a naopak velmi aktivné musi se zaméfit na odstranéni svych slabych
stranek a posileni naopak svych prednosti, které mu pomohou vyuzit vSech
prileZitosti, které mu nabizi jeho vnéjsi prostiedi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dynamicka strategicka rozvaha — podstata metody A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Zékladem této nové metody je tedy spirdlovity proces tvofivého uvazovani,
piemysSleni a kombinovani, které vyuZzivd praktickou pfedstavivost a jeji
postupnou kultivaci pomoci postupného doplinovani novych poznatkl a informaci.
Proto je také v nazvu metody pouZito slovni spojeni "dynamickéd rozvaha', jez
vhodné charakterizuje postup naSeho mysleni.

* Budoucnost nelze mechanicky vykalkulovat, ale je nezbytné ji odhadovat 1 za
obtizn¢ redukovatelné¢ nejistoty a neurcitosti.

* Tato metoda tedy nevede k nebezpecnému redukovani situace rozhodovatele jen
na ty prvky, jez je mozné méfit a jejich trendy vypocitat. Naopak, podnécuje plné
vyuziti v§ech pfednosti naSeho mysleni v€etné nezbytné intuice a fantazie.

* Neponechava je ovSem napospas piekotnosti a zkratkovitosti nekontrolovanych
spontannich dusevnich pochodt, ale poskytuje jim systémovou oporu podobné,
jako je tomu u zakladnich metod rozhodovani..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dynamickd strategicka rozvaha - postup A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

. Vytvoteni dil¢ich scénaii (vyvoj trhu v daném sektoru, vyvoj procesti v daném
sektoru, vyvoj teritorialni alokace, vyvoj financovani v daném sektoru, vyvoj
konkurence, vyvoj okoli podniku).

2. Souhrnny scénat vyvoje sektoru — ukazuje ve stru¢nosti na vyznam hlavnich
udalosti, které mohou nastat a jezZ mohou v rozhodujici mife ovlivnit pozici
podniku. Souhrnny scénai tak piedstavuje kombinaci logickych zavéri
z moznosti hodnocené vyvojové situace a intuitivnich predstav zpracovatell
opirajicich se o dosavadni znalosti budouciho vyvoje a o vlastni poznatky
1 zkuSenosti.

3. Analyza kritickych silnych a slabych stranek podniku - v podob¢ ur€eni vlivu
vnéjSiho prostiedi na podnik ukazuje mozZnosti uplatnéni podniku v daném
sektoru a zaroven 1 na nutnost podileni zjiSténych slabosti podniku.

4. Stanoveni konkuren¢ni pozice podniku v daném podnikatelském segmentu —
vznika vzajemnou konfrontaci souhrnného vyvoje a sily ¢i slabosti podniku.

5. Navrzeni strategie podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zobrazeni dynamicke strategické rozvahy

11) Aktivizace prognozy konkurence v oboru
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Dynamicka strategicka rozvaha — vyuziteln¢ dil¢i scénare

* Scénar vyvoje trhu v sektoru podnikani, kdy je popisovan vyvoj moznych
podporujicich a omezujicich faktorti trhu v podobé inovaci, surovin, pouziti
nahrazek, nabidky a poptavky trhu atd.

* Scénar vyvoje procesti v sektoru podnikani, kdy vytvaiime ptehled o vyzkumu
a vyvoji v oboru a o vyvoji hlavnich operaci v logistice, vyrob¢, prodeji,
poprodejnim servisu apod.

* ScénarF vyvoje teritorialni alokace, v némZ popisujeme v budoucnosti
postupnou, moznou preménu rozmisténi kliCovych a perspektivnich zakaznika,
fidicich a politickych center, rozvoj ptipadné tpadek urcitych oblasti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dynamicka strategicka rozvaha — vyuziteln¢ dil¢i scénare A%
SLEZSK

UNIVERZITA
* Scénar financovani v sektoru podnikani kde pfedmétem zajmu je odhad OBEHODNE BODHIXATELSKA

budoucich forem investovani v sektoru a jeho rentability, vyvoj pfitazlivosti
sektoru pro investory, vyvoj pfistupnosti podniku k finanénim zdrojim, vysce
uroku, finan¢ni stabilita prostredi.

* Scénar vyvoje konkurence, ktery je zaméien na popis konkurencniho prostiedi
v daném podnikatelském sektoru, pfedpokladany vyvoj konkuren€nich ptistupti
hlavnich 1 pfipadné mozZnych konkurentli, uplatiovani konkuren¢nich praktik
v podobé cenové valky, sniZovani ndkladi, novych produkti, nadstandardnich
sluzeb apod.

 Scénar vyvoje okoli podniku, ktery sleduje vyvoj vnéjSich faktord SirSiho
podnikového okoli v podobé politického, demografického, socidlniho,
ekonomickeého, ekologického, technického a technologického segmentu. Musi zde
byt zvySena pozornost vénovana predevSim problematice bezpecnosti, zménam
...................... hodnothdiarﬁstujejlchznalosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dynamickd strategicka rozvaha — vyhody smm%
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Dynamicka strategicka rozvaha tim, Ze vzajemné propojuje jednotlive, Casto 1
bézné prvky do piirozeného logického sledu, umoziuje 1 meéné zkuSenému
strategickému rozhodovateli UspéSné zvladnout postupné odvozovani a
kombinovani strategickych tvah.

Vyhodou této metody je vyuZiti poznatkli z vychozi analyzy a progndzy vyvoje
oboru, nebot’ ty vyznamné usnadiuji a zkvalithuji odhadovani nebezpecnych
konkurencnich protiakci vii€i inovované strategii firmy.

Vyhodou je 1 moZnost provést prvni strategickou rozvahu velmi rychle, a pak ji v
redlném Case a za rozumnych nakladil v dalSich kolech zptesiiovat nebo zasadné
meénit na zaklad¢é novych informaci a novych zkusenosti s aplikaci této metody.

Dynamicka strategickd rozvha pomahd podstatné kultivovat wcast tymi na
strategickém managementu firmy a racionalnéji vyuzivat dosavadni b&ézné uzivané
metody, podporujici strategicke mySleni a rozhodovani

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Benchmarking mm%

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIKATELSKA

* V ramci analyzy podminek, ve kterych plisobi strategie, jak se strategie vyviji PAEULTA Y KagvNg
a jaké rozhodujici pti€iny ovliviiuji strategické chovani 1 aktivity podniku, 1ze
vyuzivat fadu dalSich metod, jako je tfeba benchmarking.

 Jedna o tvar¢i napodobovani a vyuzivani poznatkli nejlepSich podnikii, které
ziskame jejich systematickym pozorovanim a srovnadvanim s naSimi postupy.
* Vyhodou a velkou ptfednosti metody je jeji jednoduchost, Siroce uplatnitelné
pouzivani a obvykle nizka nékladnost.
*  Benchmarking lze rozd¢lit do nésledujicich zdkladnich typt:
— Vnitfni benchmarking — tyka se srovnavani riznych ¢asti a jejich vlastnosti
(vykonnost, personal, ptinos) v ramci jednoho podniku.

— VnéjSi benchmarking — porovnani obdobné c¢innosti mezi vlastnim
podnikem a srovnadvanym nejlepSim podnikem v daném oboru (s
konkurentem).

— Funkc¢ni benchmarking — predstavuje srovnani stejné Cinnosti a ptistupil

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Benchmarking - vyhody mm%
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* Identifikuje a stanovuje rozdil ve vykonnosti naseho podniku a mozné nejlepsi
konkurence.

* Pomaha stanovit strategii nebo jeji inovaci.

e UdrZzuje stimulaci podnikového vedeni pro neustalé zlepSovani.

e Oveiuje uspesnost provadénych strategickych opatieni.

e Piedstavuje panoramaticky pohled na konkurencni pocinani se srovnavanym

podnikem, ktery nam poskytuje moZnost revoluéné pozmeénit vlastni aktivity
vhodné volenymi a potfebnymi inovacemi.

* Je efektivnim zplisobem jak zaméstnance piimét k hledani novych myslenek a
k nalézani skrytych moznosti vedoucich k zlepSeni vykonnosti.

*  Odhalyje klicové kompetence, které tvoti vynikajici vykonnost podniku jako jeho
zékladni predpoklad uspéch na trhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



