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Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost zemé je dnes chapdna systémové v
intencich tzv. participativniho modelu, ve kterém jsou
konkuren¢ni vyhody dané¢ zemé nebo regionu chipany jako
vysledek  multidimenziondlniho  spoluptisobeni  trznich a
politickych sil.

V  jeho ramci jsou procesy a faktory ovlivaujici
konkurenceschopnost posuzovany na ¢tyfech systémovych
urovnich: urovné meta (rozvojova orientace spolecnosti), makro
(stabilni ramec ekonomického rozvoje), mezo (politiky a
podplrne nstituce orientovane na posilovani
konkurenceschopnosti) a mikro (podniky a jejich seskupeni).
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Konkurenceschopnost

V duchu tohoto systémoveého pfistupu je pak regionalni
konkurenceschopnost chapana jako vysledek spole¢ného usili o
co nejproduktivnéjsi vyuzivani vnitfnich zdroji v interakci
s efektivnim zapojovanim vnéjSich zdroju, cilené na trvale
udrzitelné zvySovani produkcéniho potencialu regionu (stimulujici
tvorbu pozitivnich a redukujici tvorbu negativnich externalit).

Z, vécného pohledu pak soucasné pojeti konkurenceschopnosti
zdlraziiuje zeymeéna vyznam vzdélanosti, inovaci a informacni a
komunikacni infrastruktury generujicich dlouhodobé konkurencni
vyhody.
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Konkurenceschopnost %
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* Obecné je konkurenceschopnost chapana jako schopnost dané R
zem¢ nebo regionu generovat vysokou uUroven prijmi a
zaméstnanost v danych podminkidch narodni a mezinarodni
konkurence v dlouhém obdobi.

* Konkurenceschopnost dané¢ho regionu je zaloZena na vykonnosti
a kvalité podnikl a kvalité podnikatelského prostiedi v interakci
s makroekonomickym, politickym, pravnim a socialnim vyvojem
ramcem ekonomického rozvoje.

e Atraktivita zemé/regionu je multidimenziondlni pojem, coz
znamena, ze vysledneé hodnoceni je ddno hodnocenim Siroké Skaly
faktori, které se vztahuji trznimu potencialu, velikosti trhu,
investiénim moznostem apod.
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Konkurenceschopnost Ceské republiky
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Hodnoceni kvality podnikatelskeho prostredi mm%

UNIVERZITA

* Hodnoceni kvality podnikatelského prostiedi Uzce souvisi R
s konkurenceschopnosti a atraktivitou zemé nebo regionu.

» Ucelem hodnoceni kvality podnikatelského prostiedi je sledovani,
jak podnikatelské prostiedi konkrétniho narodniho statu prispiva

k rozvoji aktivit podnikl a ke zvySovani konkurenceschopnosti
podnikatelskych subjekti.

* Vysledky hodnoceni kvality podnikatelského prostifedi se pote
vyuZivaji v procesu vybéru vhodné zem¢ nebo regionu.

* Podnikatelské prostiedi svou kvalitou a atraktivitou schopnost
subjektil uspesSné obstat na trhu a tak dojit k naplnéni stanovenych
cili podnikani. V souvislosti s kvalitou podnikatelského prostiedi
hovotime o konkurenceschopnosti a atraktivnosti zemé, regionu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnoceni kvality podnikatelskeho prostredi

Polittka kazdého statu se snazi o zlepSovani kvality
podnikatelského prostfedi na dvou zakladnich Urovnich, a to na
urovni narodni (Groven statu) a na Urovni regionu (lokalni
uroven).

Kvalita se sleduje pomoci tzv. lokaliza¢nich faktoru, které mayji,
vliv na lokaliza¢ni rozhodovani podnikatelskych subjekti.

Kvalita podnikatelského prostiedi prostiednictvim vymezenych
faktori ovliviiuje produktivitu podnikli, konkurenceschopnost
jejich produkce v narodnim 1 globalnim kontextu a zvySuje
primarni atraktivitu vymezeného regionu.
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Hodnoceni kvality podnikatelskeho prostredi mm%
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Tyto faktory, které prispivajyi k popisu kvality podnikatelského PRk akvng
prostiedi, jsou rozdéleny do Ctyt obecnych skupin:

 faktory vstupu (nabidka vyrobnich faktort),

» faktory poptavky (zdiraznén signalni vyznam domaéci poptavky),

« faktory generovane¢ pritomnosti pfibuznych a podpurnych odvétvi
(vazby na délbu prace a integraci ekonomiky)

e faktory generované strategiemi a charakterem konkurence
podnik (vazby na investi¢ni klima a mistni politiky).

Vaha a vnitini struktura jednotlivych skupin faktort se ptirozené

méni s dosazenym stupném rozvoje ekonomiky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnoceni kvality podnikatelského prostfedi na narodni trovni

Na narodni urovni je podnikatelské prostfedi regulovano jednotnym zplisobem
vétSinou pomoci legislativnich, politickych a ekonomickych opatieni. Na narodni
urovni se fadi mezi lokalizacni faktory makroekonomickou a politickou stabilitu
zemg, stabilni cenovou Groven a tzv. trzni potencial. Mezi nejbéznéji vyuzivané studie
k hodnoceni obecného prostiedi zemé patii tyto:

* Analyticka studie Doing Business Report (www.doingbusiness.org), ktery
publikuje Svétova banka, hodnoti podminky podnikani ve vybranych zemich
pomoci deseti zakladnich ukazateli: zahajeni podnikéani, udélovani povoleni,
regulace zamé&stnanosti, registrace vlastnictvi, ziskavani vérii, ochrana investort,
platba dani, zahrani¢ni obchod, vynutitelnost smluv, ukonceni podnikani.
Hodnoceni je zaloZeno zejména na administrativni, finan¢ni a ¢asové naro¢nosti
takto definovanych ukazateli. Hodnoceni je zaloZzeno zejména na administrativni,
finan¢ni a Casové naro¢nosti takto definovanych ukazatelt. Vysledkem studie je
pofadi zemi, podle stanovenych kritérii, z hlediska ,,snadnosti realizace
podnikatelska Cinnost.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky


http://www.doingbusiness.org/
http://www.doingbusiness.org/
http://www.doingbusiness.org/
http://www.doingbusiness.org/
http://www.doingbusiness.org/

Hodnoceni kvality podnikatelského prostfedi na narodni trovni

Global Competitiveness Report, uveiejiovany World Economic Forum
(www.weforum.org), hodnoti 148 ekonomik svéta pomoci dvanacti
zakladnich ukazatell, tzv. 12 pilifu konkurenceschopnosti, které jsou
seskupeny do tfi skupin:

Skupina zakladnich pozadavkl (instituce, infrastruktura,
makroekonomické prostredi, zdravotnictvi a zdkladni Skolstvi) — faktory
této skupiny jsou chapany jako ,,kli¢ pro faktorové tizenou ekonomiku®.

Skupina vykonnostnich faktort (vysokeé Skolstvi a odborna pftiprava,
vykonnost trhu zbozi, vykonnost trhu prace, rozvoj financnich trhi,
technologicka ptipravenost, velikost trhu) — faktory této skupiny jsou
chapany jako ,,kli¢ pro vykonnostné fizenou ekonomiku®.

Skupina inovacnich a sofistikovanych faktorti (inovace, podnikatelska
sofistikovanost) — faktory této skupiny jsou chipany jako ,kli¢ pro
movativné fizenou ekonomiku® .
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Hodnoceni kvality podnikatelského prostfedi na narodni trovni %
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* World Competitiveness Yearbook, vydavany IMD Business R
School ve Svycarsku (www.imd.org), hodnoti
konkurenceschopnost zemi na zikladé jejich ekonomické
vykonnosti, vykonnosti vlady, podnikatelské vykonnosti a

infrastruktury. Kazdy z téchto faktoru je dale dekomponovan do
dalSich asi 300 subfaktort.
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Hodnoceni kvality podnikatelského prostfedi na narodni trovni %
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« Zprava o konkurenceschopnosti stati obsahuje metodiku R
hodnoceni konkurenceschopnosti narodnich ekonomik, jejiz
soucasti je 1 hodnoceni podnikatelského prostredi chapaného jako
predpoklad samotného hodnoceni konkurenceschopnosti.

 Zminéna studie vychazi z definice konkurenceschopnosti, jez
Schwab a Porter (2007) popisuji jako soubor ustanoveni, politik a
faktort, které determinuji uroven produktivity v zemi.

* Hodnoceni konkurenceschopnosti je ziskdno prostfednictvim
sledovani dvou zéakladnich indextit GCI (Global Competitiveness
Index) a NGCI (New Global Competitiveness Index).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnoceni kvality podnikatelského prostfedi na narodni trovni %
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* New Global Competitiveness Index (NGCI), vychazejici z teorie A
konkurenceschopnosti Michaela E. Portera (1998), chape
zkoumané faktory podnikatelskeého prostiedi jako tzv. faktory
mikroekonomické konkurenceschopnosti.

* Vysledkem studie je pofadi hodnocenych zemi dle souhrnného
indexu GCI, poradi zemi dle proménnych jednotlivych pilifa a
postaveni ~ hodnocenych ckonomik v rdmci etap
konkurenceschopného rozvoje.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnoceni kvality podnikatelského prostfedi na narodni trovni

Business Environment Rankings, vytvofen¢ oddélenim
Intelligence Unit cCasopisu The Economist (www.eiu.com),
hodnoti zemé podle atraktivnosti jejich podnikatelskeho prostredi.
Vytvorené poradi zemi je realizovano na zakladé hodnoceni 10
ruznych faktoru: politicke prostredi, makroekonomicke prostredi,
trzni prilezitosti, politika volného podnikdni a konkurence,
politika zahrani¢nich investic, zahrani¢ni trh a kontrola zahrani¢ni
smény, dané, financovani, pracovni trh a infrastruktura. Tyto
vybrané¢ faktory byly hodnocené za minulych pét let a jsou
predikovany na pfiStich pét let.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky


http://www.eiu.com/
http://www.eiu.com/
http://www.eiu.com/
http://www.eiu.com/
http://www.eiu.com/

Hodnoceni kvality podnikatelskeho prostiedi na regionalni trovni %
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* Regiony, v chapani podnikatelského prostredi, je mozné¢ mamssm
charakterizovat pifedevSim pomoci ukazateli popisujici jejich
ekonomicky vyvoj, 1novaCni potencidl a vybaveni regionu
pottebnou infrastrukturou a kvalitou lidskych zdrojt.

 Na regionalni Urovmi patii konkrétné mezi lokalizacni faktory
dostatek kvalifikovanych pracovnich sil, dostatek pozemku, cenu
pozemki, kvalitu infrastruktury, blizkost védecké a vyzkumné
zakladny, kvalitu Zivotniho prostfedi a moznosti dopravniho spojeni.

* Mezi studie hodnotici kvalitu regiondlniho podnikatelského
prostiedi  patfi studie Cambridge University Cambridge
Econometrics a také prace cCeského autora Milana Viturky
z Masarykovy univerzity v Brn¢.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnoceni kvality podnikatelskeho prostiedi na regionalni trovni %
SLEZSKA

Cambridge Econometrics, kde autof1 studie definuji klicové faktory
regionalni konkurenceschopnosti v podobé faktoru infrastruktury a jeji
dostupnosti, faktoru lidskych zdroju a faktoru produktivniho prostredi.

Faktor infrastruktury a jeji dostupnosti se sklada z ukazatele
zakladni infrastruktury (moZznosti silni¢ni, Zeleznicni a letecké
dopravy v jednotlivych regionech), ukazatele technologickée
infrastruktury, (ptistup k informac¢nim technologiim a internetu),
ukazatele  znalostni  infrastruktura  (instituce  primarniho,
sekundarniho a terciarniho vzdélavani v regionech), ukazatele
kvality lokality (kvalita bydleni, Zivotniho a kulturniho prostredi v
lokalité a jeji bezpecnost).
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Hodnoceni kvality podnikatelskeho prostiedi na regionalni trovni

Faktor lidskych zdroju zahrnuje ukazatele demografického vyvoje
(hustota osidleni a migrace obyvatelstva) a ukazatele vysoce
kvalifikované pracovni sily.

Faktor produktivniho prostredi zahrnuje ukazatele podnikatelské
kultury (bariéry vstupu do odvétvi), sektorové koncentrace,
internacionalizace, inovacniho potencialu (pocet patentti, Uroven
védy a vyzkumu v regionech, pfitomnost védecké regionalni
zakladny, pfitomnost univerzit), vlady, dostupnosti kapitalu a
povahy konkurence.
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Hodnoceni kvality podnikatelskeho prostiedi na regionalni trovni %
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Na zdkladé¢ vymezenych determinant regionalni konkurenceschopnosti byla sy

vytvorena nasledujici typologie regionti:

*  Regiony lokalizace produkce vyuZzivaji pi1 dosahovani svého ekonomického
rastu vyhod ptfedevSim levnych faktorovych vstuptli, které¢ podnikiim
lokalizovanym v takovychto regionech umoznuji dosahovat vyznamnych
nakladovych uspor. Za kliCové vstupy je tak piredevSim povazovana
dostatecna vybavenost levnou pracovni silou a zakladni infrastrukturou.

* Regiony jako zdroje rostoucich vynosi vyuZivaji ptirozenych vyhod
aglomeraCnich efekti lokalizovanych podniklt v danych regionech. Za
klicove faktory konkurenceschopnosti jsou povazovany dostupnost
kvalifikované pracovni sily, délba prace mezi podniky, potencial dodavateli
schopnych uspokojit regionalni poptavku a dostatecny trzni potencial.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnoceni kvality podnikatelskeho prostiedi na regionalni trovni

Regiony jako centra znalosti predstavuje regiony s vysokou
hustotou osidleni a s vysokym tempem ekonomickeho rustu.
Predstavuji tedy =zeyména velké méstské regiony oteviené
zahraniénim 1nvestorim, vyuzivajici potencidl kvalifikované
pracovni sily, Siroké Urovné védeckovyzkumné zakladny,
podnikatelského prostfedi umoziujici existenci 1novujicich
podnikatelskych aktivit projevujicich se napf. v ukazatelich
regionalni patentove statistiky. Klicovymi faktory
konkurenceschopnosti jsou tak schopnosti tvorby inovaci, lidské
zdroje a pristup k informacim a informacnim technologiim
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Hodnoceni kvality podnikatelskeho prostiedi na regionalni trovni %
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Studie Milana Viturky, ktery ve své publikaci Konkurenceschopnost — s&mvsms=
regionil a moZnosti jejiho hodnoceni porovnava konkurencni potencial
regionti Ceské republiky na zakladé kvality podnikatelského prostiedi,
vyuziti lidskych zdroju a inovacniho potencialu firem.

* Faktory kvality podnikatelského prostfedi jsou autorem v textu
Clenény do nasledujicich Sesti skupin (obchodni faktory, pracovni
faktory, regionalni a lokalni faktory, infrastrukturni faktory, cenové
faktory a environmentalni faktory). ZjiStén¢ faktory tak poskytuji
informace o trznim prostredi regionli, o kvalit¢ pracovnich sil v
regionech, o rozvinutosti podnikatelské a znalostni baze, o
dopravnich a informacnich sitich, o trhu prace a nemovitosti, o
kvalité Zivota.
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Kvalita podnikatelského prosttedi na regionalni Grovni
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Kvalita podnikatelského prosttedi na regionalni Grovni
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PROSTOROVY MODEL ROZVOJOVEHO POTENCIALU REGIONU CESKE REPUBLIKY
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Kvalita podnikatelského prostiedi Ceské republiky

Kvalita podnikatelského prostiedi - Posledni hodnoty

Nazev ukazatele. Udaje ke dni 31.12.2019

UK1 Byrokracie - vyznam (1=Zadny, 5=nejvyssi;
UK2 Urovefi legislativy - vyznam (1=24dny, 5=ne
UK3 Vymahatelnost prava - vyznam (1=2adny, 5
UK4 Korupce - vyznam (1=zadny, 5=nejvyssi; pr
UK5 Udrzitelnost vefejnych financi - vyznam (1=;
UKG6 Pracovni zakonodarstvi - vyznam (1=2Zadny
UK7 Dopravni infrastruktura - vyznam (1=Zadny,
UK8 Podpora exportu - vyznam (1=2adny, 5=nej
UKS9 Strukturalni fondy - vyznam (1=2adny, 5=ne

UK10 Podpora védy a vyzkumu - vyznam (1=2Zac

Hodnota
3.50
3.50
3.30
270
2.50
3.10
3.10
2.50
250
240

Pfedchozi
3.60
3.50
3.30
270
2.50
3.10
3.10
2.50
250
2.30

Zména
-2.78%
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
4.35%

Pred rokem
3.50
3.50
3.30
2.80
2.60
3.10
3.00
2.60
250
240

Zména
0.00
0.00
0.00

-3.57%

-3.85%
0.00

3.33%

-3.85%
0.00
0.00
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Vybér zemé na zaklad¢ konkurenceschopnosti a atraktivity

Proces vybéru zemé (nazyva se téZ jako screening), popi. regionu

vhodného pro budouci aktivity podniku probihd na zakladé hodnoceni

atraktivity a kvality podnikatelského prostiedi. Tento proces ma n€kolik

zasadnich fazi:

* Pocatecni screening — v této fazi dochdzi k prvni eliminaci téch
zemi na zakladé nedostateCné poptavky, potiebnych zdroji nebo
neptiznivého podnikatelského prostiedi.

* Posouzeni celkového trhu a jeho potencidlu — u vybranych zemi je
posuzovana predevSim velikost trhu, rist trhu a kvalita poptavky,
dale je hodnocena dostupnost a kvalita zdroju pro produkcni
potieby.
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Vybér zemé na zaklad¢ konkurenceschopnosti a atraktivity

Posouzeni celkového podnikatelského prostiedi daného statu —
proces posouzeni probiha na zakladé vybrané analytické metody,
nejcastéji se jednd o metodu PEST nebo jeji alternativy.

Posouzeni  specifickych  indikdtoru odvetvi  (konkurenti a
konkurencni sily v odvétvi, distribuéni sité, cla, tarify, mistni
standardy a regulace apod.) a posouzeni naroCnosti a slozitosti
realizace podnikatelskych aktivit v dané zemi (regulace ohledné
zahdjeni podnikani, fungujici financni a bankovni systém, investice
a jejich garance, regulace ohledné trhu prace apod.).

Posouzeni moznych rizik z pohledu podnikdni, teritoridlnich rizik
(rizika spojena s konkrétni zemi a izemim) a trznich rizik.

Vyber konkrétni zemé, trhu nebo segmentu trhu.
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Podnikatelské prostiedi v Ceské republice mm%

y ) ; o UNIVERZITA
* Kdyz se podivame na Ceskou republiku jako ekonomicky celek, tak 1ze ey

fici, Ze se jedna o region vysoce ptijmovy (podle métitek OECD) s GNP
na osobu $17,795.

 Z pohledu analyz Cambridge Econometrics se fadi Ceské republika do
tzv. regiont lokalizace produkce.

* Regiony lokalizace produkce patii mezi regiony, které vyuzivaji pfi
dosahovani svého ekonomického ristu vyhod, jako jsou predevsim levne
faktorové vstupy, a to konkrétné¢ levna pracovni sila a zdikladni
infrastruktura).

7 pohledu celkového hodnoceni podnikatelského prostiedi Business
Environment Ranking (2014) publikovaného The Economist Intelligence
Unit zaujimala Ceska republika v obdobi 2009-2013, z celkového podtu
82 zemi svéta, 28. misto. Tuto pozici, podle predpovedi analytikii, by si
méla udrzet v dalSim obdobi 2014-2018.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kvalita podnikatelského prostiedi v Ceské republice mm%

UNIVERZITA

 Kvalita podnikatelského prostiedi v Ceské republice vykazuje R
vyznamnou zavislost na populacni velikosti regionalnich center,
piicemz nejvyznamng¢jSi rozdily, podle Viturky (2006) byly
zJiStény mezi regiony resp. centra s vice nez 200/100 tis. obyvateli
(Praha) a regiony resp. centra s vice nez100/50 tis. obyvateli.

M A4

menSich. Coz znamend, Ze s rostouci velikosti regionalnich center
roste kvalita podnikatelského prostiedi.

 Cim jsou regionalni centra mensi, tim je kvalita podnikatelského
prostiedi horsi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kvalita podnikatelského prostiedi v Ceské republice mm%

UNIVERZITA

Na zaklad€ hodnoceni kvality podnikatelského prostiedi, tzv. KPPI, A
byly hodnoceny jednotlivé kraje Ceské republiky a zafazeny do
skupin takto:

* regiony s nadpriumeérnou kvalitou podnikatelského prostredi —
Praha;

* vregiony s prumernou kvalitou podnikatelského prostiedi —
StredoCesky kraj, JihoCesky kraj, Plzensky kraj, Liberecky kraj,
Kraj VysoCina, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj,
Kralovehradecky kraj;

* regiony s podprimeérnou kvalitou podnikatelského prostredi —

Ustecky kraj, Zlinsky kraj, Moravskoslezsky kraj, Karlovarsky
kraj.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kvalita podnikatelského prostiedi v Ceské republice

Nejlepsi kvalitou podnikatelského prostiedi s adekvatnimi dopady
na jejich globalni konkurenceschopnost piirozené disponuji
nejvyznamnéjsi centra regiondlniho vyznamu (Praha, Brno atd.),
které v podminkich Ceské republiky vétSinou plni také
administrativni funkci krajskych center. T

Tyto centrdlni regiony predstavuji nejvyznamnéjsi narodni
koncentrace socioekonomickych aktivit.
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Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
SLEZSKA

UNIVERZITA

* Prvni, velice nesmélé, pokusy o podnikani v tehdejsi R
Ceskoslovenské republice odstartovaly tésné pred rokem 1989,
kdy v roce 1988 doSlo k nepatrnému uvolnéni na trhu plné
fizeném statem. Na zakladé¢ Zadosti mohl vyddvat prislusny
narodni vybor v mist¢ bydli§t¢ povoleni k podnikani. Slo
predevSim o drobné provozovny sluzeb a néktera femesla.

e SkuteCnym milnikem pro volnou a svobodnou podnikatelskou
cinnost byla listopadova revoluce v roce 1989 a predevSim pak
nasledujici rok 1990, kdy se podnikatelske prostfedi zacalo
bouflivé transformovat — od fizen¢ ekonomiky k béZnym trznim
mechanismum.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
SLEZSKA

UNIVERZITA

* Bylo to vSak obtiZzné a nesystematické a ani jinak byt nemohlo. S R
nadsazkou se da fici, Ze podnikani ve svych zacatcich bylo néco
na zpusob ,,hry bez pravidel®.

* NadSeni z novych moznosti bylo velké a byrokraticka omezeni
bud’ nebyla, anebo byla nepouzitelna.

* Nove malé¢ podnikatelské subjekty vznikaly jednak tzv. ,,na zelené
louce* (v panelakovych bytech, garazich a sklepnich prostorech) a
jednak diky restituénimu fizeni, kdy se navracenim majetku
obnovovaly staré rodinné podniky.

* Proto se ncékdy toto obdobi oznacuje jako ,.extrémni
liberalismus*.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
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* Veskerd legislativa vztahujici se k podnikani vznikala a byla FresrA' e
piiyjimana postupné, pricemz dochazelo, jak uz to u néceho nové
vznikajiciho byva, k riznym nepiesnostem a peripetiim (napf. na
aktualni vyvoj reagovala legislativa velmi opozdén€, nebyla
yjasnéna terminologie, pravidla pro legislativni proces byla
nedokonald, podnikatelskeé prostfedi nebylo prakticky ani
ramcove organizovano apod.).

* Prvnim podstatnym legislativnim zasahem do podnikani byl
zakon s uCinnosti od 1. kvétna 1990, ktery pftijalo tehdejsi
Federalni shroméazdéni. Slo o pfedchiidce Zivnostenského zakona,
ktery byl nasledné ptijat v roce 1992 a od té doby mnohokrat
novelizovan, coZ samo o sob¢ charakterizuje ,,dramaticky* rozvoj

podnikatelského prostredi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989

Vyznamnym krokem vlady pak bylo v roce 1991 zahdjeni procesu
tzv. ,,malé privatizace®. Ta byla zaméfena predevSim na terciarni
sféru - obchody, restaurace, drobné dilny a ojedin€le na mensi
vyrobni podniky. Provadéla se vyhradné za penize metodou
verejne aukce.

SoucCasné¢ s malou privatizaci byla spusténa tzv. ,privatizace
velka®, kterd méla za ukol privatizovat stfedni a vétsi podniky
vSech odvétvi, s vyjimkou majetku, ktery byl z privatizace
vyfazen (napf. majetek statni spravy, ptrirodni zdroje, vybrana
zdravotnickd a socidlni zafizeni, poSta). Metody pouZivané ve
velké privatizaci byly: drazba, vefejna soutéz, piimy prode;,
bezuplatny pievod a kuponovd metoda. Velka privatizace
probihala ve 2 privatiza¢nich vinach a skon¢ila v roce 1994,
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Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 A%

UNIVERZITA

* Nova danova soustava, ktera vstoupila v platnost v roce 1993, A
naprosto zmeénila procesni 1 hmotné danove piredpisy a byla
dalsim dulezitym krokem ve vyvoji podnikatelského prostredi.
Zavedla napft. pét spotrebnich dani (z uhlovodikovych paliv a
maziv, zZ piva, z vina, z lithu a lihovin a z tabdku a tabakovych
vyrobkill), dan z piiyjmu fyzickych a pravnickych osob a dan
silnicni.

* Prvnim vétSim zadrhelem byla ménova krize v roce 1997. Ta
zpusobila, Ze velkd Cast podnikateli nedosahla na uvéry u bank.
Toho vyuzili, v horSim ptipad€ zneuzili, zahrani¢ni podnikatelé,
ktefi se za relativné malé penize snazili ovladnout dokonce 1
nckterd odvétvi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
SLEZSKA
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* Jako nejvétsi prekazku rozvoje podnikani v minulych letech vSak R
vétsina odbornik? vidi nefunkénost soudd. Tato skute¢nost je CR
v pravidelnych hodnoticich zpravach vytykana ze strany EU v
podstaté dodnes.

* Nebylo nahodilé, Ze cela tfada podniku zkrachovala ne kvuli
Spatnému podnikatelskému zaméru, ale proto, ze jejich kapital
zamrzl v nevymahatelnych pohledavkach zpusobenych druhotnou
platebni neschopnosti. Jde o situaci, kdy dluznik neni schopen
splatit své dluhy fadné a vcas, tzn. Ze neni schopen dostat svym
smluvenym zavazkim z diivodu insolvence svych odbératelu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
SLEZSKA
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* Jednim z neméné dulezitych problému ¢eského podnikatelského R
prostiedi bylo tzv. ,tunelovani®. Poprvé byl tento termin
pravdépodobné pouzit v CR v prvni poloviné 90. let 20. stoleti,
odkud se pak rozsitil 1 mimo Ceské prostredi. Vinou nedostatecné
rozvinutého a ustaleného pravniho prostiedi dosahl tento jev v CR
znaénych rozméru. Tunelovanim se rozumi rozsahly financni
podvod, pi1 kterém vedeni z firmy ve velkém, avSak tehdy Casto 1
legalnim zplsobem, odcCerpa jeji finan¢ni prostiredky do jinych
firem, které jsou zpravidla vlastnény stejnym managementem.
Prostfedky nejsou odCerpavany pifimo, ale napt. prostiednictvim
pro tunelovanou firmu vyrazné¢ nevyhodnych obchodu. V
odborném textu se lze setkat s méné expresivnim vyrazem
,,vzdalovani aktiv* (anglicky Asset stripping).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
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 Druha polovina 90. let a pielom tisicileti pak pro CR znamenala iR
ptipravy na vstup do EU. Pfedstupném vstupu na jednotny vnitini
trh bylo v roce 1993 podepsani asociaéni dohody mezi CR a
Evropskymi spoleCenstvimi.

e V lednu 1996 CR podala oficidlni piihlasku. To bylo vsak to
,,hejjednodussi®,

* Pfed samotnym pfijetim do EU v kvétnu 2004 musela CR projit
tzv. ,,ptipravnym obdobim®.

VVVVVV

* Nejdulezité;Sim cilem bylo rozsahlé prizpusobeni Ceského
pravniho fadu evropskému pravu (obnaselo jak upravy stavajicich
piedpist, tak zavadéni predpist novych).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
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« Vstup CR do EU v kvétnu 2004 je historickym meznikem nejen R
pro dal§i vyvoj CR, ale logicky ovlivnil i dal§i porovnavani
ceského podnikatelského prostiedi, nyni ovSem v kontextu
spolecn¢ho trhu.

« Jak bylo uvedeno vyse, jiz deset let ped vstupem platila pro CR
asociaCni smlouva s EU, kterd postupné uvoliovala trh a
podminky dovozu a vyvozu pro ob¢ strany. Z tohoto pohledu §lo
tedy spiSe o rozvoj procesu, ktery byl uz nastartovan a piinesl s
sebou nejednu vyhodu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
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* NejvétSim plusem bylo postupné a uplné otevieni trhu EU pro R
tuzemské firmy. CR se také stala soucasti silného ekonomického
celku, ktery zastupuje zaymy clenskych zemi jak ve Svétovée
obchodni organizaci (WTO), tak 1 v0¢1 dalSim silnym
ekonomikam (USA, Cina, J aponsko).

* DalSim pozitivem tohoto obdobi bylo podstatné sniZzeni dané
z prijmu fyzickych, ale zeyména pravnickych osob s vyhledem
dalsiho snizovani v nasledujicich obdobich. Neustale se take
zlepSuje troven jednani v obchodnim styku z hlediska dodrZzovani
umluv, poctivého a ptimeho jednani a solidnosti firem. Zacala se
zlepSovat ,kultura® podnikatelského prostredi, zacala se
projevovat jeho internacionalizace, zaCaly se vytvaret kvalitativné
vyssi a efektivnéjsi integracni celky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
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* Soucasti kazdé zmény jsou mimo vyhod 1 nevyhody. Ty v tomto Faks s aaw
obdobi souvisely pfedevSim s hektickym pfijimanim novych
zakonu a pfedpisu (tzv. legislativni smrSt) a nejednotnym
vykladem téchto zdkonnych norem.

 Také prizpusobovani (implementace) tuzemske legislativy
evropskému pravu (tzv. gold plated = Ceské zakony a predpisy
byvaly totiZ mnohdy ptisnéjsi nez zakony evropské) bylo slozité.

 Ceské podnikatelské subjekty tak byly i jsou Gasto vystavovany
nadbytecné az masivni byrokratické zatézi. Nelze nez doufat, Ze
az Casem dojde k uplnému sladéni legislativ, budou tyto
transparentnéjSi a srozumitelnéjsi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
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* NadbyteCnd administrativni zatéz a zbytecna regulace se postupné R
staly vaznou brzdou rozvoje nejen Ceskeho, ale 1 celoevropského
podnikdni a znamenaji pro podnikatele vyraznou cCasovou a
zejmena financni zatéz.

* Proto musela Evropska komise ptistoupit k famdznim programiim
jako ,,Cutting Red Tape* (snizovani nadbyte¢né administrativy) a
,,Better Regulation* (snizovani, zjednodusovani a transparentnost
regulace). Jde o velmi naro¢ny, avSak zcela nevyhnutelny proces.
Zkouma se velké mnozstvi pravnich norem vzniklych za dobu
existence Evropského spoleCenstvi. Jako konkrétni pripad lze
uvést posouzeni 8 evropskych smérnic tykajicich se ochrany
spottebitele s cilem vytvoreni jediné normy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
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* Pokud jde o snizovani administrativy, ¢imz je v ¢eském prostiedi Facse e
povéfeno Ministerstvo prumyslu a obchodu, 1 zde jde o
dlouhodoby proces.

e Ma vSak uz prvni sympaticke¢ vysledky, za kter¢ lze napf.
povazovat zalozeni firmy ,,z jednoho mista* (v CR ,,CzechPoint®)
¢i novy, velmi zjednoduseny Zivnostensky zédkon. Vice k témto
zménam je uvedeno v kapitole 2.

* V evropském kontextu jde prikladné o zaloZeni ,,evropského
podniku®, kde jako kapital postaCuje 1 Euro. PficemZ podminky
pro jeho zaloZeni a fungovani budou ve vSech Clenskych zemich
stejné a podnikatelsky vstiicne.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
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* S financemi souvisi 1 pfistup k tzv. rizikovému kapitalu (venture R
capital). Jde o financovani soukromych podniku formou navySeni
jejich zakladniho jméni. Je to partnerstvi podnikatele a investora,
jez je prosttedkem pro financovani zahdjeni ¢innosti spolecnosti,
jejiho rozvoje, expanze nebo odkupu.

* Investor rizikového kapitalu ziskava dohodnuty podil zakladniho
kapitalu spolecnosti (akciovy kapital nebo kmenové akcie) na
oplatku za poskytnuti potfebneho kapitalu.

e Je vitanou pomoci predevSim pro malé a stfedni podniky, které
maji minimalni Sanci financovat sviij rozvoj bankovnimi uvéry.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
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* DalSi brzdou podnikani je pro Ceské podnikatele zvyhodnovani R
zahraniCnich firem a investori na Ceském trhu (napf. formou
pobidek, dotaci, slev na danich).

* Nejvétsi podpora se navic ze strany statu dostava velkym a
nadnarodnim podniktim, kter¢ jsou tak 1épe schopné vyrovnat se s
administrativnimi naroky, pficemz mal¢ a stiedni firmy maji
situaci velmi komplikovanou.

* Nemaji oporu ve velkém nebo levéjSim zahrani¢nim kapitalu,
administrativni zaleZitosti fesi mensi poCet zaméstnancl, a s tim
souvisi 1 mén¢ zkusenosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989

V posledni dobé dochazi také k prerozd€lovani stale vétSich
finan¢nich prostfedku prostfednictvim vefejnych rozpocti.

Takto nastaveny systém vSak vytvaii dostatek prilezitosti pro
korup¢ni jednani.

Dalsimi faktory, které podnikatelské prostredi zhorsuji, jsou napf.
zvySujici se minimalni mzda, zvySeni zdkladu pro platby
zdravotniho a socialniho pojisténi a celkova slozitost danového
systému (zeymeéna z pohledu malych a stfednich podniki) a jeho
relativné vysokd administrativni naro¢nost €1 nepiiméfeny rust
cen energii.
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Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice po roce 1989 %
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* Nelze opomenout ani nizkou vymahatelnost prava — predevSim s R
ohledem na vymahani nezaplacenych pohledavek a relativné
Stédry socidlni systtm s nedostateCnym tlakem na Cast
obyvatelstva k zapojeni se do pracovniho procesu.

 Dalsi z téZkosti, hlavné posledni doby, je zpusob prekladu
zakonnych norem a piedpist do jednotlivych evropskych jazyki.
Kazdy jazyk ma své danosti, které nelze zcela transformovat do
jazyka druh€hol. Zvlasté pak napt. v oblasti mediciny muze pti
Spatném prekladu dojit k fatadlnim chybam.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podnikatelskée prostiedi v Evropské unii

Enterprise Europe Network (sit’” EEN) je nejvétsi evropska sit” pro podporu
podnikani a inovaci, ktera MSP poskytuje integrované a vysoce kvalitni sluzby
v podob¢ informaci a obchodni spoluprace. V neposledni fadé zajiSt'uje 1 sluzby
pro prenos inovaci a technologii na podporu stavajicich 1 nové zaloZenych
MSP. Poslanim sité¢ EEN je napf.:

* informovani podnikatell o zaleZitostech tykajicich se EU;

* pomoc podnikim pi1 hleddni novych obchodnich partnerti (zejména v
jinych zemich ¢i regionech nez dany podnik plsobi) véetné sjednavani
ruznych (obchodnich) setkani;

e pomoc MSP pfi vyvoji novych vyrobkil a vstupu na nové trhy; poradenstvi
v oblasti technickych zalezitosti (prava k duSevnimu vlastnictvi, normy a
pravni piedpisy EU), inovaci a ziskavani rizikového kapitalu;

* objasnéni moznosti financovani, ktere existuji v ramci dotacnich titult EU.
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Podnikatelskée prostiedi v Evropské unii %
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« Sit EEN byla poprvée predstavena zaCatkem roku 2008 na &&ivcsem
konferenci v Bruselu.

* Kontaktni centra sit€¢ se nachazeji ve 27 zemich EU a dalSich
evropskych (napf. Island) 1 neevropskych zemich (naptf. Armeénie,
Izrael). V celkoveém méfitku disponuji vice jak 500 kanceldremi. V
CR pak ptisobi 11 kontaktnich center (napf. Praha, Brno, Ostrava).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podnikatelskée prostiedi v Evropské unii

Evropsky podnikatelsky konzulta¢ni panel (EBTP — European Business
Test Panel) navazuje na pilotni projekt ,,Business Test Panel a jeho snahou je
zlepSovani a rozvoj konzultaénich vazeb s konkrétnimi podniky. Clenstvi v
Panelu je bezplatné, dobrovolné, trvajici 3 roky a je iniciativou Evropské
komise a Clenskych stath EU (narodnich koordinatorat EBTP). Panel miize
kontaktovat az 3.000 podnikt sidlicich na tzemi EU a konzultovat s nimi
jejich nazory a stanoviska, kdykoli pottebuje posoudit vyznamné legislativni
navrhy nebo konkrétni dopady unijnich politik na jejich podnikéani. Panel
EBTP funguje vyhradné prostfednictvim internetu. Nazory zacastnénych firem
jsou tak zjiStovany a zaznamendvany on-line do elektronického dotazniku.
Narodnim koordinatorem pro CR se stalo MPO. Panel EBTP je soudasti planu
EU tzv. ,,Better Regulation®, ktery byl zahajen v poloviné roku 2002 a ktery je

VVVVVV

ekonomiku s nejvyssi konkurenceschopnosti v celosvétovém métitku.
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Podnikatelskée prostiedi v Evropské unii

Evropska investicni banka (EIB - European Investment Bank) je
autonomni organizaci, ktera poskytuje financni kapitdl k podpore
ekonomické politiky EU. Podporuje zeyména projekty soustred’ujici se na
regionalni rozvoj, ochranu zivotniho prosttedi nebo racionalni vyuziti
zdroju. Jde o neziskovou banku poskytujici dlouhodobé Uvéry na projekty
kapitdlovych 1nvestic (pfedevSim do dlouhodobych aktiv), avsSak
neposkytujici dotace. Jejim vlastnikem jsou Clenské staty EU. Staty spolecné
upisuji kapitdl banky na zaklad€ kliCe, jenz odrazi jejich hospodarsky
vyznam v Uniit. EIB nevyuziva zadné prostredky z rozpoctu EU, nybrz se
samofinancuje prostfednictvim pijcek na financnich trzich. Projekty, do
kterych banka investuje, jsou peclivé vybirany na zakladé 3 kritérii: musi
piispivat k dosahovani cili EU; musi byt ekonomicky, finan¢né a technicky
smyslupln¢ a Setrné k zivotnimu prostiedi a mély by pritahovat dalsi zdroje
financovani.
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Podnikatelskée prostiedi v Evropské unii %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

 Evropska banka pro obnovu a rozvoj (EBRD - The European =nvse:

Bank for Reconstruction and Development) pomahd zemim
sttedni a vychodni Evropy a zemim byvalého SSSR pi1 jejich
piechodu na trzni ekonomiku. Kromé evropskych zemi jsou ¢leny
mj. USA, Australie, Egypt €1 Japonsko a z instituci pak Evropska
investiCni banka. Investice, které¢ banka poskytuje obvykle spolecné
s dalSimi soukromymi investory, jdou ze zhruba 70 % do
soukromeho sektoru a 30 % jde do sektoru vetrejn¢ho (pijcky a
investice napf. na rozvoj soukromého podnikani, privatizaci Ci
restrukturalizaci statnich firem).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Nadnéarodni korporace
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Nadnarodni podniky

Nadnarodni podniky jsou podniky, které vlastni aktiva ve dvou
nebo vice zemich a realizuji rozmanité aktivity (vyzkum, vyroba,
prodej atd.) v riznych zemich svéta.

Organizace pro mezinarodni spolupraci a rozvoj OECD definovala
v roce 1977 nadnarodni korporace jako spole¢nosti nebo jednotky,
jejichz vlastnictvi je soukromé, statni nebo smiSene¢, které jsou
zaloZzeny v riznych zemich a vzajemné propojeny tak, ze jedna
nebo vice z nich mize vyvijet vyznamny vliv na ¢innost druhych,
zvlasté s ohledem na spolecné vyuZzivani znalosti a zdroju.

Mnozi autofi definuji nadnarodni podnik jednoduseji jako entitu
vzniklou diky pfimé zahranicni investici, ktera je efektivné
kontrolovana.

SLEZSKA %
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Nadnarodni podniky mm%

UNIVERZITA

*  Dunning (1993) vymezuje nadnarodni korporaci jako podnik, ktery = samssms=
se angazuje v primych zahraniCnich investicich a vlastni nebo
kontroluje aktivity tvofici pfidanou hodnotu ve vice nez jedné
zemi.

* Nckteti autof1 navrhuji kvantitativni kritéria pro to, aby podniky
mohly byt oznaCeny jako nadnarodni korporace.
* Durcakova a Mandel (2000) tvrdi, Ze jen podniky, kter¢ dosahuji

alespon 30% sveho konsolidovaného obratu mimo matefskou zemi,
mohou byt povazovany za nadnarodni korporace.

* Podobné Alan Rugman pouziva pojem ,,globalni podniky pro ty
spolecnosti, které dosahuji alesponn 20% svych prodeji v kazdém
z téchto regionu — EU, severni Americe (NAFTA) a Asii.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Nadnarodni podniky

Perlmutter (1969) argumentuje, ze nelze aplikovat jednotné hledisko
,,hadnarodnosti* a Ze kvantitativni ukazatele jako prodej, investice, pocet
narodnosti pracujicich pro firmu nebo pocet zdvodi v zahrani¢i mohou
sice byt uzitené, ale nemohou postaCovat pro vhodnou definici.
Nadnarodni podniky presunuji fyzicky a finanéni kapital spolu
s kvalifikovanou pracovni silou a moderni technologii na zahrani¢ni trhy.
Tato schopnost piesouvat vzajemné propojené faktory vyroby pohromadé
je vyznamnym prvkem nadnarodnich podnikii, nebot’ umoznuje jejich
piesun daleko rychleji a levnéji nez jednotlivé narodni a malé podniky.
T&zi8te jejich Cinnosti spociva predevSim v oblasti vyroby, v orientaci na
budovani zahrani¢nich filialek prostfednictvim vyvozu kapitalu ve formé
ptimych zahrani¢nich investic.
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Nadnarodni podniky

Nadnarodni podnik poskytuje a zabezpeCuje své produkty
prostfednictvim zahrani¢nich pobocek v nékolika zemich,
kontroluje podnikatelské aktivity té€chto pobocek a tidi je z globalni
perspektivy. Wrigley et al. (2005) chape nadnarodni podniky jako
komplexnimi shluky vnitropodnikovych, mezipodnikovych a
externich vazeb. Tyto sit¢ vztahti mohou mit formalni a neformalni
povahu, vazby mezi centralou a poboCkami jsou silné
determinovany pristupem dan¢ho podniku k centralizaci,
nezavislosti, kontrole, investiénim rozhodnutim a marketingu.
Pojeti vztahli mezi centralou a poboCkami je v literatufe znacné
rozmanit¢. Je mozno rozliSit strategickeé typy jednotlivych
nadnarodnich podniki, a to: mezindrodni, mnohondrodni, globalni,
transnacionalni
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Nadnarodni podniky
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Typy nadnarodnich podniku mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Mezinarodni (international) podnik — v tomto pfipadé neni — =&mesw
podnik zastoupen ve vSech hlavnich regionech. Zahrani¢ni
pobocky jsou obvykle jen privésky matetského podniku.

* Mezi centrdlou a pobockami se odehravaji hlavné financni toky.
Kontrola vykondvana ze strany teditelstvi byva jednoducha.

* Podnik se tudiz jevi jako relativné decentralizovany. V organizac¢ni
strukture Casto takovéto podniky vyclenuji ur¢itd oddéleni (napf.
exportni oddéleni), které se staraji o nékolik malo poboc¢nych
podnikil.

* Toky zbozi a znalosti byvaji pouze jednostranné (z centraly smérem
k pobocce) bez zpétné vazby. Tento strategicky typ je obvykly u
evropskych nadnarodnich podnikii.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typy nadnarodnich podniku

Mnohonarodni (multidomestic, multinational) podnik — v tomto
ptipadé podnik vytvari relativné vice nezavislych pobocek ve vice
zemich. Organizacni slozky sleduji svou vlastni strategii.

Parametrem uspéSnosti pobocek obvykle byva jejich finanéni vykonnost,
ktera zajiSt'uje poboCkam nezavislost. PoboCky tak maji moznost rozvijet
sve vlastni znacky.

Vazby mezi centralou a pobockami byvaji pevné, a co se tyce toku zbozi
a znalosti je oboustranny. Jednotlivée pobocCky vSak spolu nespolupracuji
a mezi nimi navzdjem dochazi k jednostrannému toku znalosti.

Kapitalové toky jsou predstavovany piedevSim vkladem zdkladniho
kapitalu a dividendami. Tento strategicky typ je obvykly u evropskych
nadnarodnich podniki.
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Typy nadnarodnich podniku mm%

UNIVERZITA
* Globalni (global) podnik — podnik vytvaii systém integrovanych pobocek gmmepmmmse

koordinovanych z centraly. Centrala je srdcem vSech podnikovych aktivit a
vykonava silny dohled a kontrolu nad jednotlivymi pobockami.

 Toky zbozi byvaji vzdjemné a oboustranné. Zbozové toky se odehravaji mezi
poboCkami navzajem, zato znalostni a kapitdlové toky jsou realizovany pouze
mezi centralou a pobockou.

 PoboCky nemaji rozhodovaci pravomoc o produktovém nebo znackovém
portfoliu, cilem je zprostiedkovat standardizovany globalni produkt zakaznikiim
na celém svéteé.

* Vzajemné vztahy mezi poboCkami témér neexistuyi.

» Kapitalové toky jsou zajistovany kromé vkladu do zakladniho kapitalu a dividend
také vzajemnymi pljckami a nékdy i kfizovym vlastnictvim, kdy nejen centrala
vlastni ¢ast pobocky, ale i pobocka vlastni ¢ast matetské spolecnosti.

* Tento strategicky typ je obvykly u americkych nadnarodnich podniki.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typy nadnarodnich podniku mm%

UNIVERZITA

* Transnacionalni (transnational) podnik — jednd se o podnik =EmvE=E™
s diverzifikovanou siti pobocek majicich riznou strategickou ulohu.

* Zvlastnosti téchto podniki byva existence pobocek zajiStujicich
servisni sluzby pro celou sit’.

* V ramci celé sit€¢ dochazi ke zbozovym, znalostnim a kapitdlovym
toktim. Je to z duvodu udrZeni vysoké efektivnosti a flexibility.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni aspekty mezinarodnich podnikatelskych aktivit

Organizacni faktory pfedstavuji proménné uzce spojené s podnikem,
které plisobi na internacionalizaci podnikatelskych aktivit.
Vyzkumy a studiemi byly vymezeny tfi zakladni skupiny organizac¢nich
faktort:

— charakteristiky top manazerského tymu,

— zdroje podniku,

— podnikové specifické proménné.
Ptizpiisobeni organizacni struktury je nezbytnym krokem pfi
implementaci zvolené mezinarodni strategie. Organizacni struktura
podniku musi byt pfizplisobena zvolenému modelu internacionalizace,
proto aby mohly byt naplnény stanoven¢ strategicke cile. To znamena, Ze
organiza¢ni struktura musi byt v souladu se strategii, jinak miize dojit
k zdvaznym rozporim. Z pohledu organizace mezinarodnich aktivit lze
specifikovat nékolik typickych zptsobil organizace.
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Zpusoby organizace nadnarodnich podniki %
SLEZSKA

UNIVERZITA
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* Tuzemska organiza¢ni struktura s exportnim oddé€lenim je typicka pro malé Fecoira's Lezviee
podnikatelskeé subjekty zainajici s mezinarodnimi aktivitami. Tyto podniky
Casto vyuZzivaji sluzeb exportnich organizaci, exportnich spoleCenstvi a
exportnich reprezentantt.
* Exportni organizace bézn¢ funguji jako pobocka vyrobcti. Tyto organizace
obvykle zajistuji zakazku pro urCity produkt vybérem vhodného trhu,
distribu¢niho kanélu a propagacni kampané. Exportni organizace operuji na
smluvnim vztahu jako agent exportu. VéEtSina téchto podniki se specializuje
na urcité produkty, funkce nebo trzni oblast.

* Reprezentacni kancelare v zahrani¢i umoziuji propagovat a reprezentovat
matefskou spolecnost pusobici na domacim trhu. Kancelat neni samostatnou
pravnickou osobou. Jejim tkolem je pouze sjedndvat kontakty, poskytovat
konzulta¢ni sluzby a propagovat podnik. Ve vétSin¢ ptipadi ani nemiize
uzavirat obchodni smlouvy nebo jinak obchodné zastupovat podnikatelskych
subjekt.

Organizacni struktura a systém kontroly



Zpusoby organizace nadnarodnich podnikii

Exportni spolefenstvi provadéji podobné operace jako exportni organizace, ale
jsou zaloZeny spiSe na poptavce nez na nabidce produktli. Snazi se zjistit, jaké
produkty poZaduji zahrani¢ni spotfebitelé a na zdklad¢é tohoto zjiSténi je urcena
nabidka pro zahrani¢i.

* Exportni spoleCenstvi je v podstaté sdruzeni producentti, kteti spolupracuji
s cilem proniknout na zahrani¢ni trhy. Exportni spolefenstvi je moZno
definovat jako dobrovolné svazky na exportu zainteresovanych podnika se
stejnym nebo se dopliujicim sortimentem. Pravné a hospodaisky i nadale
samostatne Clenské podniky ptenaseji vSechny nebo nékteré exportni funkce
na centralni exportni orgdn, ktery provadi obchody bud’ vlastnim jménem,
nebo jménem piislusného clenského podniku.

* Exportni spoleCenstvi se vytvareji bud’ natrvalo, nebo jen na urcitou dobu.
Exportni spoleCenstvi jsou vhodna zejména pro mensi podniky nebo pro
takové, které maji jen maly objem exportu. Clenské podniky si usetfi naklady
a snizuji exportni riziko.
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Zpusoby organizace nadnarodnich podniki %
SLEZSKA

UNIVERZITA
Exportni reprezentanti predstavuji bézné obchodni organizace typu zprostiedkovatele nebo S ==

prostiednika. Mezi exportni reprezentanty patii naptiklad:

*  Kombinovany exportni manazer vystupuje jako exportni oddéleni pro mal¢ exportéry nebo
vEtsi producenty s malym zahraniénim prodejem. ManaZer operuje na zakladé zplnomocnéni
(komisionafstvi).

*  Exportni obchodni firma (exportni obchodnik, komisionar) nakupuje a prodava na sviy vlastni
ucet a piebira veskerou zodpovédnost za export produktl. V této situaci producenti nemayji
kontrolu nad prodejnimi aktivitami svych produktll na zahrani¢nich trzich a zaroven jsou
zavisli na exportnim obchodnikovi za export svych produkti.

*  Exportni broker je subjekt, ktery propojuje (dava dohromady) zahrani¢niho kupujiciho a
tuzemského producenta s cilem exportniho prodeje a ziskdva provizi za realizaci kontaktu,
jehoz vysledkem je prode;.

*  Exportni obchodni ditm zastupuje sve klienty, ale neprovadi samotné ndkupy a hleda pro své
klienty ty nejlepsi nakupy a prodeje.

e Obchodni spolecnosti jsou velké zahrani¢ni spoleCnosti angazované v exportu a importu.
Nakupuji produkty na sviij t€et v zahranici a provadi export nakoupeného zbozi do své zemé.

Organizacni struktura a systém kontroly



Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl mm%

UNIVERZITA
e Zahrani¢ni aktivity nadnarodnich podniki jsou provadény prostiednictvim —gaoms ommms

ptidruzenych zahrani¢nich spole¢nosti nebo ptes zahrani¢ni pobocky.

Zahranicni pridruZena spolecnost je odd¢lenou pravnickou osobu, pficemz jeji

jméno se obvykle alespon ¢aste¢né odliSuje od jména mateiské spole¢nosti; pokud je

vlastnicky podil mensi nez 20%, tak se hovoti o spiatelené spolecnosti. Zahrani¢ni
pfidruzena spoleCnost je soucasti majetku matetské spolecnosti.

e Mezi zahrani¢nimi piidruzenymi spoleCnostmi rozliSujeme dcefiné spoleCnosti a
filialky.

* O filialku (associate, affiliate) se jedna v ptipadé¢ 10 az 50% podilu matetské
spolecnosti.

* O zahranicni dcefiné spolecnosti hovotime tehdy, jestlize je u nich vlastnicky
podil matefské spolecnosti 50% nebo vétsi. Zahranicni dcefiné spolecnosti
nejCastéji funguji na principu profit centra, coZ znamena, zZe dcefina spolecnost je
hodnocena na zaklade vytvoteného zisku a navratnosti vloZzenych prostredkii.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl

* Dcefiné spolecnosti muzeme rozdélit podle urovné potieby lokalni
citlivosti a stupné integrace s materskou spolecnosti do Ctyft typu.

»  Urovei lokalni citlivosti pfedstavuje potiebu diferenciace produktt a
metod k uspokojeni unikatnich potieb dan¢ho trhu.

 Uroven mezinarodni integrace ukazuje potiebu integrace svych
operaci v dalSich zemich prostfednictvim transferu zdroji nebo
globalni standardizace.
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Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl mm%
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Rozdéleni dcerinych spolecnosti

- Uroveii lokalni citlivosti

nizka vysoka
0]
)
<
B
o
i Vysoka receptivni dcefina aktivni dcefina
©
o spoleCnost spolecnost
>
S
A nizka replikacni dcefina autonomni dcefina

spole¢nost spole¢nost
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Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl mm%
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* Receptivni dceiina spolecnost ma nizkou potrebu lokalni citlivosti a s&mvsme=
vysokou potifebu mezinarodni integrace.

* Tyto dcefiné¢ spoleCnosti jsou integrovany s podnikem v ramci
vertikalni integrace nebo operuji v produk¢ént siti.

* Jejich operace obvykle zapadaji do globalni strategie podniku,
protoze tyto spoleCnosti potiebuji fidit a spravovat tok materiali a
komponent, které jsou mezinarodné standardizovany.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl mm%
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* Replikacni dcefina spolecnost vykazuje nizkou potiebu lokalni s&mvsme=
citlivosti 1 nizkou potfebu mezinarodni integrace.

* Jedna se obvykle o spoleCnosti, ktere replikuji operace na tuzemském
trhu, ¢asto v mensSim méfitku.

* Tyto dcefiné spolecCnosti Casto slouzi k prekondni bariér urcit€ho
zahranicniho trhu a k sniZzeni dopravnich nakladi spojenych
S exportem.

* Management této dcefiné spoleCnosti do urCit¢ miry vykazuje
autonomnost rozhodovani a zaroven nasleduje a napodobuje strategii
cele spoleCnosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl mm%

UNIVERZITA

* Autonomni dceiina spolecnost je vysoce citliva na lokalni potfeby a #emvsmm™
zaroven je malo integrovana.

* Tyto dcefiné spolecnosti maji obvykle vysokou Uroven vyzkumu a
vyvoje, ktery se zamé€ruje na adaptaci a vyvoj novych produkti pro
konkrétni lokalni trhy.

* Aktivni dcerind spolecnost obvykle realizuje vyzkumné a vyvojové
aktivity, ale zaméruje se také na ostatni zemé, pro které vytvari nove
produkty a procesy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl

Seskupenim  zahrani¢nich dcefinych spoleCnosti vznika tzv.
mezinarodni divize.

Mezinarodni divize jsou vytvareny nejCastéji v okamziku, kdy jsou
vytvofeny Ctyfi a vice zahraniCnich dcefinych spolecnosti nebo kdy
podil zahrani¢nich podnikatelskych aktivit predstavuje okolo 10 —
15% celkového vykonu podniku.

Vedeni mezindrodni divize, které odpovida =za efektivnost
zahrani¢nich aktivit, je pfimo podfizeno vykonnému fediteli
spoleCnosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Globdlni funkciondlni diviziondlni struktura je vytvoifena na zakladé
nosnych funkci podniku (jako je naptiklad marketing, vyroba, finance,
fizeni lidskych zdrojt apod.).

* Mezinarodni operace jsou integrovany do téchto aktivity a odpovédnosti
jednotlivych oddéleni je, aby =ziskaly fungujici specializaci a tUspory
z rozsahu.

 Tato forma organizace mezinarodnich aktivit je velmi typickd pro malé
podniky s vysoce centralizovanym systémem. Jedna se o efektivni velmi
efektivni pfistup pro produkty a produktové tady vyuzivajici podobnou
technologii nebo pro obchodni aktivity uréene¢ tzké skupiné zakaznikd.

* Vysledkem je vysoka mira integrace produkce vyrobkl a systému obsluhy
podobnych trhi.

Organizacni struktura a systém kontroly



Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Globdlni produktova diviziondlni struktura vznika jako reakce na rostouci
diverzifikaci produktii a produktovych tad. Jednotlivé produkty nebo
produktové ftady jsou reprezentovany samostatnymi divizemi. Kazda
takovato divize ma svého top manazera (nebo generdlniho teditele), ktery je
zodpovédny za produkci daného produktu a jeho prodej. Zna¢nou vyhodou
této struktury je zvySeni trzni koncentrace, zvyseni miry inovace a zvySené
schopnosti reakce na novée prilezitosti v podnikovém prostiedi.

* Globdlni geograficka diviziondalni struktura patii k nejcCastéjSim formam
organizace mezinarodnich podnikatelskych aktivit. Divize jsou uspotfadany
podle geografickych regionti. Kazdy region ma na starosti regiondlni
manazer, ktery je zodpovédny za realizaci aktivit a vykonnost podniku
v daném regionu. Velmi casto jsou za regionalni manaZery dosazovani
mistni manazefi, ktefi znaji mistni trh a jeho specifika.

Organizacni struktura a systém kontroly



Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Globalni divizionalni maticova struktura predstavuje hybridni organizacni
strukturu s prekryvajici se odpovédnosti, tj. s funkcionalni strukturou.
Maticova struktura vlastné kombinaci geografické struktury podporujici jak
globalni integraci, tak lokalni odpovédnost.

 Kombinace téchto dvou struktur umoziuje vyuzit vyhody dovednosti a
zkuSenosti manazera skrz funkcionalni a divizionalni struktury.

* 'V maticové struktuie je odpovédnost vedena jak ve sméru vertikalnim, tak
ve sméru horizontalnim.

Organizacni struktura a systém kontroly



Zpusoby organizace nadnarodnich podniki

Management
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SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl

Zahrani¢ni pobocka (branch) je cast spoleCnosti s omezenou
rozhodovaci pravomoci. Zahranicni pobocka podniku umoznuje
matetské spoleCnosti podnikat v daném staté bez toho, aby bylo nutné
zaloZit s1 novou spoleCnost a investovat do ni finan¢ni prostredky.
Jedna se o samostatné fungujici, majetkové odd€lenou ¢ast podniku,
ktera je mistn¢€ odloucena od zahrani¢ni pravnicke osoby.

PobocCka jako Cast podniku proto neni samostatny pravni subjekt
(napf. nema vlastni kapital) a je pravné plné zavisla na zahrani¢ni
centrale. Ve vztahu k tfeti strané¢ (pravni pozadavky a naroky) je
podrobena platnému zakonodarstvi zemé puvodu. Pii zfizeni
zahranicni pobocky je vZdy nutnd dokumentace mateiske spolecnosti
odpovidajici legislativé zemé, ve které je pobocka zahrani¢niho
podniku zakladana.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zpusoby organizace nadndrodnich podnikl

Zahrani¢ni pobocka musi specifikovat sve obchodni aktivity, byt zapsana
v obchodnim rejstiiku, mit sidlo podniku, pfidélené ICO a dalsi
naleZzitosti.

Zahranicni poboCka ma podobna prava a povinnosti jako jakykoliv
tuzemsky podnik s vyjimkou jednodusSiho vzniku a zaniku a
vyhodnéjSiho zdanéni. Nazev je stejny jako zahranicni spolecnost s
dodatkem Zahrani¢ni pobocka.

V Cele poboCky podniku stoji vedouci, ktery je zapsan do obchodniho
rejstiiku a je zmocnén jménem zahrani¢ni pravnické osoby Cinit veSkeré
pravni ukony tykajici se vyluéné této slozky. Vedouci neni v zadném
piipad¢ statutdrnim organem, a proto na né¢ho nejsou kladeny pozadavky
jako na statutarni organ Ceské pravnické osoby (beztrestnost apod.). Ze
sv¢ pozice ale an1 nemuZe jednat jmeénem celé spole€nosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Zplsoby organizace nadnarodnich podniki
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Organizacni alternativy a vyvoj pro globalni podniky

SLEZSKA %

Ptilezitosti a potireba pro globalizaci

A

A

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA V KARVINE
Globalni produktova e ——_——— TNC
- —y
’ . 14 14 . v 14
struktura - - Horizontalni organizacni,
7 Globalni podnik aliance a network
s
, 7 Transnacionalni
/ ruktur.
p MNC struktura
/ »
/ . , Ve
/ Maticova struktura PR
/ _ - -
! | Mezinarodni podnik _-"
I _--
-=" Struk
Tuzemska funkcionalni's . =~ truktura '
mezindrodni divizi globalni oblasti

PtileZitosti a potieba pro lokalizaci

»
»

Organizac¢ni struktura a systém kontroly



Koordina¢ni mechanismy pro mezinarodni operace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Realizace mezinarodnich podnikatelskych aktivit vyZaduje navrzeni a
aplikaci koordina¢nich a monitorovacich systému, kter¢ koordinuji veskeré
aktivity.

* Primé koordina¢ni mechanismy poskytuji zdkladnu pro celkové vedeni a
fizeni mezinarodnich aktivit a zahrnuje navrh adekvatni organizacni
struktury a aplikaci efektivnich metod vedeni pracovnikii. Pfimé
koordina¢ni aktivity také zahrnuji pravidelnd setkani se zaméstnanci,
konzultace a feSeni problému.

* Neprimé koordina¢ni mechanismy zahrnuji nastaveni prodejnich kvot,
rozpocty a dalSich finan¢ni nastroje a reporty, které¢ poskytuji informace o
prodejni a finan¢ni vykonnosti dané¢ho organiza¢niho celku.

Organizacni struktura a systém kontroly
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Podstata mezinarodniho managementu A%
SLEZSK

UNIVERZITA
Mezinarodni management piedstavuje proces aplikace manazerskych ey

konceptu a technik v mezinarodnim prostredi.

Mezinarodni management predstavuje ¢ast nauky o managementu, ktera
se zabyva procesem planovani, organizovani, vedeni a kontroly lidi
pracujicich v organizaci provadéjici operace na mezinarodni bazi s cilem
dosahnout stanovenych cili. Mezinarodni management se zabyva
vedenim mezinarodnich podnikli, ve kterych globalni management a
interkulturni kompetence vedoucich pracovnikl hraji vyznamnou rol..
Vznik této oblasti je spojen s rozvojem procesu internacionalizace, ktery
vyZaduje volny pohyb pracovnikli mezi regiony a staty.

Mezinarodni management se snazi pochopit rozdily a specifika
mezinarodniho podnikatelského prostiedi (jako jsou kulturni, politické a
ekonomické), se kterymi se manazefi setkavaji pii fizeni mezinarodnich
aktivit podnikatelskych subjektt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata mezinarodniho managementu

Mezinarodni management obvykle zahrnuje manazery tidici jeden
nebo vice mixit manazerskych rozhodnuti pfes narodni hranice.

Mezinarodni management také muze byt popsan jako proces
vyvoje a implementace efektivnich manazerskych principu a
praktik po celém svét€¢ k zajiSténi dlouhodobé udrzitelné
konkurenc¢ni vyhody mezinarodni organizace.

Mezinarodni management realizuje SirSi pristup k aplikaci
zékladnich manazerskych principti a koncepci, které by bylo
mozn¢ vystopovat zpét do rané¢ podoby manazerskych teorii a
modelt. Piijjetim téchto zakladnich principu fizeni k SirSimu
pojeti, je mozné pochopit co manazei1 realizuji, kdyz fidi
mezinarodni organizaci, operujici v mezinarodnim prostiedi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Podstata mezinarodniho managementu

Mezinarodni management muZeme definovat jako dosaZeni
organizacnich cilu 0¢inné a efektivné, v mezinarodnim prostredi
prostiednictvi manazerskych aktivit planovani, organizovani,
vedenti lidi a kontroly zdroji organizace.

Takto pojatd definice mezinarodniho managementu vénuje
pozornost akcim (vstupy) manaZeru, vysledkim (vystupy)
manaZzerit a mezinarodnimu podnikatelskému prostiedi. Z takto
pojatetho pojeti mezinarodniho managementu vyplyvaji ti
vyznamn¢ oblasti vyzadujici mimofadnou pozornost:

— Funkce managementu: planovani, organizovani, vedeni a kontrola;

— Dosahovani cilli organizace ¢inné¢ a efektivné;

— Mezinarodni kontext podnikatelskych aktivit.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Specifika mezinarodniho managementu A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Rizeni mezinarodnich podnikatelskych aktivit je komplikovanéjsi nez A
fizeni Cist¢ tuzemskych podnikatelskych aktivit, jelikoz ftizeni
mezinarodnich podnikatelskych aktivit zahrnuje tizeni skrz rizné

zemé, regiony ruznymi zpusoby. Mezinarodni manaZefi operuji v

prosttedi rtznorodé pracovni sily. Pracovni sila je mnohem
rozmanitéj§i v zavislostt na véku, vyznani viry, naboZenstvi,

etnického pozadi nebo pohlavi.

Také politické, socio-kulturni a legislativni praktiky se mohou
vyrazné liSit a dale zem¢é se mohou vyznamné liSit v drovni
eckonomického rozvoje.

Mezinarodni manazeti musi byt citlivi nejenom k témto diferencim,
ale takeé musi pfijmout vhodné principy fizeni pro vyrovnani se s
nimi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Specifika mezinarodniho managementu A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Mezinarodni manazeti pottebuji ptistupovat ke svym podnikatelskym A
aktivitam z mezinarodniho a globalniho hlediska.

Mezinarodni manazeti musi pochopit jejich podnikatelské prostiedi a

funkéni vztahy, a najit nejlepSi zpiisob realizace mezinarodnich
podnikatelskych aktivit, ktery nemusi byt totoZzny s fizenim na
tuzemskeém trhu.

Organizace po celém svéteé nyni chapou potfebu rozvoje dovednosti,
schopnosti a znalosti jejich manaZeri, aby byli schopni efektivné
konkurovat na mezinarodnim trhu.

Je nezbytn¢ rozvijet dovednosti a znalosti manaZerii odpovédnych za
realizaci mezinarodnich aktivit prostfednictvim studia principll a
technik mezinarodniho managementu. A samozieymé je velky diraz
kladen na aplikaci téchto poznatki do podnikatelské praxe.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Globalni trh a globalni management

Globalni trh predstavuje mnozstvi ziskové orientovanych
podnikatelskych aktivit realizovanych pies mezindrodnim hranice.

Koncepce globalniho managementu, z pohledu mezinarodnich a
multindrodnich podnikli, je chipana jako koncepce vytvarejici
Siroké spektrum (rozpéti) demokratizace a rozvoje pro malo
rozvinuté zemé&, a samoziejme dobré trendy pro business a tvorbu
zisku.

Globalni management vytvari mnoho prilezitosti, které prevazuji
nad hrozbami, pro rozvoj a expanzi podnikl do celého svéta.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Cross-Cultural management

Cross-cultural management je pomérné mlada ¢ast managementu
a jeji rozvoj je spjat s rozvojem mezindrodnich podnikatelskych
aktivit.

Cross-cultural management se snazi pochopit diversitu svéta a
kulturni rozdily mezi jednotlivymi regiony a zemémi. Dale se
zabyva problematikou vlivu kulturnich rozdili na lidské chovani
v souvislosti s realizaci podnikatelskych aktivit.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Interkulturalni management mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Interkulturdlni management se zaméfuje na fizeni pracovnich sil Fakiine o asng
plusobici v kulturné odliSném provoznim kontextu. Interkulturalni
management se tedy zaméfuje na efektivni fizeni rozmanitych skupin
lidi. Rozmanitost je dana variantnosti v etnicité a odliSn¢ narodnosti.

* Interkulturdlni management je procesem koordinovanych aktivit
pracovnikill, ktery vede k efektivnimu dosahovani cilii organizace a
ktery respektuje rizné kultury jejich Cleni.

* Tato oblast managementu je ve zvlaStnim z4jmu manazerta z podniki
plusobicich mezinarodné, v riiznych regionech a zemich.

* Interkulturdlni management vidi kulturu jak v organizaci, tak z
vn¢jSitho pohledu, majici vliv na organizaci z externiho
podnikatelského prostiedi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mezinarodni management a mezinarodni ekonomické vztahy %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Mezinarodni ekonomicke vztahy maji formu pohybu zboZi a
sluzeb, pohyb u kapitalu, pohybu védecko-technickych znalosti a
pracovnich sil.

*  Mezinarodni pohyb zboZi a sluzeb je historicky prvotni a zakladni
formou mezinarodnich ekonomickych vztahi. Vyrazny rust
mezinarodniho obchodu byl zaznamenan v 50. a 60. Iétech
minul¢ho stoleti. 70. 1éta jsou ve znameni dalSiho vyznamného
rustu mezinarodniho obchodu v béznych cenach, ale zaroven
dochazi ke zpomaleni dynamiky ristu jeho fyzického objemu.
Zpomaleni rustu fyzického objemu obchodu pokracuje v letech
80. Hlavni pfi¢inou téchto zmén je rozsahly vzestup exportnich
cen, predevsim ropy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mezinarodni management a mezinarodni ekonomické vztahy %
SLEZSKA

Mezindrodni pohyb kapitilovych tokii je druhou nejvyznamnéj$i fOrmou  omsom s

FAKULTA V KARVINE
realizace mezindrodnich ekonomickych vztah.

Mezinarodnim pohybem kapitalu se obvykle rozumi jak financni toky
v podobé uvértt a nakupti podnikli v zahranici (pfipadné jejich vystavba a
rozSifeni), tak 1 fyzickeé toky (kapitalove zboZi) v podobé& strojii, zatizeni
apod. Obchodovani s kapitdlem se realizuje azZ na urcitém stupni
ekonomického vyvoje zem¢é a vyrazné prispiva k internacionalizaci
vyrobnich sil ve svétovém hospodartstvi.

Finanéni toky jsou tak chapany jako pohyby mezi véfiteli a dluzniky a mezi
vlastniky a podniky, které tito v zahrani¢i vlastni nebo jsou jejich
spoluvlastnikem.

Cilem obchodu s kapitalem je ziskani nadhodnoty (dosazeni vysSiho zisku
pfi umisténi kapitalu v zahrani¢i v porovnani s jeho umisténim v domaci
ekonomice) nebo podnikatelského zisku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mezinarodni management a mezinarodni ekonomické vztahy %
SLEZSKA

Mezindrodni pohyb védecko-technickych znalosti, ktery velmi uzce souvisi P e
rozvijejici oblasti mezinarodniho podnikani. Hlavni formou mezinarodniho
obchodu s védecko-technickymi poznatky jsou licence, kdy majitel urcit€ho
poznatku (vynalezu chranéného patentem) povoluje za tUplatu nebo dalsi
povinnosti jiné strané¢ jeho uzivani. Forma licenci obvykle nezahrnuje
transfery nejnov¢jsich a strategicky nejvyznamnéjSich védecky-technickych
poznatku.

Mezinarodni pohyb pracovnich sil je vyvolany piebytkem v jedné a
nedostatkem v zemi druhé, pfiCemz tento pohyb je vyrazné ovlivnén
nerovnomérnym vyvojem v jednotlivych zemich a politickymi faktory.
Mezinarodni pohyb pracovnich sil je hlavni soucasti mezinarodni migrace
obyvatelstva, kterym se rozumi relativné dobrovolny, prevazné ekonomicky
motivovany pohyb obyvatelstva pres hranice statu za ucelem relativné

dlouhOdObéhO nebo T’rvaiého pObyt‘llJmstor pro doplnujici informace, poznamky



Mezinarodni podnikatelské aktivity A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Pod poymem mezinarodni podnikatelské aktivity jsou zahrnuty FacoLTA Y
jak mezindarodni obchodni aktivity, tak mezindarodni produkcni
aktivity. 1 kdyz mezinarodni obchodni aktivity patii mezi
nejznamejsi a nejvice studovaneé podnikatelske aktivity, tak
mezinarodni produkéni aktivity tvofi vétsi ¢ast (v hodnotovém
vyjadieni) vSech mezinarodnich podnikatelskych aktivit.

* Mezinarodni podnikatelské aktivity se svym principem nelisi od
podnikatelskych aktivit na tuzemském trhu.

* Hlavnim odliSenim mezinarodnich podnikatelskych aktivit od
tuzemskych podnikatelskych aktivit je jejich vétsi rizikovost a
nakladovost, ktera je dana existenci tarifnich bariér a nakladu
spojenych s rozdilnosti kazdeho statu (jazyk, legislativa, kultura).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mezinarodni podnikatelské aktivity

Dalsi odlisnosti je mira flexibility a mobility vyrobnich faktort,
jako jsou kapital a pracovni sila, pfi pfechodu pies hranice statu.
Teritoriem realizace mezinarodnich podnikatelskych aktivit je
svétoveé hospodarske prostiedi (svétova ekonomika).

Mezinarodni podnikatelské aktivity mizeme rozdélit na operace
,,smerujici dovnitt* (vnitini), operace ,,smétujici ven (vnéjsi) a
,,kooperativni operace.

Vnitrni operace (kde patti napt. import) mizeme také oznacit za
pasivni zapojeni podniku.

Vnejsi operace (napt. export, zahranini joint venture) pak
chapeme jako aktivni zapojeni podniku do mezinarodniho déni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Internacionalizace podnikatelskych aktivit mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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* Internacionalizace podnikatelskych aktivit nastava v disledku rozhodnuti
o zapojeni podniku do mezinarodniho podnikani.

 Proces internacionalizace  podnikatelskych  aktivit  pfedstavuje
posloupnost krokt a aktivit, kterymi podniky musi prochazet, aby
skute¢né realizoval koncept mezinarodniho podnikani.

* Z pohledu makroekonomického se termin internacionalizace, ktery se
zacal poprve pouzivat pocatkem dvacatych let dvacatého stoleti, objevuje
v souvislosti s postupnym nahrazovanim imperialismus jako
dominantniho organiza¢niho principu ramujiciho preshrani¢ni interakce
mezi trznimi ekonomikami.

 Z pohledu mikroekonomickeé je internacionalizace podnikatelskych
aktivit chapana, jako geografické Sifeni podnikatelskych aktivit pies
narodni hranice statu.
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Postup internacionalizace podnikatelskych aktivit mm%
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Duvody k internacionalizaci podnikatelskych aktivit mm%
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* Duvody ke vstupu podnikatelského subjektu na zahrani¢ni trhy jsou FakDTA Y ARG
rizné a z velké miry se odvijeji od cilit kazdého podniku.

e Strach (2009) uvadi dvé skupiny dovodd pro expanzi podniku na
zahraniCni trhy, a to
— aktivni motivacni diivody (nazyvane také jako ofenzivni);
— pasivni motivaéni davody.
 Podle Kulhavého (1992) jsou motivy podniku k internacionalizaci
podnikatelskych aktivit:
— ekonomického charakteru;
— mimoekonomického charakteru.

* At uZ jsou motivy podniku ke vstupu na zahrani¢ni trhy jakékoliv, musi
si podnik uvédomit, Ze tento krok nepfinaSi pouze podnikatelske
prilezitosti, ale 1 rizika, kterd jsou tizce spojena se zahrani¢ni expanzi.
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Rizika spojend s mezinarodnimi podnikatelskymi aktivitami %
SLEZSKA
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Rizikovost mezinarodnich aktivit zostfila zvlasté v prabéhu poslednich e
desetileti v souvislosti s dynamikou ekonomickeé vyvoje, politickymi
pfeménami a propojenim trhi v diisledku procesu globalizace.

Smérodatnym pro ekonomické rozhodovani je vliv rizika na celkovy
ckonomicky vysledek podnikatelského subjektu.

Rizika spojena s expanzi na zahrani¢ni trhy piedstavuji pomérné pocetnou
skupinu, ktera byva ¢lenéna z riznych pohledii:
— rizika podle pfi¢in vzniku (rizika trzni, cenova, odbytova, infla¢ni,
obchodnépoliticka, politicka a dalsi.);
— rizika podle procesii, ve kterych se rizika projevuji (rizika obchodni,
prepravni, avérova, investi¢ni a dalsi);
— rizika podle subjektu potencidlniho selhani (rizika banky, klienta apod.).

Mezi jednotlivymi druhy rizik existuji uzké vazby a souvislosti.
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Pozadavky na manaZery v mezinarodnim prostiedi A%
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* Vytvaret sdilenou vizi.

* Vytvofit a pfijmout zdravou stupnici etickych hodnot.
* Rozvijet lidi a delegovat na né pravomoci.

» Disponovat emocionalni sebedtvérou.

* Pfijimat zmény.

* Efektivni komunika¢ni dovednosti.

* Myslet v globalnim kontextu a dokazat stanovit jasné priority.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku A%
SLEZSK

UNIVERZITA

* V souvislosti s manazerskym tymem a jeho charakteristikami je samvsme™
nutno zminit manazersky styl pouzivany pro internacionalizaci
podnikatelskych aktivit.

* Model EPRG, jehoz autorem je Howard Pelmutter, vychazi
z predpokladu, Ze rozhodovani o internacionalizaci podnikatelskych
aktivit zalezi do znacné miry na podnikové kultufe, na sdilenych
podnikovych hodnotach 1 na manazerském stylu.

 Na zdkladé tohoto predpokladu autor modelu definoval hlavni
manazerskeé styly pouzivané na zahraniCnich trzich — etnocentricky,
polycentricky a geocentricky.
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku

Etnocentricky manazersky styl je typicky pro podniky ze zemi
s velkym vnitfnim trhem, které se zamétuji na tuzemsky trh.

Tyto podniky obvykle vstupuji na trhy kulturné blizké, na nichz neni
potieba prilis ménit podnikovou strategii.

Internacionalizace podnikatelskych aktivit pro tyto podniky je

pouhou nutnosti po dosazeni maximalniho trzniho podilu na
tuzemskem trhu.

Etnocentricky pristup nerespektuje odliSnosti zahranicnich trhll a
prosazuje vlastni manazerskych styl v zahranici.

Matetsky podnik ma dominantni postaveni a mira samostatnosti
zahrani¢nich dcefinych spole¢nosti je znaéné omezena.
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku A%
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku

Podniky s polycentrickym manazerskym stylem se snazi
maximalné prizpusobit podminkam zahrani¢nich trhi ve vSech
smérech.

Dcetiné spoleCnosti pusobi jako samostatné podnikatelské jednotky
v cilovych zemich, maji velké rozhodovaci pravomoci, realizuji

vlastni podnikatelskou strategii, v€etné pravomoci v oblasti
finan¢niho fizeni.

Vytvoreny zisk obvykle je plné reinvestovan v zemi, kde dcefina
spolecnost podnika.

SLEZSKA %
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku

Podniky s polycentrickym manazerskym stylem

matetsky
podnik

SLEZSKA @

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku A%
SLEZSK

UNIVERZITA

* Regiocentricky nebo geocentricky manazersky styl, ktery je amvsms
typicky pro vétSinou soucasnych velkych transnaciondlnich podniki,
se pokousi o globalni ptistup k fizeni podniku.
* Tento manazersky styl neakcentuje jednostranné zajmy mateiského
podniku ani zajmy mistnich dcefinych spoleCnosti, ale usiluje o
globalni integracit a rozhodovani z hlediska vyhodnosti pro podnik
jako celek.

* Strategické rozhodovani je zalezitosti spoleCné¢ho jednani matetského
podniku a mistnich organiza¢nich jednotek.

* Vytvorené zisky se redistribuuji do téch mist, kterd znamenaji pro
podnik jako celek perspektivné vEétsi prilezitosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku
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Manazerske pristupy v mezinarodnim prostredi

 Management se vzdycky bude liSit podle oblasti svéta. Je to dano
vyvojem spoleCnosti, v té které¢ lokalité¢ a chapanim svéta v téchto
lokalitach. V této souvislosti mluvime o interkulturnim managementu,
nebo také managementu napti¢ kulturami.

* Rozdily v kulturnich standardech riznych narodi se stavaji zdrojem
mnoha vyznamnych lidskych nedorozuméni a €asto 1 bariérou vzajemné
spoluprace.

Interkulturni pfistup by mél respektovat riizné kultury a skutecné realizovat
tato opatreni:

* dobfe poznat a pochopit cizi kulturu;
 cizi kulturu respektovat v jeji odliSnosti a specifi¢nosti;

* vytvaret ve vztahu k cizim kulturam vstficné kroky.
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Interkulturni ptistup A%

UNIVERZITA
e Zapojovanim se firem do mezinarodniho podnikani vede k intenzifikaci o v

mezinarodnich kontakti, pifi které dochdzi k setkavani s rlznymi
narodnimi  kulturami  pfedev§im  prostfednictvim  zaméstnanci,
obchodnich partnerti, mistnich podnikii a organizaci.

« Krom¢ jinych =znalosti manaZeri v souvislosti s mezinarodnimi
podnikatelskymi aktivitami, vzristad v poslednich 1étech vyznam znalosti
o jinych kulturach.

e Znalosti o jinych kulturach umoznuji do znacné miry predvidat reakci
druhé¢ strany a zaroven podstatné snizuji moznost nepiijemnych
piekvapeni. Antropologoveé, sociologové a odbornici na oblast
mezinarodnich vztahi analyzuji takové faktory jako je spokojenost
s praci, pracovni role, interpersonalni pracovni vztahy slouZici
k identifikaci klastrli zemi, které¢ zptesiuji (ptiblizuji) kulturni hodnoty
ovliviiyjici obchodni praktiky.

Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Interkulturni ptistup mm%
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* (Odlisné hodnotové preference a zplisoby jednani predstavitelt riznych FAsuTe v Earvong
narodnich kultur zpusobuji specificke problémy v fizeni podniku, ktere
mohou byt zvladnuty formovanim podnikové kultury a s ni souvisejici
celkové podnikové strategie.

* Pfi formovani podnikové kultury a podnikové strategie pusobicich na
mezinarodnich trzich vystupuje do poptedi problém vzijemného vztahu
narodni a podnikové kultury.

* Narodni kultura je predevSim nositelem zékladnich kulturnich vzorci,
které mohou vyrazné ovliviiovat charakter a podobu podnikové kultury.
A zaroven narodni kultura ovliviiuje jednani lidi pfimo, pomoci
mechanismi socializace.

* Protoze podnikova kultura vychazi z prostfedi dané¢ zemé, je potieba
zvazit, do jaké miry je jednani zaméstnancii ovliviiovano kulturnim a

socidlnim prostredim, v némz se podnik nachazi.
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Interkulturni dimenze mm%
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* Vyrazné odliSnosti jednotlivych narodnich kultur v podniku, které jsou AR
snadno a prehledné identifikovateln€ se nazyvaji interkulturni dimenze.

* Interkulturni dimenze, kter¢ vyznamné modifikuji interpersonalni
percepci a ovliviluji oboustranné pochopeni a porozuméni mezi
spolupracovniky (zamé&stnanci), mohou podstatné ovlivnit pozitivné nebo
negativné uspéch v mezinarodnim podnikani. Studium a pochopeni
téchto kulturnich odliSnosti muize pfinést Usporu Casu a celkovych
naklad. Studiu interkulturnich dimenzi a jejich vlivu na podnikani
mezindrodnich podnikil se zabyva cela fada odborniki.

* Mezi nejvyznamngj$i osobnosti v oblasti studia interkulturnich dimenzi
muzeme zaradit holand’ana Geerta Hofsteda, americana Edwarda T.
Halla, holand’ana Fonse Trompenaarse a francouze Jacquesa Demorgona.

Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Interkulturni dimenze — G. Hofstede

Geert Hofstede 1dentifikoval na zaklad¢ korelané statistického a
faktorové analytick¢ho vyhodnoceni cCtyfi zakladni kulturni
dimenze, které vyjadiuji nejobecnéjsi troven kulturnich rozdili
mezi zemémi. Kulturni rozdily vyjadiené v téchto (pomoci)
kulturnich dimenzich vedou k odliSnému pojeti zakladnich
parametri  zivota lidi a vyrazné ovliviluji oblast prace a
managementu.

Rozpéti moci v hierarchii vyjadiuje, do jaké miry jsou v urcite
kultufe akceptovany mocenske pomery.
Individualismus/kolektivismus vyjadiuje, do jaké miry se ¢lenové
ur¢ité kultury definuji (vnimaji, citi byt) jako soucast socialni
pospolitosti a do jaké miry se citi byt ji zavazani.
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Interkulturni dimenze — G. Hofstede mm%
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*  Whybani se nejistoté vyjadiuje do jaké miry nejasné a viceznacné
situace vyvolavaji v urcité kultufe nejistotu a obavy.

* Maskulinita/feminita vyjadiuje, do jaké miry jsou v urcité kultuie
od sebe oddélovany muzské a zenské role a do jaké miry jsou
pevné stanovene.

* Dlouhodoba orientace vyjadiuje do jakeé miry je v urcité kultufe
ocenovano dlouhodobé mysleni.
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Interkulturni dimenze — Edward T. Hall

 Edward T. Hall (1985, 1990) vychazel pti definovani kulturnich
dimenzi z antropologického zakladu a snaZzil se identifikovat
zékladni dimenze lidského souZiti, se kterymi se musi potykat lidé
vSech kultur.

* Podle Halla jsou zakladnimi kulturnimi dimenzemi prostor, Cas a
komunikace. Pficemz s ohledem na tyto dimenzi je kazda kultura
nucena vyvijet ur¢ité standardy jednani.

Na zakladé dimenze Casu rozliSuje Hall kultury s monochronnim a
polychronnim vniméanim casu.

* 'V monochronné orientovanych kulturach piedstavuje ubihajici
cas linearni osu, na které musi byt umisténa jednani uskutecnujici
se v zamysSleném poradi.
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Interkulturni dimenze — Edward T. Hall

Na c¢leny v monochronné orientovanych kulturach jsou kladeny
vysoké pozadavky na planovaci schopnosti a spolehlivost jedincu a
spoleCenskych systému. Typicka je nizkd mira tolerance vuci
casovym kolizim a prerusovani jednani.

* V polychronné orientovanych kulturach mohou probihat ruzna
jednani nebo aktivity v jednom okamziku. V téchto kulturach jsou
kladeny na Cleny vysoké pozadavky na ¢asovou flexibilitu a existuje
piimérené vysoka tolerance vuci Casovym kolizim a preruSovani.

Na zdkladé dimenze komunikace rozliSuje Hall nizky (slaby)

komunikacni kontext a vysoky (silny) komunikacni kontext. Privlastky

nizky a vysoky posuzuji rozsah, v jakém se pifi1 komunikaci pouziva
nonverbalni kontext.
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Interkulturni dimenze — Edward T. Hall

Kultury s nizkym kontextem jsou typické snahou vyjadiit vSechny
relevantni informace v komunikaci explicitné, piimo, tak, aby

posluchaci zbylo co nejméné prostoru pro vlastni dodatecnou
interpretaci.

V' kulturach s vysokym kontextem (doprovazen¢ implicitni a
nepfimou komunikaci) je kontext komunikacni situace (atmosféra,
neverbalni signaly apod.) vniman jako podstatna soucast
komunikace, v nichZ je obsazena podstatna Cast sdéleni. To, co je
skutené slovné vyjadieno, je doprovazeno implicitni a nepfimou
komunikaci a mnohoznacénych obraznych ptirovnani a naznaku.
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Interkulturni dimenze — Fons Trompenaars A%
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 Fons Trompenaars vytvofil vlastni model kulturnich dimenzi, které — mminvam
maji vliv na uvazovani a socidlni chovani ptisluSnikt jednotlivych
kultur. Podle této teorie vznikaji kulturni rozdily ve tfech zakladnich
oblastech lidského Zivota: v postoji lidi k ¢asu, v postoji lidi k ptirodé,
v postoji lidi k ostatnim lidem.

* Na zaklad¢ téchto tfi oblasti lidského zivota rozliSuje Trompenaars 7
kulturnich dimenzi. Jedna z dimenzi ,,individualismus/kolektivismus* je
stejné popsana jako Hofstedem.

Do oblasti ,postoj lidi k ostatnim lidem* patii nasledujici ¢tyfi dimenze:

* Universalismus/partikularismus vyjadiuje, do jaké miry se v urcité
kultute vychazi z toho, Ze¢ je mozné stanovit vSeobecnd pravidla
lidského souziti a Ze je mozné jejich dodrzovani za vSech okolnosti
pozadovat a prosazovat.
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Interkulturni dimenze — Fons Trompenaars

Neutralita/afektivita vyjadiuje do jaké miry je v urcité kultufe obvyklé
vyjadrit silné pocity ve vetejnych situacich.

Specificnost/difuznost vyjadiuje jakym zptisobem je v urcité kultufe jinym
lidem poskytovan ptistup k vlastni osobé.

Dosazeny status/pripisovany status vyjadruje, jak Clovék ziskava v urcite
kultuie spolecensky status.

S ohledem na postoj lidi k pFirodé rozliSuje Fons Trompenaars tyto kultury:

v kulturach ve kterych se lide snazi prirodu kontrolovat je ptiroda
povazovana za moc na ¢lovéku nezavisla, se kterou Cloveék svadi neustaly
boj;

u kultury v nichz se lidé snazi Zit v souladu s prirodou, Clovék se povazuje
za soucast prirody, které¢ se musi pokusit prizpusobit tak, aby s ni mohl Zit
v souladu.
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Interkulturni dimenze — Fons Trompenaars

S ohledem na postoj lidi k Casu rozliSuje Fons Trompenaars tf1 formy
kultury:

kultury orientované na minulost povazuji minulost za nejdalezité;si
casovou formu, kterou se snazi ¢lovék opatrovat, predavat ji novym
generacim a nechavat ji, aby ovliviiovala budoucnost;

kultury orientované na budoucnost povazuji za nejdilezitéjsi realizace
budoucich cild, kter¢ musi byt tim vice tlaCeny doptedu, ¢im vice uz
bylo dosazeno;

kultury orientované na pritomnost povazuji za dulezité predevsSim
uznani soucasneho okamziku.
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Interkulturni dimenze — Jacques Demorgon

* Jacques Demorgon vytvoill model kulturnich dimenzi na zakladé
moznych lidskych zpusobu jednani.
Konsekutivni/simultanni organizace jednani

* Pii1 konsekutivni organizaci jednani se €lovék soustfedi na jeden ukol a
plni ho krok za krokem. Pii¢emz kazdy novy krok za¢ne teprve tehdy,
kdyZz ten predchozi je definitivné splnén. Pti simultdanni organizaci
jednani se Clov€k snazi feSit nékolik Ukoll najednou a akceptuje proto
nedostatky, které mohou pii jednotlivych jednanich vzniknout.

Koncentrovand pozornost/rozptylend pozornost

* Koncentrovand pozornost je takova pozornost, ktera se soustfedi pouze na
malo véci, zato velmi pfesné a intenzivné. Za rozptylenou pozornost se
povazuje takova, kdy pozorovatel vnima velmi mnoho aspekti jedné
situace, ale ne velmi presne.
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Interkulturni dimenze — Jacques Demorgon

Explicitni komunikace/implicitni komunikace

Explicitni komunikace je typicka snahou pomoci obSirného vykladu vSech
relevantnich informaci co moZna nejjednoznacnéji. Pi1 implicitni
komunikaci zistavda mnoho nevysloveného, co je tieba odvodit z kontextu
rozhovoru, ke kterému samoziejmé patii také vztah mezi komunikujicimi
partnery.

Objektivni vyjadiovani/subjektivni vyjadiovani

U objektivniho vyjadrovani mluvci abstrahuje velmi silné od své osoby a
mluvi predevsim o vné¢jSich skuteCnostech, které se snazi prezentovat co
mozna nekorektnéji. Pi1 subjektivnim vyjadrovani je sam mluvEéi hlavnim
obsahem komunikace a snazi se zprostfedkovat svlj vlastni, osobni
pohled nebo nazor co mozna nejobsahleji a nejnazornéji.
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Interkulturni dimenze — Jacques Demorgon A%

UNIVERZITA

Orientace na ukol/orientace na lidi i

* V ptipadé¢ orientace na ukol jsou to samy skute¢nosti, které¢ motivuji clovéka k jednani.
Pti orientaci na lidi jedna Clovék proto, Ze splnéni urCit€¢ho Ukolu ma napft. urCitou
souvislost s diilezitymi osobami.

Vnéjsi autorita/vnitini autorita

* V piipad€ vnejsi autority zavisi vytizeni urCitého tkolu na tom, zda existuji osoby, které
diky své pozici ve vnéjsi hierarchické strukture mohou splnéni urcitého ukolu naftidit,
mohou na jeho plnéni dohlizet, kontrolovat ho a posuzovat. V ptipadé vnitrni autority se
ukoly tesi 1 tehdy, kdyz neexistuje zadna z vnéjSku stanovena osoba, kterd dohlizi na
vytizovani tkoli.

Rozhodovani orientované na dissensus/rozhodovani orientované na konsensus

* Dissensusem (ndzorovou ruznorodosti) je minéno oponujici chovani, které mize byt
reakci na hierarchicky silné role jednotlivych odpovédnych osob. Pii zplsobu
rozhodovani orientovaného na konsensus jsou od zacatku pirednaSeny pouze realistickeé,

realizovatelné myilenky
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Interkulturni dimenze — Jacques Demorgon

Odpovédnost vazana na jednotlivé osoby/spoluodpovédnost

« V pfipad¢ odpovédnosti vizané na jednotlive osoby, nesou o0soby
odpovidajicim vSechny disledky. V pfipadé¢ spoluodpovédnosti a
spolurozhodovani se osoby, kter¢ nesou odpovédnost, snazi do svych
rozhodovani zapracovat také nazory téch, jichZ se tato rozhodovani tykaji.

Negativni hodnoceni/pozitivni hodnoceni

* 'V ptipad¢ negativniho hodnoceni ptistupuji lidé k organizacim predevSim
s urCitou skepsi, odmitanim nebo dokonce odporem, protoze od nich
neoCekavaji pro sebe nic dobrého. V pftipad€ pozitivniho hodnoceni jsou

instituce a organizace povazovany za néco pozitivniho, co mize jednotliveiim
piinést identifikaci, smysl a bezpecnost.
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Interkulturni kompetence mm%

UNIVERZITA
« K realizaci téchto opatfeni a ptekonavani interkulturnich rozdili se iyt

v souCasn¢ dob¢ nastavuji interkulturni kompetence. Interkulturni
kompetence piedstavuje schopnost vstupovat do interkulturnich nebo ptfimo
multikulturnich socidlnich situaci, schopnost pochopit je v existujicich
kulturnich dimenzich, schopnost pfiméiené je zvladat a v jejich kontextu
uspésné tesit vécne ukoly.

Do oblasti interkulturnich kompetenci lze zahrnout:

* poznani a pochopeni cizi kultury v jejim fyzickém a systémovém rozméru;

e poznani a pochopeni kulturnich standardd cizi kultury (socidlnich hodnot,
norem a vzorci jednani);

e zvladnuti existence dvou riznych kulturnich vlivii v jedné osobé a ve vazbé¢
na reprezentanta druhé kultury;

e zobecnéni a vytvoreni UCinného souboru taktik a strategii pro poznani,
pochopeni a komunikaci s dal§imi cizimi kulturami.
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Interkulturni kompetence mm%
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e Interkulturni manazerska kompetence je vzajemné zavisla s dalSimi manazerskymi
kompetencemi, strategickou, individualni, socialni a odbornou kompetenci, které
vyznamné podporuji uspeésné pusobeni manazera v mezindrodnim prostiedi.

* Pod pojmem strategicka kompetence je chapano financni fizeni, fizeni rizik,
znalosti, organizacni schopnosti, schopnost feSit problémy, rozhodovani a
synergie.

* Individualni kompetence piedstavuje schopnost vlastni  motivace,
sebeorganizovani, kontroly situace, odolnost vii¢i stresu, optimisticky pfistup a
schopnost sebekritiky.

* Socialni kompetenci je chapana schopnost tymové spoluprace, prizpusobeni se,
komunikace, empatie, tolerance a fidici schopnosti.

* Odborna kompetence piedpoklada schopnost aplikace ziskanych znalosti z
oboru, o fizeni podniku, modernich komunika¢nich technologiich a mezinarodni
pracovni zkuSenost.
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Interkulturni kompetence

Interkulturni
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Americky management %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Americky management ma od svého zrodu znacnou autoritu, ktera FARDLTA Y AN
stoupla zeyména po druh¢ svétove valce.

 Pfes své problemy, které americky management ve svém vyvoji
piekonava, se v povalecném obdobi rychle §itil zeyména do zemi zapadni
Evropy, Japonska a nékterych tzv. nové industrializovanych zemi.

* S uplatnovanim principli americk€ého managementu se soucasné prebirala
1jeho terminologie.

* AvSak urcité specificke prvky, vyplyvajici z narodnich tradic a zvyklosti,
se pres uplathovani amerického managementu zachovaly (napf.
v managementech Francie, Némecka, Italie, Holandska apod.).

 Protoze management zemi zapadni Evropy, pres své narodnostni
zvlastnosti, uplatiiuje v podstaté stejné principy a metody jako americky
management, vznikl tzv. euro-americky management.
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Japonsky management

Uplatiiovanim amerického managementu v Japonsku (po druhé svétove
valce), doSlo postupné ke vzniku japonského managementu se vSemi
specifickymi rysy a dusledky konkrétniho vyvoje Japonska. Vznikla tzv.
japonska Skola, jako protivaha amerického, resp. zapadniho
managementu.

Zatim co v USA se uplatiuji minimalni zasahy vlady do cinnosti
podnikt, v Japonsku existuje u¢inna spoluprace vlady a podniki, vysoko
kvalifikovana centralni regulace ekonomiky, formulovani hospodatskych
programu (cilll) zemé apod.

Pokud jde o fizeni japonskych podnikli, tak je zde vyraznou
charakteristikou kolektivismus, dominance kolektivnich cilii a pociti
zavaznosti, uplatiuje se zde princip ,,kazdému své misto®, Clovék se
v japonském podniku uplatni svym umem, zkuSenostmi, ale ma 1 pocit
socialni jistoty, ma uspokojivi pocity moralni, esteticke 1 citove.
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Japonsky management

Zatimco management americkych podnikii vychazi z védeckych a
pragmatickych poznatkil, tak management v Japonsku je chapan spise
jako uméni nez véda.

Casto se hovoii o tzv. japonském stylu fizeni, jako jednotnym systému
fizeni uplathovaném v japonskych podnicich. Toto chapani je vSak pfili$
zjednoduSené, protoze japonské podniky uplatiuji takovy systém fizeni,
ktery jim nejvice vyhovuje.

Je vSak realitou, Ze systémy fizeni japonskych podnikii maji nékteré
spoleCné¢ znaky, jako naptiklad kolektivni rozhodovani (ringi systém),
celozivotni pracovni pomgér, systém odménovani a dalsi.

VétSina  charakteristickych  znaki  japonsk€ého managementu je
bezprostiedné spojend s fizenim v tradi¢nich podnicich.
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Charakteristiky japonského managementu

Statusovy systém diferenciace pracovniki piedstavuje rozdé¢leni
pracovnikil v podniku na pracovniky fadné (v podniku pracuji po dobu
celého produktivniho véku) a doCasné pracovniky (slouzici na
vyrovnavani zaméstnanecke fluktuace).

Radni pracovnici jsou uspofadani do uréitych kategorii, které tvofi
podminky pro kariéru. Status tedy podminuje funkéni zarazeni
pracovnika. Japonské pra-myslové podniky dodnes nemaji vypracovany
systtm detailniho popisu prace. Individudlni Glohy a zodpovédnost
pracovniklli za jejich plnéni nejsou jedno-znaéné urCené. To ale
neznamenda, Ze zde panuje chaotickd organizace prace. Tradice
japonského fizeni od pocatku zprimysliovani, tzv. ringi systém
rozhodovani, zformoval pracovni kolektiv nesouci plnou zodpovédnost
za plnéni uloh. Tento kolektivismus je vyraznym prvkem 1 sou€asné¢ho
fizeni v japonskych podnicich.
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Charakteristiky japonského managementu

Systém odménovani je zaloZen na délce pracovniho poméru a vzdélani
pracovnika. Mzda pracovnika v kone¢ném dusledku zavisi na tom, ve
které kategorii je =zafazen. Tento zpusob odménovani vyplyva z
neexistence popisu prace a kritérii vyjadiujicich individualnich vykon
pracovnika.
Metody zdokonalovani systému Fizeni jsou v tradicnim japonském
podniku chapany jako vychova a zdokonalovani prace vedoucich
pracovnikil. Mezi zakladni metody zdokonalovani fizeni v Japonsku patfi
— vybér kadrii — do vysSich funkci jsou jmenovani pracovnici s vysSSim
vzd€lanim, zeyména pak absolventi znamych univerzit a s rychlejSim
po-stupem studia;
— rotace — patiila sveého ¢asu mezi nejvice pouzivanou metodu
zdokonalovani ftizeni, jednd se o zménu pracovniho zafazeni
vedoucich pracovnikll v pravidelnych ¢asovych intervalech.
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Charakteristiky japonského managementu

Trénink vedoucich prostrednictvim ringi systému (,,rin“ znamena
predlozit navrh nadfizenému a ziskat si jeho souhlas a ,,gi* znamena
uvazovat, rozhodovat) — prabéh tohoto systému je nasledujici: nizsi
vedouci pracovnik na formulafi ringisho definuje navrh feSeni daného
systtmu — nasleduje cirkulace tohoto dokumentu mezi ptisluSnymi
sekcemi - ringisho se postupné dostane k vrcholovému vedeni (k
prezidentovi apod.) — kdyZz prezident vyjadii svlij souhlas, pak
rozhodovani je ukonceno a ringi dokument se vrati na implementaci k
Iniciatorovi.

Ptfestoze bylo fizeni japonskych podnikt do urCité miry ovlivnéno
americkym managementem, tak se fada japonskych podnika vratila k
tradiCnimu systému fizeni. Japonci zcela jednoznacné odmitli americky
odborarsky systém, a tak nemayji tieba Gstfedni odborove organy.
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