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Mezinarodni distribucni politika

Mezinarodni komunikacni proces

Mezinarodni marketing ve sluzbach (SO/2014)

SO- studijni opora



Pozadavky na absolvovani predmétu

1. Zpracovani seminarni prace — studenti si vytvori 3-4 clenné tymy a zpracuji
seminarni praci na zadané téma. Za cely tym odevzda praci do IS SU jen 1
student

(Nazev souboru: prijmeni_prijmeni_prijmeni_nazev firmy)

-Pokud bude mit prace odpovidajici uroven, bude prace bodoveée ohodnocena
maximalné 15 body.

2. Dobrovolné ukoly 1,2 (2+2 bodu)

3. Predmét je uzavren zaveérecnou pisemnou zkouskou (forma zkousky bude
upresnéna s ohledem na pandemickou situaci) — 40 bodu

Do celkového poctu bodU se zapoéitavaji vysledky ze SP + DU + ZT.

Studijni materialy a pokyny ke studiu jsou umisténé v IS. Taktéz uplné prezentace
prednasek z prezencniho studia.



Zpracovani seminarni prace

A. FORMALNI NALEZITOSTI:

Pismo: Times New Roman, velkost 12

Radkovani: 1

Pocet stran: 13 (8 vlastniho textu)

Cislovat kapitoly! (subkapitoly)

Odevzdani dokumentu: do IS (odevzdavarna, slozka seminarni prace ve tvaru
prijmeni_nazev_subjektu napriklad: (smutna,zly, vesela_MCDonald)

SP by meéla ukazat, jak dela marketing v mezinarodnim prostredi vybrana firma.
struktura prace je zavazna, dodrzte ji!

kazda kapitola bude obsahovat vlastni myslenky psané svymi slovy.

hodnoti se kvalita textu, rozsah je stanoven velmi nizky, proto se snazte zachytit to
podstatné.

SP by neméla obsahovat teorii, méla by prokazat, ze jste pochopili probiranou teorii a
dokazete na jejim zakladé pracovat s praxi.



Zpracovani seminarni prace

B. VLASTNIi OBSAH PRACE:

Titulni list

Obsah (Cisla stran)

Uvod

1. Strucnd vSeobecna charakteristika zvoleného subjektu

(poslani, mise, vize, cile, rozsah 1 strana)

2. Mezindrodni marketingové prostredi

(popsat, které prvky prostredi ovlivauji firmu a jak, rozsah 2 strany, nejvhodnéjsi je PEST analyza pro vnéjsi
prostredi, pak analyza mikroprostredi...)

3. Mezinarodni strategie a formy vstupu

(popsat strategie pro jednotlivé trhy, segmentaci, targeting, positioning, formy vstupu na rtizné trhy, rozsah 2
strany)

4. Marketingovy mix

(charakterizovat odliSnosti marketingového mixu pro rlizné trhy, rozsah 2 strany)

5. Zajimavosti, aktuality

(tykajici se daného subjektu v mezinarodnim prostredi, rozsah 1 strana)

Zaver
Pouzita literatura
Prilohy

Nezapomernite uvadeét zdroje a spravné citovat!



Klasifikacni stupnice




Podstata mezinarodniho marketingu
a jeho specifika

Mezinarodni marketingové prostredi
ekonomicke, politické a pravni
Mezinarodni prostredi kulturni a
socialni

Halina Starzyczna
Garant predmétu



1. Podstata mezinarodniho marketingu (MM) a jeho specifika
Vznik MM - 70. |éta 20. stol.

Vyvoj mezinarodniho podnikani po 2. svetové valce — rozvoj MO, liberalizace,
internacionalizace, postup od kratkodobych strategii po dlouhodobé, Uspory z rozsahu,
celosvetovy proces globalizace, socialistické staty, rozvijejici se ekonomiky, rozvoj

technologii, TQM, vztahovy marketing, socialni cile podniku...snaha o budovani loajality
zakaznikd...

Definice MM- seznamte se s dvéma priklady (Kulhavy a Machkova)

Tuzemsky marketing - jeho vyhody, znalost prostredi.

Rozdily mezi tuzemskym a MM — vybér zemi, akce na dalku, vyssi naklady, odlisnosti v
obchodnich jednanich, prace v cizim prostredi, socialni a kulturni odlisnosti, jazykovée

bariéry, odlisna legislativa, uprednostnovani domacich produktu, nizsi vypovidaci
schopnost marketingového vyzkumu, profesionalni lobby.

Praxe, pripadové studie: bariéry mez. podnikani v soc. Ceskoslovensku, spoleéenska
zodpovednost v mez. prostredi, socialni marketing,



v S

(ramcova orientace)

vVyvOj] me4inaroanino

marketingu

Pocatek 20. stoleti Vyrobni
20. léta Vyrobkova
30. léta Prodejni
50. léta Marketingova (Transak¢ni marketing) (USA- 20. az 30. 1éta)
60. léta Marketing sluzeb, Socialni marketing
70. 1éta Mezinarodni marketing, Socialné-ekologicky marketing

Polovina 70. let

Socialné-eticky marketing (spoleCensky marketing)

90. léta

Marketing vztaht (CRM)




Bariéry mezinarodniho podnikani
v socialistickych statech - praxe
Ceskoslovensko —
e v obdobi CPE zaméreno predevsim na zemeé

vychodniho bloku, zavislost na téchto trzich, coz bylo
méné motivujici ke zlepsovani kvality vyroby.

e vétsina zahranicnich kapitalovych ucasti byla 4
Ceskoslovenska vytlaéena na rozdil od Polska ¢i

Madarska, coz znamenalo narocnéjsi transformaci
NH.

V 4

® na konci 80. let se projevovala klesajici
konkurenceschopnost na svétovém trhu (mimo trhy
RVHP).



1. Podstata mezinarodniho marketingu (MM) a jeho specifika
Tri koncepce MM — exportni marketing, globalni a interkulturni.

o VV/

pri provadéni EM.

e 2. Globalni marketing — homogenizace nabidky, produkty se silnym globalizacnim
potencialem, globalizace branzi a soutéze, homogenizace poptavky, negativa globalniho
marketingu.

e 3. Interkulturni marketing — definice, pristupy, multikulturni zemé, adaptace prvku
marketingového mixu.

e o Koncepce socialné kulturnich zén — geografické zony s podobnymi znaky (ekonomickymi,
socialnimi, kulturnimi) (Valassko, Slezsko...)

e o Koncepce socialné kulturnich vrstev — homogenni segmenty se sdilenymi hodnotami
(postoje, vkus, chovani), etnicky marketing, dospivajici mladez, vysoko prijmové skupiny
obyvatelstva... lidské rasy

Praxe, pripadové studie: jak exportovat, nejznaméjsi obchodni partnefi CR, globalni
spotrebitel, Mc Donald a prizplUsobeni trhu, predikce globalizace, priklady koncepce
socialné kulturnich vrstey, je EU jednotnou socialné kulturni zénou, +...



Nejvyznamnéjsi obchodni partnefi CR 2017 (v
mid. CZK)
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Globalni spotrebitel — (Studie Deutsche Bank,2012)

e 1. Ve vétsiné zemi se zvysila nerovnost v prijmech

Argument kritiku globalizace rika, ze globalizace umoznuje
zbohatnout uzké skupiné vyvolenych, ale vétsina spolecnosti citi
pozitivni efekt jen velmi omezeneé.

®2. Snizovani rozdili mezi chudymi a bohatymi zemémi z hlediska kupni sily

Asijské ekonomiky - v roce 1950 si prdmérny Ciflan mohl koupit 5 % spotieby priimérného
Americana, roce 1990 to bylo 8 %, v roce 2012 to bylo 17 %. Z toho je patrné, do jaké miry
akcelerovala Cina v posledni dobé.

Osobni pFijmy se v redlném dolarovém vyjadreni v Ciné od roku 1990 zvedly 6x, v Indii narostly
2,5x a napriklad v Indonésii zbohatli spotrebitelé o 100 procent. To jsou pusobiva cisla, pokud si
uvedomime, jak se vyvijela situace v rozvinutém svete.

Premianty jsou VB s narustem 44 % a USA, kde realné prijmy za dvacet let vzrostly o0 33 %. V
kontinentalni Evropé a v Japonsku byl rast pomalejsi. Velké rozdily mezi bohatymi a chudymi

zememi pretrvavaji, nicméneé rozvijejici se zeme tuto ztratu za poslednich dvacet let pomalu
umazavaly.



Interkulturni marketing — prizpusobeni
Charakter prizpusobeni (adaptace)
Uprava ingredienci, mnoZstvi v baleni, vybér barev

podle kulturnich zvyklosti ...

Selekce znacky pro konkrétni zahranicni trh...

Prodej jen zakladnich produktu bez doplnkovych
komponent( a sluzeb, nabidka mensich
spotrebitelskych baleni za nizSi cenu, nabidka
spotrebitelskych aveérda...

Doba prodeje je prizplisobena mistnim zvyklostem ...

Reklamy se znamymi domacimi VIP, podpora charity,
sdileny marketing, podpora sportu v dané zemi Ci
kultury...
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1. Podstata mezinarodniho marketingu (MM) a jeho specifika LA

Motivy vstupu na zahranicni trhy:
Aktivni motivy vstupu — motivaci je rozsireni trzniho podilu, kupni sila, Uspory z rozsahu ...

Pasivni motivy vstupu — saturace tuzemského trhu, konkurencni tlaky, legislativnhi omezeni
rozvoje ...

e Urovné rozhodovani v MM

e o Strategicka uroven rozhodovani v MM - obchodni metoda vstupu na trh (napr.
kapitalové nenarocné a naopak).

e o Analyticka uroven rozhodovani v MM - analyzy a segmentace trhu.

e o Funkcéni uroven rozhodovani v MM - vyrobkova strategie, cenova, distribucni,
komunikacni

e o Ridici Groven rozhodovani v MM — organizaéni struktura, planovani, kontrola,
financovani ...

Praxe, pripadové studie: vstup zahrani¢nich obchodnich fetézcu na esky trh po 1989.



Vstup zahrani¢nich obchodnich Fetézci na Cesky
trh po 1989 — priklad z praxe

Aktivni motivy:
pocatecni atomizace tuzemského obchodu a nizka
organizovanost ceskych obchodnikd, transformace
druzstev (malé ekonomické bariéry vstupu),
dalsi atraktivita ceského trhu (relativné dobra kupni sila ...
pro zapadoevropskeé firmy: geograficka blizkost, malé
kulturni rozdily...),
Pasivni motivy:
Nasyceni domaciho trhu a legislativni prekazky rozvoje, silna
konkurence.




1. Podstata mezinarodniho marketingu (MM) a jeho specifika

Hlavni manazerské styly v zahranicnich firmach-model EPRG (firmy
etnocentrické, polycentrické, regiocentrické a geocentrické)

* E - etnocentrické firmy

— MSP, hlavné tuzemsky trh, po dosazeni maximalniho podilu prechod k
internacionalizaci, kulturné blizké trhy - manazeri zemé plvodu nebezpeci
nepochopeni mistnich zaméstnancd.

(americké, japonské, francouzské firmy).

* P - polycentrické firmy
— nejvetsi prizpusobivost trhum, velké rozhodovaci pravomoci pobocek,

- tuzemsky management, zaméstnanci vedeni pobocky maji vyhodu ve
znalosti jazyka, mistnich podminek, kultury, norem a hodnot.

(stredné velké firmy na omezeném zahrani¢nim trhu).




Hlavni manazerske styly v zahranicnich firmach-
model EPRG

R —regiocentrické firmy

vybrané socialné-kulturni zony, specifické strategie, multinacionalni firmy,
interkulturni marketing.

manazefri se premistuji mezi regiony, je zabezpecena znalost regionalnich
podminek.

velké potravinarské firmy (francouzska fy Danone, Svycarska fy Nestlé).

* G — geocentrické firmy

— snahou je vytvorit pracovni tym slozeny ze zaméstnancu s odpovidajicimi
zkusenostmi, dovednostmi, znalostmi, kteri maji potfrebné zkusenosti z prace v
mezinarodnim prostredi v riznych zemich.

- velké globalni firmy, koncepce globalniho marketingu (Mc Donalds...).




2. Mezinarodni marketingové prostredi ekonomické, politické a pravni

Globalni ekonomické prostredi - jeho charakteristika a hlavni projevy (mez. obchod;
pohyb kapitalu a PS, mez. doprava, nadnarodni korporace.

Viny globalizace - globalizace 1.0, 2.0 a 3.0 (od 15. stol. po soucasnost)

Integracni tendence — EU, OPEC, BRICS a dalsi (vstup i mensich zemi do integraci).
Mezindrodni organizace v obchodé - charakteristika hlavnich subjektt, mezivladni (MMF,
Svétova banka, WTO, OECD apod.), nevladni organizace (Mezinarodni obchodni komora).
Hodnoceni ekonomiky jednotlivych zemi — uvést hlavni kritéria hodnoceni (HDP, platebni
bilance, inflace... kupni sila), ekonomické systémy, ...

e typy ekonomik (nejvyspélejsi zemée, rozvojove, zavislé na 1-2 komoditach)

e odvétvova struktura dle Kotlera (primyslové zemég, rozvojové zeme, zemé vyvazejici
suroviny, existencni ekonomiky (charakter pozadovaného zbozi)

Dalsi aspekty ekonom. prostredi — demografické, prirodni, technologické prostredi a
technicka infrastruktura (Které marketingové nastroje ovliviuje?)

Praxe, pripadové studie:

Ekonomické prostredi aktualné - BREXIT, valecny konflikt, zbrojeni, Green Deal,
nerovnomernost vyvoje, boj s financovanim terorismu, pandemie, problémy mnohych
odvetvi, omezeni cestovniho ruchu..., typy ekonomik, G20, G7, integracni seskupeni, rating
CR, HDP/1obyv hlavni zmény demograflckeho prostred| zmeny rodiny, transfer technologii,
zlepsem komunikace se zakazniky.



Globalni ekonomické prostredi

Aktualné: G20 — nejvétsi ekonomiky
svéta (makroekonomika a obchod)

JAR, Argentina, Brazilie, Kanada,
Mexiko, USA, Indonésie, SA, Indie,
Cina, Japonsko, Jizni Korea, Rusko,
Turecko, EU, Francie, Nemecko,
Italie, VB, Australie.

G7 — Francie, Italie, Japonsko, Kanada, Némecko, VB, USA + EU —

nejvyspelejsi ekonomky (cca 50 % HDP), neformalni sdruzeni

Na jednani jsou zvani také predni predstavitelé mezinarodnich obchodnich organizaci
(Mezinarodni ménovy fond, Svétova banka, OSN). Pavodné bylo clenem i Rusko. Nyni
ma pozastavené clenstvi. Rozhodnuti ¢lent nema pravni podporu, ale mohou mit vliv
diky sve autorite.
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Globalni ekonomické prostredi

Globalni svét se projevuje svou velkou dynamikou, neustadle se méni
a méni se v ném také poméry. Vznikaji nové koalice mezi zemémi,
spojenectvi a taktéz se tyto vztahy rozpadaji.

Globalni investi¢né
bankovni spolec¢nost

(New York)
Uskupeni BRICS (2001) /
Jak velky vyznam toto uskupeni ma, deklaruje ve svych odhadech Goldman Sachs, kdyz

odhaduje:

® ze v roce 2025 se bude HDP techto zemi pohybovat kolem 50 % HDP skupiny zemi G6
(USA, Japonsko, Némecko, Velka Britanie, Francie a Italie),

e do roku 2040 by ekonomiky mély prekrocit HDP uskupeni G7 (G6+EU).

Charakteristiky clenskych zemi BRICS (2018): 42 % svétové populace, 27 % z celkové
svétové rozlohy, 23,5 % podil na HDP, primérné zadluzeni 57 % k HDP, primérna inflace
4%, prumérnd nezameéstnanost 10,53 %, tézba zlata 29 % z celkové svétové produkce.
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2. Mezinarodni marketingové prostredi ekonomické, politické a pravni

e Politické prostredi — posouzeni politického rizika (PR), ratingové agentury, zranitelnost
firem, kategorizace zemi dle PR, indikatory PR.

Politické akce vlad — expropriace, konfiskace, embargo obchodni a financni.

Obchodni politika statu — zasada protekcionismu, zasada volného obchodu, divody ochrany
domaciho trhu, nastroje obchodni politiky (dvoustranné dohody, mnohostranné dohodly,
autonomni nastroje... cla, dovozni prirazky, kvantitativné restrikce ... technické prekazky
dovozu).

Praxe, pripadové studie: rizeni rizik (pripadova studie Marsh), praxe naplnovani embarg,
obchodni politika CR, dovozni podminky Korejska republika, nastroje obchodni politiky CR,
Market Access Database, proexportni politika v CR (Internetovy portdal Business Info), Zelena
linka pro export.

® Pravni prostredi — kompatibilita a odlisSnost pravniho prostredi, mezinarodni pravo x
narodni pravo, kontinentalni kodifikované a precedentni pravo.

Dulezité pravni predpisy - predpisy verejnopravni povahy (administrativni normy),
procesné pravni predpisy, majetkové pravni predpisy, oblast pracovniho prava.

Typy mezinarodni obchodnich smluv — obchodné politické mezinarodni smlouvy, smlouvy o
pravni pomoci, unifikacni mezinarodni smlouvy.



SILESIAN @

Politicke prostredi — rizeni rizika - pripadova studie SuTvERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

» Spolecnost Marsh je globalnim lidrem v pojisStovnictvi a fizeni rizik. Spole¢nost svym
zakaznikim pomaha vycislit a ridit riziko, aby prezili a byli uspésni.

* Protipdlem politického rizika jsou politické jistoty. V globalizovaném svété jsou dulezité
predevsim pro rozhodovani o investovani. Politické jistoty se tak stavaji jednim z
dulezitych aspektu pfi rozhodovani investoru. Geopolitické prostredi se stava ¢im dal
tim vice nejisté. Posledni léta ukazala, ze i ve zdanlivé klidnych zemich a regionech se
muze situace zménit pomérné velmi rychle. Rapidni politické zmény podporované médii
jsou Casto nepredvidatelné. Toto riziko se tyka jak rozvijejicich se trha, tak tradi¢nich.
Spolecnost Marsh pomaha sestavit narocné kryti Skod na rtznych trzich a regionech po
celém svete. Jako trzni lidr v oblasti pojisténi rizik provadi analyzy s cilem ziskat pristup
k pojistnym resenim od rozvojovych bank, jez dokazou nabidnout kryti rizik i ve
specialné narocnych pravnich prostredich. Diky kombinaci mistni odbornosti a
celosvétové pritomnosti muze spolecnost Marsh plnit potreby svych zakazniku. Prace ve
velkém umoznuje snizit celkové ndklady na riziko a chrani majetek podniku.

*  Webovy portal Marsh. Politickd rizika. [online]. [vid. 2. ¢ervna 2020]. Dostupné z https://www.marsh.com




Autonomni nastroje obchodni politiky

Praxe:

Market Access Database (MADB) — databaze informaci pro

podnikatele o podminkach pristupu na trh tretich zemi, vcetné

registru stiznosti

http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm

Priklady:

Turecko

Omezeni vyvozu meédi a hliniku

Dne 11. Cervence 2017 Turecko ukoncilo dlouhodoba omezeni vyvozu médi a
hliniku. Tento krok sleduje pokracujici Usili Evropské komise, ¢lenskych statl a

evropského primyslu s prislusnymi tureckymi organy o odstranéni téchto omezeni v
ramci partnerstvi EU pro pristup na trh.



http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm

3. Mezinarodni marketingové prostredi kulturni a socialni

e Pojem kultura — definice, rysy, kulturni vzorec.

e Kultura z marketingového hlediska — hmotné a nehmotné prvky (zbozi x hodnoty),
narodni kultura, individualita a modalita, sémanticky diferencial, kultura a subkultura.

e Kategorie kulturniho prostredi

e o Jazyk a komunikace - verbalni a neverbalni komunikace (mimika, gesta, kinetika...).

e o Nabozenstvi — kiestanstvi, islam, hinduismus a budhismus a jeho vliv na hodnoty a
zivotni styl a spotrebu.

e o Vzdéelani — gramotnost a komunikace se zakaznikem.

® o Estetika a uméni

e o Politika, ekonomika a pravo

e e Hodnoty, presvédceni a zpusob Zivota -

e Hofstedeho kulturni dimenze - vzdalenost moci, individualismus, maskulinita a vyhybani
se nejistoteé, dlouhodoba orientace (k pochopeni kulturnich rozdilt v chovani spotrebitell a
komunikaci), svetové mapy kulturnich dimenzi viz SO.

Praxe, pripadové studie: pfiklad sémantického diferenciadlu pro Svéda a Latinoameri¢ana,
priklady subkultur, multikulturni zemé, turecka komunita v Néemecku, nabozenstvi a
spotreba, diference vzdélavacich systému, komunikace s negramotnymi zakazniky, mapy
kulturnich dimenzi.



Sémanticky diferencial-Svéd (X),
Latinoamerican (Y
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Domyslivy

Hadavy

Rozumovy

Hlasity

Pomaly

Panovacny

Setrny

Falesny

Podezrivavy

Odpovédny

Staly

Antonymum

Skromny
Snasenlivy
Citovy
Tichy
Rychly
Pokorny
Rozmarily
Upfimny
Dlvérivy
Neodpovédny
Nestaly




Gramotnost ve svéte
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Hofstedeho kulturni dimenze

3.Individualismus a kolektivismus
Posuzuje se nezavislost Ci vliv skupiny
(napf. rodina).

Individualistické kultury- velka
odpovédnost za své chovani (USA,
Kanada, Australie, Velka Britanie,
Nizozemi, Itdlie, Dansko a Svédsko...).
Kolektivisticka kultura - zajem skupiny
ma prednost pred individualnimi zajmy,
clenové rostou ve skupinach a stavaji se
soucasti novych skupin po celou dobu
svého zivota, pomeérne silny pocit
sounalezitosti (asijské zemé, nékteré
zemé Latinské Ameriky ...).

&




3. Mezinarodni marketingové prostredi kulturni a socialni

e Mezinarodni socialni prostredi — souvislosti s kulturou.

e o Socialni stratifikace — clenéni obyvatel do trid, kast nebo elit.

e o Socialni instituce — nejdulezitéjsi socidlni skupiny, primarni a sekundarni, jejich vliv na
spotrebu a komunikaci.

e o \/ztahy v socialnim prostredi — muz-zena, stari-mladi, vykon-status.

e Modely spotrebniho chovani — psychologickeé, sociologické, model podnét, cerna skrinka -
odezva.

e Obchodni jednani — obecné pristupy a etapy, zasady jednani, specifické znaky (tymova
podpora, tradice a zvyky, jazykové vybaveni, etika jednani, ustupky ...).

Praxe, pripadové studie: priklad socialni struktury moderni industrialni spolecnosti,
priklady socialni stratifikace v praxi, odlisnosti obchodniho jednani v praxi.



Stredni trida

Horni vrstva - Horni vrstva - mali Horni vrstva- stredné
predstavitelé statni  podnikatelé a kvalifikovani déelnici a
moci a velkého manazeri, svobodna mensi farmari
byznysu povolani

Spodni vrstva - Spodni vrstva - Spodni vrstva-
odbornici, védci, urednici, vetsi nekvalifikovani
inzenyri, stredni farmari, vysoce délnici, zemédeélsti
podnikatelé, kvalifikovani délnici  délnici

obchodnici a hezamestnani



Priklady z praxe — Brazilie-obchodni jednani

* Obchodni zvyklosti:

 Oficialni jazyk portugalstina, drobné chyby tolerovany,
radéji tlumocnik.

e Duraz na pripravu jednani, kromé verbalni komunikace
podplrna dokumentace v P (A).

* DodrzZeni ¢asu schuzky (tolerance 10 - 15 min.).
* Obleceni: oblek, kosile (decentni barvy).

e Oslovovani partnera jménem, pripadnée funkci, vymena
vizitek (dvojjazyCnych).




Priklady z praxe — Brazilie

 Samotné jednani:
* Uvolnéné jednani, pomalejsi, nutna trpélivost...
* Nepruznost, protahovani, duraz na poznani partnera.

» Kontrakt musi byt podrobné pisemné formulovan, duraz
na prodejni servis.

* Spolecensky obéd Ci vecere, pripadné pozvani do rodiny
(darky).

 \/Sude pritomna korupce.

* Marketingovy mix prizpusobit spotrebitelim, odliSné,
regiony a cilové trhy, socialni stratifikace znacna, pozice
konkurence atd.




Dobrovolny ukol €. 1

Jaky vliv ma epidemie COVID -19 na svétovou ekonomiku?
e Uvedte 3 konkrétni priklady z riznych zemi, rtznych podniku.
* Odevzdani do od IS — odevzdavarna _ nazev dokumentu:

e pfijmeni studenta_DU ¢&. 1 (prosim o dodrZzeni nazvu, kviili abecednimu
seznamu)

* Dekuji

Termin: do 2. tutorialu

Halina Starzyczna




Dobrovolny ukol €. 2

* Dobrovolny ukol €. 2:

* \lyberte si jakoukoliv zemi na sveté a zpracujte specifika obchodniho
jednani s ni.

* Termin odevzdani do 2. tutorialu (odevzdavarna)

 Nazev souboru: pfijmeni_DU ¢&. 2.

* Halina Starzyczna




Dékuji za pozornost.



