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Interni podnikatelské prostiedi

Interni prostiedi podniku, nazyvané Casto jako mikroprostiedi, z pohledu
podnikatelského prostredi pfedstavuji schopnosti podniku, které by méla
byt zdlraznény, vyzdviZeny.

Interni prostiedi podniku mulZeme oznacit jako organizani uUroven
podnikatelského prostiedi, jelikoZ se tyka Cisté podniku jako organizace.

Faktory nebo také sily, které ovliviuji realizaci podnikatelskych aktivit a
sméfuji do prostiedi podniku, miZzeme rozdélit do dvou skupin, a to na
faktory strategicke a faktory organizacni. VSechny tyto faktory jsou plné
pod kontrolou podniku a zajmovych skupin.

Samoziejm¢, Ze vyznamnym a nepomijitelny faktorem tohoto prostiedi
je finan¢ni hospodafeni podniku a celkova ekonomika podniku. Ale
vzhledem k tomu, Ze témto strankdm podniku jsou vénovany jiné¢ studijni
materialy, které studuji tuto problematiku do hloubky, tak se jim v tento
studijni text vénuje pouze okrajove.
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Strategicke faktory interniho podnikatelského prostiedi

Ke strategickym faktorim patii predevSim strategie podniku, organizac¢ni
struktura podniku a konkurenceschopnost podniku.

Strategie

Strategie podniku pfedstavuje zplsob naplnéni strategickych cill
podniku. Strategie predurcuje budouci ¢innost podniku, jejiz realizaci
podnik dojde k naplnéni svych cili.

Strategie podniku je zakladnim produktem strategického mysSleni 1
rozhodovani a stava se hlavnim usmériovatelem vSech podnikovych
aktivit v budoucnu.

Kazda podnikova strategie se opira o tfi zakladni pilife, které tvofi
strategicky zameér, analyza podniku 1 jeho okoli a vlastni implementace
(zavedeni do realu) strategie. Jejich spojenim pak vznikd jedinecny
systém podnikatelskeho postupu, ktery je zaméten do budoucnosti.
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Strategicke faktory interniho podnikatelského prostiedi

Ke strategickym faktorim patii predevSim strategie podniku, organizac¢ni
struktura podniku a konkurenceschopnost podniku.

Strategie

Strategie podniku se stava vychozim nastrojem procesu naplhovani
stanoveného poslani firmy, predstavuje zamérné a aktivni formovani cilt
¢innosti podniku, vybér nastrojii 1 postupll k jejich efektivnimu dosazeni
pii optimalnim vyuZziti zdroji a piileZitosti.

Strategiec je vysledkem komplexniho rozhodovani managementu.
V oblasti strategického planovani podnikatelskych aktivit podle Schulze
et al. (2009) je cilem podnikili, vétSinou malych a stfednich podniki,
provést rychlé rozhodnuti a rychlou akci s minimalné vydanymi zdroji na
analyzu trznich podminek.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podnikova strategie mm%
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* Podnikova strategie predstavuje unikatni systém zasad fizeni, jehoz cilem je co
nejlepsi vyuziti budoucnosti.

* Podnikova strategie je otevienym systémem sladénych zaméra a predpokladi pro
dosazeni stanoveného cile. Pfitom tento systém musi byt schopen soucasné rychlé
a efektivni reakce na ménici se moZnosti podnikatelského uplatnéni.

e Strategie se tak stava zakladni planovaci zédkladnou pro urceni strategickych cili,
potiteby zdrojli 1 postuptl, které zajisti jejich dosazeni. JelikoZ budoucnost podnikli
neni dobfe znama, musi byt podnikova strategie dynamicka a pruzna.

e Zaroven jeji hlavni tvlrci a uzZivatelé musi byt soucasné pohotovi 1 rychli aby
optimalnim zplsobem vyuzili vSechny mozZnosti, kter¢ jim vyvoj poskytne
v budoucim obdobi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie strategii I

Podnikové¢ strategie jakéhokoliv typu mohou byt riznorodého zaméteni podle zvolené
alternativy. Na zaklad¢ charakteru alternativy lze rozdélit strategie:

* na optimistické
* na pesimistické

* narealistické.

Podle zaméreni je mozno d¢lit strategie na strategie:

e ofenzivni (Uto¢né) - jsou rlstové orientované a zameéfené na posileni trZzniho
podilu a budoucich ziski;

e defenzivni (obrann¢);

» strategie soustfedéné na udrZeni stavajici pozice — stabilizacni;

* strategie kombinovan¢, kdy se kombinuje utok s obranou, ptipadné po urcitou
dobu se drzi dosazena pozice.
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Typologie strategii 11

Pokud vychazime z faktu, Ze strategie je vazana na urcitou organiza¢ni jednotku
(podnik, instituci), tak lze z praktického hlediska zejména u stfednich a velkych
podnikt rozliSovat nasledujici typy strategii:

Celopodnikova strategie (corporate strategy) — piedstavuje zakladni, hlavni
a zavrSujici strategii podniku, kterd obsahuje nosnou mySlenku podnikani
v podob¢ zaméreni podniku a jeho rozhodujiciho cile.

Obchodni strategie (business strategy) — oznaCovand mnohdy jako
,podnikatelskd strategie® nebo ,oborova strategie® predstavuje strategii
zamétenou na konkrétni oblast podnikani, na konkrétni cil.

Funk¢ni strategie (functional strategy) — je typ strategie zahrnujici aktivity
urcit¢ oblasti podniku a proto se zde objevuje velmi Casto oznaceni ,,dilCi
strategie®.

Specialni strategie - piedstavuji strategie urCené pro nékteré necekané nebo
zvlastni situace jako jsou krize, prosazeni znacky, zavadéni inovace apod.
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PoZadavky na uspéSnou celopodnikovou strategii A%
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* Nabidka hodnoty pro zakaznika, ktera zaujme zajemce, odbératele i1 Sirokou
veifejnost.

 Nabidka zisku, ktera lakd vlastniky, investory, podnikatele k zapojeni do
podnikovych aktivit.

* Nabidka hodnot pro zamé&stnance, kterd vytvari potfebnou motivaci pracovniki.

* Nabidka hodnot pro obchodni partnery, ktera se miize stat zakladem zaymu jejich
top managementu a zakladem pro budouci spolupraci.

* Soucasn¢ podnikova strategie musi potlacit vSechny zdjmy, které nesleduji
vyhradné podnikovy prospéch. Zde se jedna o zajmy piedevSim jednotlivei,
urcitych zajmovych skupin nebo dokonce o zajmy samostatnych casti podniku
(zavody, divize)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podminky pro Gspésnou celopodnikovou strategii A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Vytvofit nepocetny fidici aparat s vyuzZitim jednoduché organizacni formy a se
snizenim poctu fidicich stupnil.

* Disledné¢ vyuzivat tymové prace v neformalné vedenych tymech s vyraznou
motivaci jejich Clenti pomoci cilovych odmén a podporou soutéZivosti mezi
paralelné pracujicimi tymy.

*  Vhodnym zplsobem vyuzit pocitacové podpory a vytvoiit odpovidajici
informacni systémy.

e Zajistit kombinaci fizeni zamé&stnancti ,,s pfitazenou a volnou uzdou* pii podpote
a motivaci pro iniciativni, inovacni, kreativni podnikatelské mysleni.

*  Vytvaret podminky pro otevienou komunikaci pracovnikli bez ohledu na jejich
zafazeni a tim zajistit redukci hierarchické nadfazenosti.

* ZvySovat loajalitu pracovnikl odpovidajici personalni politikou.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicke faktory interniho podnikatelského prostiedi

Organizacni struktura podniku

Pro GspéSnou implementaci zvolené strategie podniku je potieba
vytvorit odpovidajici organizacni strukturu a systém fizeni.

Volba adekvatni organiza¢ni struktury z velké miry zavisi na
manazerském stylu prace manazert, konkrétni situaci v podniku a
zivotnim cyklem podnikatelského prosttedi podniku a na
sou¢asném stupni poznani v oblasti fizeni podniku.

Podle Dedouchové (2001) organiza¢ni usporadani musi byt
navrZzeno tak, aby ¢innosti na jednotlivych funkcnich tGrovnich
byly fizeny spolecné¢ a mohlo tak byt dosaZzeno stanovenych
strategickych cilu.
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Organizacni struktura I

Organiza¢ni struktura zobrazuje kompetenéni vztahy, vnitropodnikové
uvary a vzajemné vazby a vztahy mezi témito Utvary.

Zékladni jednotkou organizaCni struktury je jednotka organizace prace,
ktera je tvofena urCitym poctem pracovnikii podfizenych jednomu
vedoucimu pracovnikovi.

Organizacni struktura je vysledkem manazerské funkce organizovani.

Pro tvorbu organizacni struktury je potteba poznat a pochopit zikladni
technické a technologicke vztahy v aktivitdich organizace, analyzovat
zakladni prvky, kterymi je organizace tvorena.

Jednotky organizace prace se podle principu hierarchie spojuji
v organizacni jednotky véEtsi, které predstavuji organizani stupné.
OrganizaCni stupné predstavuji v organiza¢ni struktufe jeji hierarchicke
usporadani.
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Organizacni struktura II

* Organizacni struktura predstavuje strukturu systému fizeni organizace.

* Organizacni struktura je relativn€ stabilni a predurCuje chovani urcit€¢ho
systému.

* V organizaci muzeme nalézt formalni organizaCni struktury a neformalni
organizacni struktury.

* Formalni organizac¢ni struktury zabezpecuji délbu prace (diferenciaci),
k zajiSténi vhodného provadéni stanovenych cinnosti, a celistvé fizeni
(integraci), vedouci k dosazeni stanovenych spolecnych cili organizaCni
jednotky.

* Neformalni organizacni struktury vytvareji spontanné na zdkladé
sdilenych zayml skupin lidi, jako je osobni pratelstvi, rodinna sptiznénost,
vzajemne sympatie, hmotne¢ zayjmy apod.
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Organizacni struktura I11

Rozeznavame organiza¢ni strukturu procesni a organiza¢ni strukturu
utvarovou.

Struktura procesni je definovana jako soubor Cinnosti a vztahii mezi
témito ¢innostmi. V ptipadé struktury procesni jsou urcujici procesy a ne
utvary. Procesni struktura se znazoriiuje pomoci grafu, ktery se sklada
z uzIla a hran.

Struktura utvarova je definovdna jako soubor pracovnich mist a vztahii
(mocenskych, informac¢nich a hmotné-energetickych) mezi témito
pracovnimi misty. Zobrazenim Utvarove struktury je organizacni schéma.
Zékladnim prvkem utvarové struktury je pracovni misto. Seskupenim
pracovnich mist a pfidélenim ptislusného tidiciho prvku vznika pracovni
utvar. U utvarove struktury plati princip jednoty vedeni, coZ znamena, Ze
pracovnik ma vzdy jen jednoho nadfizeného, ktery odpovida za veskerou
¢innost daného pracovnika.
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Strategicke faktory interniho podnikatelského prostiedi

Konkurenceschopnost podniku

Konkurenceschopnost podniku mizeme definovat jako schopnost
podniku alespon si udrzet, ptipadné zvySovat sviij poddil na trhu.

Se zvySenim konkurenceschopnosti podniku jsou velmi tUzce
specifické kompetence, které predstavuji schopnosti podniku
nasadit zdroje a vytvafet hodnotu.

Jde tedy o vyuZiti takovych dovednosti a schopnosti podniku,
kter¢ umoznuji vytvafet minimalné srovnatelnou ne-li lepsi
produkci, ktera bude pfevySovat produkci ostatnich ucastnikii na
trhu.
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Organizacni faktory interniho podnikatelského prostiedi mm%

UNIVERZITA
* Organiza¢ni faktory jsou uzce spojeny se specifickym charakterem e eommma sk

kazdého podniku. K organizaénim faktorim mizeme pfiradit tyto
faktory: charakteristika manazerského tymu, zdroje podniku a podnikova
kultura.

Charakteristika manazerského tymu

 Pii realizaci podnikatelskych aktivit hraji znalosti manazeri a
podnikatelii vyznamnou roli.

* ObtiZznost profese manazera vyplyvd z mimotfadné odpovédnosti a
nezbytnosti soustiedit veSkerou energii do relativné kratkého okamziku,
v némz se projevi profesionalita, kvalita a intenzita ptipravy, a to nejen u
samotn¢ho obchodnika, ale 1 u v§ech odbornikl, ktefti tvoti jeho tym.

* Narocnost profese se projevuje v oblasti narokl kladenych na kvalifikaci
manazert, ale také na jejich osobnost.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni faktory interniho podnikatelského prostredi

V oblasti kvalifikace jsou klicoveé predevSim znalosti komoditni,
znalosti ekonomiky a techniky realizace podnikatelskych aktivit,
jazykové znalosti a zakladni znalosti prava souvisejiciho s
podnikatelskymi aktivitami.

Krom¢ téchto znalosti manaZerti vzrista v poslednich Iétech
vyznam znalosti o jinych kulturdach pfedevSsim v souvislosti
s mezinarodnimi podnikatelskymi aktivitami.

Manazetfi potiebuji a pozaduji presné a spolehlivé znalosti
umoznujici realizovat jejich vytvofenou strategii. Jak uvadi
Bencsik (2014) samotnd shromazd’ovani znalosti nestac¢i, podnik
muze ziskat skuteCnou konkurenéni vyhodu prostiednictvim
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Organizacni faktory interniho podnikatelského prostredi mm%

. . UNIVERZITA
Zdroje podniku et
 Zdroje podniku zahrnuji jak hmotné tak nehmotna aktiva, ktera podnik

vyuziva k nalezeni pfileZitosti a implementuje je do své strategie na trhu.

 Hmotné zdroje a kapacita podniku jsou vice pozorovateln¢ a mohou byt
kvantifikovatelne.

* Hmotné zdroje podniku jsou tvofeny béznymi aktivy a unikatnimi aktivy.
PfedevSim unikatni aktiva jsou vyznamna svou schopnosti vytvaret a
podporovat inovativni ¢innost podniku.

« K hmotnym zdrojim a schopnostem patii finan¢ni schopnost podniku

(interni zdroje, cizi zdroje pro strategie podniku), fyzicka schopnost (stroje

a zafizeni zavody pro operativni aktivity), technologicka schopnost

(dovednosti, odbornost, patenty, znacky, autorska prava k vytvareni

unikatnich produktti a sluzeb) a organiza¢ni schopnost (lidé, struktura,
..........fmtméln.i...kgntro.ln.i_..mechanismy) ....................................................................................................................................................................................................................................................................................

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni faktory interniho podnikatelského prostredi

Zdroje podniku

Nehmotné zdroje a schopnosti jsou méné viditelné a relativné
hife kvantifikovatelné, jako je organizacni kultura, sdileni
hodnot, leadership a manaZerské schopnosti, vize, znalosti,
informace, image a reputace podniku a moralka pracovniki, ktera
kriticky ovliviiuje vykonnost podniku.

K nehmotnym zdrojim patii také zakladatel a jeho vize, fizeni

podniku, vztahové schopnosti, kulturni empatie a trzni
inteligence.
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Prvky interniho prostifedi podniku

Zdroje

l

Klic¢ové
kompetence

I

. . Konkurenéni
Aktivity ||:> vihoda

Schopnosti

Vykon
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ZdrOj C pOdnlku SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Hmotné zdroje (viditelne, fyzické atributy)
— Kapital
— Lidé,

— Budovy, stroje, zatizeni...

* Nehmotné zdroje (neviditelne, bez fyzickych atributi)
— Podnikova kultura
— Know-how
— Znalosti
— Reputace
— DusSevni vlastnictvi (patenty, znacky, design...)...

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni faktory interniho podnikatelského prostredi

Podnikova kultura

Podnikova kultura je jednim z vyznamnych prvkl ovliviujicich
celkovou efektivnost podniku.

Podnikova kultura plni v organizaci dulezit¢é funkce, ¢imz
soucasn¢ ovlivituje chovani lidi uvnité organizace, ale 1 chovani
organizace navenek, vi¢i svému konkuren¢nimu prostiedi.
Podnikova kultura nepiisobi izolovang.

Podle Lukasové a Nového (2004) pasobi podnikova kultura ve
vzajemnych vztazich zeyména s organizacni strategii a organiza¢ni
strukturou, pfiCemzZ pravé strategie podniku je povazovana za
faktor rozhodujici o tuUspéchu nebo netspéchu podnikatelske
¢innosti.
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Organizacni faktory interniho podnikatelského prostiedi A%

Podnikova kultura s
 V priubéhu let, kdy byly provadény rozsahl¢ vyzkumy, autofi
provéfovali predevSim vliv sily podnikové kultury a obsahu
podnikové kultury na vykonnost podniku.
 Na zaklad¢ vysledkli téchto vyzkuml bylo zjist€no, Ze na
vykonnost podniku plisobi oba tyto parametry v jejich vzajemné
kombinaci.
* Lze tedy fici, Ze pokud ma podnikova kultura vhodny obsah, pak
silnd  kultura podporuje vykonnost a konkurenceschopnost
podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management organizace a podnikova kultura A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Podnikova kultura je jednim z vyznamnych prvkl ovliviiujicich celkovou
efektivnost podniku.

* Podnikova kultura plni v organizaci dilezit¢ funkce, ¢imZ soucasné
ovlivituje chovani lidi uvnitf organizace, ale 1 chovani organizace navenek,
vuci svému konkurenénimu prostiedi.

* Podnikova kultura neptisobi 1zolovang.

 Podle LukaSové a Nového (2004) puasobi podnikova kultura ve
vzajemnych vztazich zejména s organizacni strategii a organizacni
strukturou, pfiCemz pravé strategie podniku je povazovana za faktor
rozhodujici o ispéchu nebo netspéchu podnikatelské ¢innosti.

* Lze tedy fici, Zze pokud ma podnikova kultura vhodny obsah, pak silna
kultura podporuje vykonnost a konkurenceschopnost podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vymezeni pojmu podnikova kultura

Podle Vysekalové a MikeSe (2009, s. 67) podnikova kultura vyjadruje
urCity charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzduSi, vnitini Zivot
ovliviiyjici mysleni a chovani spolupracovniku firmy.

,Kultura organizace neboli podnikova kultura predstavuje soustavu
hodnot, norem, presvédCeni, postoji a domnének, kterd sice asi nebyla
nikde vyslovné zformulovana, ale urCuje zpiisob chovani a jednani lidi a
zpusoby vykonavani prace. Hodnoty se tykaji toho, o Cem se v¢ri, Ze je
dulezit¢ v chovani lidi a organizace. Normy jsou pak nepsana pravidla
chovani”(Armstrong 2007, s. 257).

,Organizacni kulturu lze chdpat jako soubor zdkladnich predpokladii,
hodnot, postojii a norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace,
které se projevuji v mySleni, citéni a chovani cClenli organizace v
artefaktech (vytvorech) materialni a nematerialni povahy” (LukdaSova a
Novy 2004, s. 22).
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Funkce podnikové kultury mm%
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Zikladni funkce podnikové kultury: FARDLTA Y EARVINE
* vnéjSi — zpusob adaptace podniku na okolni podminky, tvar podniku, jeji

image;
* vnitini — zplsob integrace uvniti podniku, pritbojnost strategie podniku.

Mezi dalSi funkce podnikové kultury patri:

* snizuje konflikty uvnitf podniku;

* sniZzuje nejistotu zaméstnancli a ovliviluje pracovni spokojenost a
emocionalni pohodu;

* je zdrojem motivace;

* je konkurenc¢ni vyhodou.
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Prvky podnikove kultury

Prvky podnikové kultury jsou pojimany jako ,,slupky cibule®, ptficemz
hodnoty se nachazeji uprostied cibule a nelze je viceméné pozorovat
okem, zatimco symboly jsou na povrchu cibule a ptfedstavuji viditelnou
cast kultury, ktera je rozpoznatelna pro lidi, ktefi danou kulturu sdileji,
jako slova, gestikulace, obrazy, ¢i predméty.

Za vnitfni prvky podnikové kultury jsou povazovany symboly,
hrdinové, ritudly a hodnoty. K témto prvkiim se dale ptidavaji dalsi prvky,
a to zakladni predpoklady, normy, postoje a artefakty materialni 1
nematerialni povahy.

Vnéjsi prvky podnikové Kkultury tvofi artefakty. Pro jednodussi
pochopeni jsou artefakty rozdéleny na dvé ¢asti, kde prvni ¢ast predstavuji
nematerialni artefakty a druhou ¢ast naopak materialni artefakty.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



