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Podstata mezinarodniho managementu A%
SLEZSK

UNIVERZITA
Mezinarodni management piedstavuje proces aplikace manazerskych ey

konceptu a technik v mezinarodnim prostredi.

Mezinarodni management predstavuje ¢ast nauky o managementu, ktera
se zabyva procesem planovani, organizovani, vedeni a kontroly lidi
pracujicich v organizaci provadéjici operace na mezinarodni bazi s cilem
dosahnout stanovenych cili. Mezinarodni management se zabyva
vedenim mezinarodnich podnikli, ve kterych globalni management a
interkulturni kompetence vedoucich pracovnikl hraji vyznamnou rol..
Vznik této oblasti je spojen s rozvojem procesu internacionalizace, ktery
vyZaduje volny pohyb pracovnikli mezi regiony a staty.

Mezinarodni management se snazi pochopit rozdily a specifika
mezinarodniho podnikatelského prostiedi (jako jsou kulturni, politické a
ekonomické), se kterymi se manazefi setkavaji pii fizeni mezinarodnich
aktivit podnikatelskych subjektt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata mezinarodniho managementu

Mezinarodni management obvykle zahrnuje manazery tidici jeden
nebo vice mixit manazerskych rozhodnuti pfes narodni hranice.

Mezinarodni management také muze byt popsan jako proces
vyvoje a implementace efektivnich manazerskych principu a
praktik po celém svét€¢ k zajiSténi dlouhodobé udrzitelné
konkurenc¢ni vyhody mezinarodni organizace.

Mezinarodni management realizuje SirSi pristup k aplikaci
zékladnich manazerskych principti a koncepci, které by bylo
mozn¢ vystopovat zpét do rané¢ podoby manazerskych teorii a
modelt. Piijjetim téchto zakladnich principu fizeni k SirSimu
pojeti, je mozné pochopit co manazei1 realizuji, kdyz fidi
mezinarodni organizaci, operujici v mezinarodnim prostiedi.
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Podstata mezinarodniho managementu

Mezinarodni management muZeme definovat jako dosaZeni
organizacnich cilu 0¢inné a efektivné, v mezinarodnim prostredi
prostiednictvi manazerskych aktivit planovani, organizovani,
vedenti lidi a kontroly zdroji organizace.

Takto pojatd definice mezinarodniho managementu vénuje
pozornost akcim (vstupy) manaZeru, vysledkim (vystupy)
manaZzerit a mezinarodnimu podnikatelskému prostiedi. Z takto
pojatetho pojeti mezinarodniho managementu vyplyvaji ti
vyznamn¢ oblasti vyzadujici mimofadnou pozornost:

— Funkce managementu: planovani, organizovani, vedeni a kontrola;

— Dosahovani cilli organizace ¢inné¢ a efektivné;

— Mezinarodni kontext podnikatelskych aktivit.
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Specifika mezinarodniho managementu A%
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Rizeni mezinarodnich podnikatelskych aktivit je komplikovanéjsi nez A
fizeni Cist¢ tuzemskych podnikatelskych aktivit, jelikoz ftizeni
mezinarodnich podnikatelskych aktivit zahrnuje tizeni skrz rizné

zemé, regiony ruznymi zpusoby. Mezinarodni manaZefi operuji v

prosttedi rtznorodé pracovni sily. Pracovni sila je mnohem
rozmanitéj§i v zavislostt na véku, vyznani viry, naboZenstvi,

etnického pozadi nebo pohlavi.

Také politické, socio-kulturni a legislativni praktiky se mohou
vyrazné liSit a dale zem¢é se mohou vyznamné liSit v drovni
eckonomického rozvoje.

Mezinarodni manazeti musi byt citlivi nejenom k témto diferencim,
ale takeé musi pfijmout vhodné principy fizeni pro vyrovnani se s
nimi.
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Specifika mezinarodniho managementu A%
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Mezinarodni manazeti pottebuji ptistupovat ke svym podnikatelskym A
aktivitam z mezinarodniho a globalniho hlediska.

Mezinarodni manazeti musi pochopit jejich podnikatelské prostiedi a

funkéni vztahy, a najit nejlepSi zpiisob realizace mezinarodnich
podnikatelskych aktivit, ktery nemusi byt totoZzny s fizenim na
tuzemskeém trhu.

Organizace po celém svéteé nyni chapou potfebu rozvoje dovednosti,
schopnosti a znalosti jejich manaZeri, aby byli schopni efektivné
konkurovat na mezinarodnim trhu.

Je nezbytn¢ rozvijet dovednosti a znalosti manaZerii odpovédnych za
realizaci mezinarodnich aktivit prostfednictvim studia principll a
technik mezinarodniho managementu. A samozieymé je velky diraz
kladen na aplikaci téchto poznatki do podnikatelské praxe.
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Globalni trh a globalni management

Globalni trh predstavuje mnozstvi ziskové orientovanych
podnikatelskych aktivit realizovanych pies mezindrodnim hranice.

Koncepce globalniho managementu, z pohledu mezinarodnich a
multindrodnich podnikli, je chipana jako koncepce vytvarejici
Siroké spektrum (rozpéti) demokratizace a rozvoje pro malo
rozvinuté zemé&, a samoziejme dobré trendy pro business a tvorbu
zisku.

Globalni management vytvari mnoho prilezitosti, které prevazuji
nad hrozbami, pro rozvoj a expanzi podnikl do celého svéta.
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Cross-Cultural management

Cross-cultural management je pomérné mlada ¢ast managementu
a jeji rozvoj je spjat s rozvojem mezindrodnich podnikatelskych
aktivit.

Cross-cultural management se snazi pochopit diversitu svéta a
kulturni rozdily mezi jednotlivymi regiony a zemémi. Dale se
zabyva problematikou vlivu kulturnich rozdili na lidské chovani
v souvislosti s realizaci podnikatelskych aktivit.
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Interkulturalni management mm%
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* Interkulturdlni management se zaméfuje na fizeni pracovnich sil Fakiine o asng
plusobici v kulturné odliSném provoznim kontextu. Interkulturalni
management se tedy zaméfuje na efektivni fizeni rozmanitych skupin
lidi. Rozmanitost je dana variantnosti v etnicité a odliSn¢ narodnosti.

* Interkulturdlni management je procesem koordinovanych aktivit
pracovnikill, ktery vede k efektivnimu dosahovani cilii organizace a
ktery respektuje rizné kultury jejich Cleni.

* Tato oblast managementu je ve zvlaStnim z4jmu manazerta z podniki
plusobicich mezinarodné, v riiznych regionech a zemich.

* Interkulturdlni management vidi kulturu jak v organizaci, tak z
vn¢jSitho pohledu, majici vliv na organizaci z externiho
podnikatelského prostiedi.
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Mezinarodni management a mezinarodni ekonomické vztahy %
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* Mezinarodni ekonomicke vztahy maji formu pohybu zboZi a
sluzeb, pohyb u kapitalu, pohybu védecko-technickych znalosti a
pracovnich sil.

*  Mezinarodni pohyb zboZi a sluzeb je historicky prvotni a zakladni
formou mezinarodnich ekonomickych vztahi. Vyrazny rust
mezinarodniho obchodu byl zaznamenan v 50. a 60. Iétech
minul¢ho stoleti. 70. 1éta jsou ve znameni dalSiho vyznamného
rustu mezinarodniho obchodu v béznych cenach, ale zaroven
dochazi ke zpomaleni dynamiky ristu jeho fyzického objemu.
Zpomaleni rustu fyzického objemu obchodu pokracuje v letech
80. Hlavni pfi¢inou téchto zmén je rozsahly vzestup exportnich
cen, predevsim ropy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mezinarodni management a mezinarodni ekonomické vztahy %
SLEZSKA

Mezindrodni pohyb kapitilovych tokii je druhou nejvyznamnéj$i fOrmou  omsom s

FAKULTA V KARVINE
realizace mezindrodnich ekonomickych vztah.

Mezinarodnim pohybem kapitalu se obvykle rozumi jak financni toky
v podobé uvértt a nakupti podnikli v zahranici (pfipadné jejich vystavba a
rozSifeni), tak 1 fyzickeé toky (kapitalove zboZi) v podobé& strojii, zatizeni
apod. Obchodovani s kapitdlem se realizuje azZ na urcitém stupni
ekonomického vyvoje zem¢é a vyrazné prispiva k internacionalizaci
vyrobnich sil ve svétovém hospodartstvi.

Finanéni toky jsou tak chapany jako pohyby mezi véfiteli a dluzniky a mezi
vlastniky a podniky, které tito v zahrani¢i vlastni nebo jsou jejich
spoluvlastnikem.

Cilem obchodu s kapitalem je ziskani nadhodnoty (dosazeni vysSiho zisku
pfi umisténi kapitalu v zahrani¢i v porovnani s jeho umisténim v domaci
ekonomice) nebo podnikatelského zisku.
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Mezinarodni management a mezinarodni ekonomické vztahy %
SLEZSKA

Mezindrodni pohyb védecko-technickych znalosti, ktery velmi uzce souvisi P e
rozvijejici oblasti mezinarodniho podnikani. Hlavni formou mezinarodniho
obchodu s védecko-technickymi poznatky jsou licence, kdy majitel urcit€ho
poznatku (vynalezu chranéného patentem) povoluje za tUplatu nebo dalsi
povinnosti jiné strané¢ jeho uzivani. Forma licenci obvykle nezahrnuje
transfery nejnov¢jsich a strategicky nejvyznamnéjSich védecky-technickych
poznatku.

Mezinarodni pohyb pracovnich sil je vyvolany piebytkem v jedné a
nedostatkem v zemi druhé, pfiCemz tento pohyb je vyrazné ovlivnén
nerovnomérnym vyvojem v jednotlivych zemich a politickymi faktory.
Mezinarodni pohyb pracovnich sil je hlavni soucasti mezinarodni migrace
obyvatelstva, kterym se rozumi relativné dobrovolny, prevazné ekonomicky
motivovany pohyb obyvatelstva pres hranice statu za ucelem relativné

dlouhOdObéhO nebo T’rvaiého pObyt‘llJmstor pro doplnujici informace, poznamky



Mezinarodni podnikatelské aktivity A%
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* Pod poymem mezinarodni podnikatelské aktivity jsou zahrnuty FacoLTA Y
jak mezindarodni obchodni aktivity, tak mezindarodni produkcni
aktivity. 1 kdyz mezinarodni obchodni aktivity patii mezi
nejznamejsi a nejvice studovaneé podnikatelske aktivity, tak
mezinarodni produkéni aktivity tvofi vétsi ¢ast (v hodnotovém
vyjadieni) vSech mezinarodnich podnikatelskych aktivit.

* Mezinarodni podnikatelské aktivity se svym principem nelisi od
podnikatelskych aktivit na tuzemském trhu.

* Hlavnim odliSenim mezinarodnich podnikatelskych aktivit od
tuzemskych podnikatelskych aktivit je jejich vétsi rizikovost a
nakladovost, ktera je dana existenci tarifnich bariér a nakladu
spojenych s rozdilnosti kazdeho statu (jazyk, legislativa, kultura).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mezinarodni podnikatelské aktivity

Dalsi odlisnosti je mira flexibility a mobility vyrobnich faktort,
jako jsou kapital a pracovni sila, pfi pfechodu pies hranice statu.
Teritoriem realizace mezinarodnich podnikatelskych aktivit je
svétoveé hospodarske prostiedi (svétova ekonomika).

Mezinarodni podnikatelské aktivity mizeme rozdélit na operace
,,smerujici dovnitt* (vnitini), operace ,,smétujici ven (vnéjsi) a
,,kooperativni operace.

Vnitrni operace (kde patti napt. import) mizeme také oznacit za
pasivni zapojeni podniku.

Vnejsi operace (napt. export, zahranini joint venture) pak
chapeme jako aktivni zapojeni podniku do mezinarodniho déni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Internacionalizace podnikatelskych aktivit mm%
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* Internacionalizace podnikatelskych aktivit nastava v disledku rozhodnuti
o zapojeni podniku do mezinarodniho podnikani.

 Proces internacionalizace  podnikatelskych  aktivit  pfedstavuje
posloupnost krokt a aktivit, kterymi podniky musi prochazet, aby
skute¢né realizoval koncept mezinarodniho podnikani.

* Z pohledu makroekonomického se termin internacionalizace, ktery se
zacal poprve pouzivat pocatkem dvacatych let dvacatého stoleti, objevuje
v souvislosti s postupnym nahrazovanim imperialismus jako
dominantniho organiza¢niho principu ramujiciho preshrani¢ni interakce
mezi trznimi ekonomikami.

 Z pohledu mikroekonomickeé je internacionalizace podnikatelskych
aktivit chapana, jako geografické Sifeni podnikatelskych aktivit pies
narodni hranice statu.
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Postup internacionalizace podnikatelskych aktivit mm%
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Duvody k internacionalizaci podnikatelskych aktivit mm%
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* Duvody ke vstupu podnikatelského subjektu na zahrani¢ni trhy jsou FakDTA Y ARG
rizné a z velké miry se odvijeji od cilit kazdého podniku.

e Strach (2009) uvadi dvé skupiny dovodd pro expanzi podniku na
zahraniCni trhy, a to
— aktivni motivacni diivody (nazyvane také jako ofenzivni);
— pasivni motivaéni davody.
 Podle Kulhavého (1992) jsou motivy podniku k internacionalizaci
podnikatelskych aktivit:
— ekonomického charakteru;
— mimoekonomického charakteru.

* At uZ jsou motivy podniku ke vstupu na zahrani¢ni trhy jakékoliv, musi
si podnik uvédomit, Ze tento krok nepfinaSi pouze podnikatelske
prilezitosti, ale 1 rizika, kterd jsou tizce spojena se zahrani¢ni expanzi.
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Rizika spojend s mezinarodnimi podnikatelskymi aktivitami %
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Rizikovost mezinarodnich aktivit zostfila zvlasté v prabéhu poslednich e
desetileti v souvislosti s dynamikou ekonomickeé vyvoje, politickymi
pfeménami a propojenim trhi v diisledku procesu globalizace.

Smérodatnym pro ekonomické rozhodovani je vliv rizika na celkovy
ckonomicky vysledek podnikatelského subjektu.

Rizika spojena s expanzi na zahrani¢ni trhy piedstavuji pomérné pocetnou
skupinu, ktera byva ¢lenéna z riznych pohledii:
— rizika podle pfi¢in vzniku (rizika trzni, cenova, odbytova, infla¢ni,
obchodnépoliticka, politicka a dalsi.);
— rizika podle procesii, ve kterych se rizika projevuji (rizika obchodni,
prepravni, avérova, investi¢ni a dalsi);
— rizika podle subjektu potencidlniho selhani (rizika banky, klienta apod.).

Mezi jednotlivymi druhy rizik existuji uzké vazby a souvislosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pozadavky na manaZery v mezinarodnim prostiedi A%
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* Vytvaret sdilenou vizi.

* Vytvofit a pfijmout zdravou stupnici etickych hodnot.
* Rozvijet lidi a delegovat na né pravomoci.

» Disponovat emocionalni sebedtvérou.

* Pfijimat zmény.

* Efektivni komunika¢ni dovednosti.

* Myslet v globalnim kontextu a dokazat stanovit jasné priority.
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku A%
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* V souvislosti s manazerskym tymem a jeho charakteristikami je samvsme™
nutno zminit manazersky styl pouzivany pro internacionalizaci
podnikatelskych aktivit.

* Model EPRG, jehoz autorem je Howard Pelmutter, vychazi
z predpokladu, Ze rozhodovani o internacionalizaci podnikatelskych
aktivit zalezi do znacné miry na podnikové kultufe, na sdilenych
podnikovych hodnotach 1 na manazerském stylu.

 Na zdkladé tohoto predpokladu autor modelu definoval hlavni
manazerskeé styly pouzivané na zahraniCnich trzich — etnocentricky,
polycentricky a geocentricky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku

Etnocentricky manazersky styl je typicky pro podniky ze zemi
s velkym vnitfnim trhem, které se zamétuji na tuzemsky trh.

Tyto podniky obvykle vstupuji na trhy kulturné blizké, na nichz neni
potieba prilis ménit podnikovou strategii.

Internacionalizace podnikatelskych aktivit pro tyto podniky je

pouhou nutnosti po dosazeni maximalniho trzniho podilu na
tuzemskem trhu.

Etnocentricky pristup nerespektuje odliSnosti zahranicnich trhll a
prosazuje vlastni manazerskych styl v zahranici.

Matetsky podnik ma dominantni postaveni a mira samostatnosti
zahrani¢nich dcefinych spole¢nosti je znaéné omezena.
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku A%
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku

Podniky s polycentrickym manazerskym stylem se snazi
maximalné prizpusobit podminkam zahrani¢nich trhi ve vSech
smérech.

Dcetiné spoleCnosti pusobi jako samostatné podnikatelské jednotky
v cilovych zemich, maji velké rozhodovaci pravomoci, realizuji

vlastni podnikatelskou strategii, v€etné pravomoci v oblasti
finan¢niho fizeni.

Vytvoreny zisk obvykle je plné reinvestovan v zemi, kde dcefina
spolecnost podnika.
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku

Podniky s polycentrickym manazerskym stylem

matetsky
podnik
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku A%
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* Regiocentricky nebo geocentricky manazersky styl, ktery je amvsms
typicky pro vétSinou soucasnych velkych transnaciondlnich podniki,
se pokousi o globalni ptistup k fizeni podniku.
* Tento manazersky styl neakcentuje jednostranné zajmy mateiského
podniku ani zajmy mistnich dcefinych spoleCnosti, ale usiluje o
globalni integracit a rozhodovani z hlediska vyhodnosti pro podnik
jako celek.

* Strategické rozhodovani je zalezitosti spoleCné¢ho jednani matetského
podniku a mistnich organiza¢nich jednotek.

* Vytvorené zisky se redistribuuji do téch mist, kterd znamenaji pro
podnik jako celek perspektivné vEétsi prilezitosti.
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku

Regiocentricky nebo geocentricky manazersky styl
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