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UVODEM

Na pocatku hromadného cestovani stal baptisticky knéz Thomas Cook. Rozvoj zeleznice
mu umoznil rozvinout princip organizovanych cest ve velkém. A vynalezce moderniho cesto-
vani se Cinil natolik, ze cestovni kancelaf s jeho jménem existuje dodnes a je druhou nejveétsi v
Evropé&. Pouté na svata mista, ozdravné pobyty ¢i denni vylety po stresu pracovniho tydne - pro
kazdého mé¢l Cook vzdy néco v nabidce. V roce 1846 poprvé zorganizoval komer¢ni zajezdy
po Zeleznici: dvoutydenni pobyt ve Skotsku nabizel za velmi nizkou cenu. Na historicky népad
s hromadnou ptepravou ptisel Cook v ¢ervnu 1841 pfi cesté z domova v Harboroughu do Lei-
cesteru v britském regionu Midlands. Praveé zkusenosti knihkupce a vydavatele mu napomohly
pii rozbéhu cestovniho ruchu. Zacal totiz vydavat tydenik Cook’s Excursionist. Jeho heslo
znélo "Co je para pro masiny, to je reklama pro mou cestovni kancelai".

Cestovni ruch — turismus (angl. tourism), dnes pradvem c¢asto oznacovany piimo za tu-
risticky primysl, tvofi nesmirn¢ Siroky komplex ¢innosti a podili se na ném cela fada sub-
jektt. Cilem tohoto oboru je umoznit, organizovat a zptijemnit obanlim cestovani, at’ jiz
rekreacni ¢i poznavaci. Hlavnim subjektem je v cestovnim ruchu cestujici obcan.
K uspokojeni jeho ptéani a potieb se postupné vytvoftila celé Siroka skala profesi a profesi-
onalnich podnikatelskych subjektil. Sife oboru cestovniho ruchu tak ve svych ekonomic-
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kych souvislostech ptinasi zna¢ny multiplikacni efekt.

Cestovni ruch vystupuje jako komplex ekonomickych ¢innosti riznych obort a odvétvi,
které svymi vykony zabezpeCuji uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu.
V tomto pojeti je cestovni ruch chapan pievazné jako samostatna oblast narodniho hospo-
dafstvi. Jeho vyznam v prabéhu 20. stoleti vyznamné vzrostl a stal se béZznou soucasti zi-
vota obyvatel vysp€lych statl. Povazujeme ho za spolecensko-ekonomicky fenomén sou-
casnosti. Rozhodujici mirou pfispiva ke tvorbé hrubého narodniho produktu, pomaha vy-
rovnavat regionalni disparity apod. Jako s kazdym druhem podnikéni, 1 s cestovnim ruchem
jsou vSak na stran¢ druhé spojena urc€ita rizika a negativni jevy, zejména v podobé §kod na
zivotnim prostiedi.

Cilem distan¢ni studijni opory je seznamit studenty s definici cestovniho ruchu, zéklad-
nimi vyzkumnymi metodami, vztahy mezi jednotlivymi slozkami, které cestovni ruch tvofi,
jako jsou: pfirodni atraktivity, kulturné historické atraktivity, environmentalni inosnost
uzemi, ekonomicky potencial uzemi, infrastruktura tzemi, doprava a sluzby, demografie a
dalsi. Student bude obezndmen s druhy a formami cestovniho ruchu a s pozitivnimi i nega-
tivnimi vlivy cestovniho ruchu na ekonomiku, environment, kulturu atd. Distan¢ni studijni
opora je urena primarné pro studenty pfedmétu Cestovni ruch, ktery je realizovan pod
bakalafskym studijnim programem Ekonomika a Management, oborem Podnikova ekono-
mika a management se specializaci Ekonomika cestovniho ruchu.

Vazeni studenti, pteji Vam mnoho uspéchti ve studiu Cestovniho ruchu.

Patrik Kajzar
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Tato distan¢ni studijni opora se zamétfuje na problematiku cestovniho ruchu. Je rozd¢-
lena do 13 kapitol. Studenti se v 1. kapitole seznami se zakladnimi informacemi z oblasti
cestovniho ruchu, riznymi definicemi cestovniho ruchu.

V 2. kapitole jsou pfedstaveny zékladni druhy a formy cestovniho ruchu.

Ve 3. kapitole se studenti seznami s pojmy, jako je atraktivita, valorita a potencial ces-
tovniho ruchu.

4. kapitola je vé€novana jednotlivym funkcim cestovniho ruchu.

V 5. kapitole se studenti sezndmi s kvantitativnimi metodami, které se mohou vyuzivat
pii vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu.

6. kapitola je vénovana kvalitativnim metodam v cestovnim ruchu.

V 7. kapitole bude stru¢né predstavena role cestovniho ruchu v ekonomice.

8. kapitola je vénovana domacimu a zahrani¢nimu cestovnimu ruchu.

V 9. kapitole budou studenti seznameni s problematikou demografie v cestovnim ruchu.

Co je obsahem infrastruktury a suprastruktury cestovniho ruchu, bude naplni 10. kapi-
toly.

11. kapitola je vénovana vlivu cestovniho ruchu na ekonomiku, pfirodni prostiedi
a kulturu.

Ptedposledni kapitola je vénovana problematice cestovniho ruchu a Evropské unie.

Posledni 13. kapitola se vénuje jednotlivym trendiim cestovniho ruchu.
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1 DEFINICE CESTOVNIHO RUCHU V DOMACI A SVETOVE LI-
TERATURE

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V ramci této kapitoly se studenti sezndmi se zéklady teorie cestovniho ruchu, se zaklad-
nimi pojmy, které se v oblasti cestovniho ruchu pouzivaji.

CILE KAPITOLY

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:
e strucné charakterizovat oblast cestovniho ruchu,

e definovat zdkladni pojmy, které se v oblasti cestovniho ruchu pouzivaji.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Cestovni ruch, ob¢an, podniky cestovniho ruchu, definice, doméci cestovni ruch, zahra-
nicni cestovni ruch, ptijezdovy CR, vyjezdovy CR, sluzby cestovniho ruchu.

Cestovni ruch predstavuje v soucasné dob¢ dilezitou oblast narodniho hospodaistvi
a je vyznamnou soucasti spotieby obyvatelstva. Jde o komplexni spoleensky jev, ktery je
charakterizovan nasledujicimi rysy: (Kol. autort, 2008)

e docasnost zmény mista stalého bydlisté a docasnost pobytu mimo néj,

e nevydélecny charakter cesty a pobytu (jsou obvykle realizovany ve volném
case),

e vztahy mezi lidmi, jez cestovni ruch vyvoléava.
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1.1 Zaklady teorie cestovniho ruchu, rizné definice cestovniho ru-
chu

Podle Linderové (2013) pocatky védeckého zkoumani cestovniho ruchu odrazeji prace
Stradnera (1905), Schullerna zu Schrattenhofena (1911) a Morgenrotha (1927). Pojitkem
jejich prace byla snaha odlisit cestovni ruch od §ir§iho pojmu — cestovani (Sip, 2012). Podle
Schullerna zu Schratenhoffena (1911, In Freyer, 2006; Berg, 2010) je cestovni ruch ozna-
¢eni pro vSechny hospodarské procesy, které souvisi s pobytem a tokem cizinct mezi staty
a oblastmi. Novy pohled na cestovni ruch pfinasi Gliicksmann (1935, In Berg, 2010; Sip,
2012), ktery ho chape jako souhrn vztahti mezi lidmi, kteti prechodné pobyvaji na urcitém
misté a mistnimi obyvateli. Slovensky autor Fodor (1937, In Gucik, 2010; gip, 2012) na-
proti tomu zdiiraziiuje vyznam zmény mista pobytu a vztahy mezi mistem trvalé¢ho bydlisté
a cilovym mistem. Cestovni ruch definuje jako periodicky priliv a odliv lidi do urcitého
mista nebo statu z jiného mista nebo statu.

K pralomu ve vymezeni cestovniho ruchu doslo az v 40. letech 20. stol., kdyz Svycarsti
autofi Hunziker a Krapf publikuji praci "Grundriss der Allgemeinen FremdenverkehrsLe-
hre" (Zaklady vSeobecné nauky o cestovnim ruchu, 1942). Jejich definice se na dlouhou
dobu stala zakladem védeckého poznani cestovniho ruchu a utvoftila zdklad pro vysvétleni
fakth souvisejicich s cestovnim ruchem. Cestovni ruch povazovali za soubor jevii a
vztahu vyplyvajicich z cestovani a pobytu osob na cizim misté, pokud cilem pobytu
neni trvalé usazeni nebo vykon vydélecné ¢innosti.

Cestovni ruch je interdisciplindrnim jevem, tj. predmétem zkoumdni mnoha v&dnich
disciplin. Poznatky z jednotlivych disciplin tvofi interdisciplinarni védu - teorii cestovniho
ruchu. Teorie cestovniho ruchu plni ve vztahu k védnim disciplinam, které¢ zkoumayji ces-
tovni ruch, integrujici a zevSeobeciujici funkci.

Podle Gucika (2001) je vznik novodobého cestovniho ruchu spojovan s obdobim pri-
myslové revoluce ve vyspélych statech jako diisledkem technického, ekonomického
a socialniho rozvoje. Vznik a rozvoj novodobého cestovniho ruchu ptitom predpoklada:

e moznost svobodného pohybu lidi,

e cxistenci primarni nabidky, ktera je zadkladem tvorby produktu jako pfedmétu
spotfeby v cestovnim ruchu,

e takovy stupen technického, ekonomického a socialniho rozvoje, ktery ma za na-
sledek postupné zkracovani fondu pracovni doby a prodluzovani fondu volného
¢asu,

e takovy stupen uspokojeni zékladnich Zivotnich potfeb, kdy vznikd moznost
uspokojovat i méné nezbytné potieby, kam fadime i cestovni ruch a vystavbu
potfebnych dopravnich, ubytovacich, pohostinskych, sportovné-rekreac¢nich
a dalsich zafizeni pro cestovni ruch.
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Hornerova a Swarbrooke (2003) definuji cestovni ruch jako kratkodoby piesun lidi
na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ticelem prijemnych ¢innosti.

CR tvofi vyznamnou slozku svétové ekonomiky i hospodaistvi jednotlivych stata.
V né¢kterych oblastech tvoii hlavni zdroj pfijmt obyvatel. Ve 20. stoleti se stal béznou sou-
¢asti zivotniho stylu mnoha lidi, zejména ve vyspélych zemich. Na jedné stran€ je zdrojem
ptinosu, které jsou zavislé na vlozenych nakladech. Jako s kazdym druhem podnikéni, i s
cestovnim ruchem jsou vSak na stran¢ druhé spojena urcita rizika a negativni jevy, zejména
v podob¢ Skod na zivotnim prostiedi.

Cestovni ruch ovliviiuje politika CR. Podle Halla a Jenkinse (1995) piedstavuje politika
cestovniho ruchu vSechna rozhodnuti vlady, kterd Se rozhodne udélat nebo neud¢lat
v oblasti cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je velmi ¢asto oznacovan jako odvétvi, které ma znacny ekonomicky vy-
znam a multiplika¢ni efekt, nebot’ plisobi na vyvoj dalSich hospodaiskych odvétvi.
V Evropské unii predstavuje zasadni obor terciarniho sektoru, na tvorbé HDP Evropské
unie se podili vice nez 7,8 % (pfimy i nepfimy pfispévek cestovniho ruchu na HDP)
a zameéstnava zhruba 3,1 % pracovni sily (7 miliént pracovnich mist). Pfi zohlednéni na-
vazujicich odvétvi je zaméstnanost v cestovnim ruchu jesté vétsi (8,4 %). Cestovni ruch
ovliviluje ekonomiky jednotlivych statl nejen piimo, jeho vliv na HDP a zamé&stnanost je
rovnéZz nepiimy.

Podle CSU (2017) cestovni ruch v Ceské republice v roce 2015 tvofil 2,8 procenta
hrubého domaciho produktu (HDP). Celkovy objem vydajii na cestovni ruch na naSem
uzemi dosahl ¢astky 250 miliard korun. V cestovnim ruchu v roce 2015 nalezlo uplatnéni
228 tisic lidi, coz bylo meziro¢né o 1,2 procenta vice. V 82 procentech §lo o zaméstnance,
zbytek tvofili podnikatelé. MarZe cestovnich kancelafi, agentur nebo privodcl tvofily
zhruba tfi procenta spotieby cestovniho ruchu. Podil cestovniho ruchu na celkové zamést-
nanosti v narodnim hospodafstvi ¢inil 4,4 procenta. V turismu tedy pracoval kazdy tiiadva-
caty Cech.

Nejvice, 72 % pracujicich, naslo uplatnéni v oborech charakteristickych pro cestovni
ruch. Ve stravovacich a pohostinskych zatizenich poskytovalo své sluzby turistim 67 tisic
osob, v ubytovacich sluzbach 39 tisic a v cestovnich kancelafich a agenturach 13 tisic.
Dalsich téméf 60 tisic osob bylo zaméstnano v odvétvich souvisejicich s cestovnim ruchem.
Patfi mezi né€ naptiklad vyroba map, suvenyri nebo upominkovych predmétti, obchodni
¢innosti, spoje a telekomunikace nebo ¢innosti v oblasti nemovitosti.

Cestovnim ruchem se zabyva n¢kolik védnich disciplin, napt. ekonomika cestovniho
ruchu, geografie, sociologie, kulturni antropologie ap. Jedna se o interdisciplinarni jev
a jeho vysvétlovani pouze z pohledu jedné védni discipliny by bylo nedostatec¢né.

Jakékoli snaha v uplnosti definovat cestovni ruch a jeho rozsah musi zahrnout rozli¢né
skupiny, které se na tomto odvétvi podileji a jsou jim ovlivnény. Jejich ptistup je zasadni
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pro rozvoj cestovniho ruchu i pro jeho komplexni definici. Mzeme rozlisit Ctyfi razné
pohledy na cestovni ruch:

A) Turista - vyhledava rozlicné dusevni i fyzické zkuSenosti a uspokojeni. Jejich
povaha bude zna¢né ovliviiovat jeho volbu destinaci a aktivit.

B) Firmy nabizejici turistim zboZi a sluzby - obchodnici a podnikatelé vidi
v cestovnim ruchu pftilezitost vyd¢€lat poskytovanim zbozi a sluzeb, které si tu-
risticky ruch zada.

C) Sprava hostitelskych zemi ¢i oblasti. Politici spatfuji v cestovnim ruchu faktor
vnasejici kapital do ekonomik pod jejich spravou. Jejich pfistup se odvozuje od
toho, jaké pfijmy mohou obcané z tohoto podnikani ziskat. Politici rovnéz berou
v Gvahu piijem v zahrani¢ni mén¢ ze zahrani¢niho cestovniho ruchu i danové
prijmy, které se plati z penéz utracenych turisty, pfimo i nepiimo. Vlada hosti-
telské zem¢ mize hrat dilezitou roli v tvorbé koncepce cestovniho ruchu, jeho
rozvoji, propagaci a realizaci.

D) Hostitelska komunita. Mistni lidé obvykle povazuji cestovni ruch za faktor,
ktery ovliviiuje jejich kulturu a zaméstnanost. Pro tuto skupinu jsou naptiklad
dilezité disledky interakce mezi znacnymi pocty zahrani¢nich turist a mistnimi
obyvateli. Tyto disledky mohou byt piinosné, ¢i Skodlivé — nebo oboji.

Cestovni ruch pfedstavuje v soucasné dobé vyznamnou oblast narodniho hospodarstvi
fady vyspélych statl svéta, podili se na zvySovani zivotni urovné obyvatelstva a postupné
se stava nedilnou soucasti spotieby. Vytvofit moznost Gi€asti na cestovnim ruchu co nejSir-
Sim vrstvam obyvatelstva je cilem fady organizaci, jak na nérodni, tak 1 mezinarodni
urovni. Socialni cestovni ruch — cestovni ruch pro vSechny - se stava v posledni dob¢ hlav-
nim tématem fady konferenci potfadanych Organizaci spojenych narodi (OSN), Svétovou
organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) a orgény Evropské unie (EU). Vytvofit vhodné
podminky pro cestovani vSech vrstev obyvatelstva a nabidnout produkty vychézejici z je-
jich specifickych potieb je ukolem podnikl a organizaci plsobicich v oblasti cestovniho
ruchu (Kolektiv autorti, 2008).

Pro rozvoj cestovniho ruchu je nezbytné splnit téi zakladni podminky — zachovat bez-
pecnost v dané destinaci, vytvorit dostatecny fond volného Casu a zajistit primérené
disponibilni diichody obyvatelstva.

Podle Vystoupila, Sauera a HoleSinské (2009) piedpoklady cestovniho ruchu (angl.
prerequisities of tourism) 1ze definovat jako souhrn pfirodnich a antropogennich aspekti
vcetné jejich mnohotroviiovych vazeb, které vytvareji predpoklady pro realizaci cestov-
niho ruchu. Podle funkéné — chorologického ¢lenéni je 1ze Clenit (zakladni klasifikace) na
lokaliza¢ni pfedpoklady cestovniho ruchu, selektivni pfedpoklady cestovniho ruchu a rea-
liza¢ni predpoklady cestovniho ruchu. Lokaliza¢ni piedpoklady se dale d€li na ptirodni a
kulturné-municipalni, realiza¢ni piredpoklady na komunika¢ni (dopravni piedpoklady) a
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materidlné-technické, selektivni predpoklady se ¢leni na politické, demografické, adminis-
trativni, urbanizac¢ni, sociologické, personalni a ekologické.

S cilem sjednotit definici cestovniho ruchu zejména z hlediska vykazovani udajt, zor-
ganizovala Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO, World Tourism Organisation)
v roce 1991 v Ottaweé mezinarodni konferenci vénovanou statistice cestovniho ruchu. Na
zékladé zavéru konference ptijala OSN v roce 1993 definici, které se stala zdkladem pro
statistické zjiStovani cestovniho ruchu.

Podle Smérnice Rady 95/57/ES ze dne 23. 11. 1995 o shromazd’ovani statistickych in-
formaci v oblasti cestovniho ruchu, str. 16/sv.1, mizeme CR definovat jako ,,Cinnost lidi
cestujicich a zdrzujicich se mimo misto svého obvyklého prostiedi po dobu nejvyse
jednoho roku za icelem rekreace, obchodu nebo z jiného diivodu.*

Mezinarodni organizace odbornikii v oblasti turismu (AIEST - Association Internatio-
nale d'Experts Scientifiques du Tourisne ) definuje cestovni ruch jako souhrn vztahu
a jevi, které vyplyvaji z cestovani nebo pobytu osob, pficemZ misto pobytu neni trva-
lym mistem bydleni a zaméstnani.

Cilem tohoto oboru je umoznit, organizovat a zpfijemnit obcaniim cestovani, at’ jizZ re-
kreacni ¢i poznavaci. Hlavnim subjektem je v cestovnim ruchu cestujici ob¢an. K uspoko-
jeni jeho ptani a potfeb se postupné vytvofiila celd Siroké Skala profesi a profesiondlnich
podnikatelskych subjektu.

Podle Mal¢ a kol. (2002) miizeme definovat cestovni ruch jako Cinnost osoby cestujici
na pirechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi (mimo misto bydliste),
a to na dobu kratsi nez je 1 rok u mezinarodniho cestovniho ruchu, 6 mésicti u doma-
ciho cestovniho ruchu, pfi¢emz hlavni Gcel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné
¢innosti v nav§tiveném miste.

Mezinarodni cestovni ruch muze rozlisit na:

a) Prijezdovy cestovni ruch (téz aktivni cestovni ruch — ACR, incoming): cestovni ruch
do dané zem¢ realizovany obyvateli jinych zemi,

b) Vyjezdovy cestovni ruch (téz pasivni cestovni ruch — PCR, outgoing): cestovni ruch
obyvatel dané zemé¢ realizovany cestou do jinych zemi.

Interni cestovni ruch tvori: cestovni ruch obyvatel dané zemé a obyvateli jinych zemi
v dané zemi.

Domaci cestovni ruch predstavuje: cestovani a pobyty ob¢anit mimo misto jejich ob-
vyklého pobytu za Gcelem vyuziti volného Casu, rekreace, poznani nebo za jinym nevydé-
le¢nym ucelem, trvajici ne déle nez jeden rok a realizované kompletné€ ve vlastnim staté.

Narodni cestovni ruch: interni cestovni ruch plus vyjezdovy cestovni ruch.
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Vsechny typy cestovatel zapojenych do cestovniho ruchu se oznacuji jako navstévnici
a tento pojem vytvari zakladni koncept celého systému statistiky v cestovnim ruchu. Me-
zinarodni navstévnici jsou osoby, které vycestuji na dobu nepiesahujici dvanact po sobé
jdoucich mésicti do zemé, ktera neni jejich obvyklou zemi pobytu, a jejichz hlavnim zamé-
rem neni vykonavani aktivity hrazené ze zdrojii navstivené zemé. Interni navstévnici jSou
osoby, které cestuji do mista v rdmci své vlastni zemé, které vSak je mimo jejich obvyklé
prostedi, a to na dobu neptesahujici dvanact po sob¢ jdoucich mésict.

VSichni navStévnici se déli do dvou dalSich kategorii:
1. Turisté: navstévnici, ktefi zlstavaji v navstivené zemi alespoii jednu noc.

2. Jednodenni nav§tévnici: navstévnici, ktefi v navStivené zemi nebo oblasti nestravi
noc v hromadném ¢i soukromém druhu ubytovani — naptiklad jednodenni vyletnici
hradt, galerii, muzei, slavnosti apod.

Existuje také cela fada dal$ich definic cestovniho ruchu. Sitka moznosti definovani je
spjata s mnohooborovosti vykladu pojmu. Napi. Paskova a Zelenka (2002) vymezili pojem
cestovni ruch jako ,.komplexni spole¢ensky jev, souhrn aktivit i¢astnikli cestovniho ruchu;
souhrn procest budovani a provozovani zatizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ru-
chu vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zaji$t'uji; souhrn aktivit spoje-
nych s vyuZivanim, rozvojem a ochranou zdrojl pro cestovni ruch; souhrn politickych a
vetejné-spravnich aktivit a rekreace mistni komunity a ekosystému na uvedené aktivity*.

Cestovni ruch (Paskova a Zelenka, 2012, s. 83) tedy zahrnuje (1) aktivity osob cestuji-
cich mimo trvalé bydlisté (obvyklé prostfedi) za ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani, slu-
zebni (pracovni) cesty apod., a také (2) aktivity subjektl poskytujicich sluzby a produkty
témto osobam.

V soucasnosti neexistuje obecné platné vymezeni cestovniho ruchu. V podminkach
Ceské republiky a Slovenské republiky se komplexnim vymezenim ruchu zabyva Guéik
(2001, 2010), ktery definuje CR jako soubor ¢innosti zaméfrenych na uspokojovani po-
tfeb souvisejicich s cestovinim a pobytem osob mimo misto trvalého bydliSté
a obvykle ve volném c¢ase. Jejich cilem je odpocinek, poznavani, zdravi, rozptyleni
a zabava, kulturni a sportovni vyZiti, sluzebni cesty, tj. ziskani komplexniho zazitku.

Podle Kajzara (2015) je cestovni ruch mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje do-
pravu, turisticka zarizeni poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kan-

celari a agentur, privodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dalSi in-
frastrukturu ¢i dalsi sluzby cestovniho ruchu.

Odvétvi cestovniho ruchu patii mezi nejvyznamnéjsi souc¢asti narodni i svétové ekono-
miky. Cestovni ruch je rovnéz ukazatelem Zivotni urovné obyvatelstva. Spolecenské
funkce cestovniho ruchu:

e podili se na vSestranném rozvoji osobnosti,
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e umoziluje obnovu dusevnich a fyzickych sil — odpocinek,
e je nastrojem preventivné lécebného piisobeni,
e slouzi k ucelnému vyuziti volného casu,

e pomdaha vytvafet novy zivotni styl — pfenosem zvykl a ndvykd z jinych zemi
nebo oblasti,

e slouzi jako nastroj vzdélavani a kulturni vychovy ¢lovéka,
e prispiva k vzajemnému poznéani a porozuméni mezi lidmi,
e motivuje k ziskavani jazykovych znalosti,

e védecko-informac¢ni funkce — vymeéna informaci, védeckych poznatkt (kongre-
sova turistika),

e ckonomické funkce — vytvaii fadu pracovnich piilezitosti,

vliv zahrani¢niho cestovniho ruchu na platebni bilanci statu.

Podminkou rozvoje cestovniho ruchu je cestovani a doasny pobyt osob mimo misto
trvalého bydlist¢ s cilem uspokojovat specifické potteby, pficemz pokud se nejedna
o sluzebni cestu, odehrava se ve volném Case. Z ekonomického hlediska se jedna o formu
spotteby, kterou navstévnici uspokojuji specifické potieby odpocinku, poznavani, kultur-
niho a sportovniho vyZiti, zdravi, spoleCenské komunikace, rozptyleni, zdbavy apod. Do-
chazi k ni v jiném neZ béZném Zivotnim prostiedi, tj. je spojena s cestovanim a pobytem na
Jiném misté, neZ je misto trvalého bydlisté nebo pracovisté, a kterd pfedstavuje formu ucel-
ného vyuzivani volného ¢asu a nespojuje se s vydélecnou ¢innosti (Linderova, 2013).

Do cestovniho ruchu tedy nepatfi: dojizdéni za praci nebo do Skoly, cestovani za uce-
lem ziskani statniho obcanstvi (uprchlici), pohyb osob pracujicich v ptihrani¢nich oblas-
tech a pohyb ve mést¢ trvalého bydlisté, napt. Gcast na koncertu, navstéva divadla.

Moderni cestovni ruch je disciplinou, ktera teprve nedavno zacala poutat zajem odbor-
nikii mnoha oborti. VétSina védeckych studii byla vypracovana pro urcité specifické ucely
a vyuzivala uzké pracovni definice, které vyhovovaly specifickym potfebam vyzkumnikt
¢i vladnich Ufednik, nikoli oboru jako celku. A proto je mnoho definic cestovniho ruchu
¢i samotného turisty zaloZeno na procestované vzdalenosti, délce pobytu ¢i ticelu po-
bytu. Proto je obtizné ziskat statistické udaje, které by badatelé mohli vyuzit k vytvoreni
databazi, k  popisu  cestovniho ruchu  jako fenoménu soucasnosti
a k provadeéni tolik potfebnych analyz.

Podle publikace ,,Cestovni ruch v perspektivé“ byl proveden vyzkum \Western
Council for Travel Research v roce 1963, ve kterém byl zaveden termin navstévnik
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a definoval navstévu jako udélost, k niz dochéazi pokazdé, kdyz navstévnik vstoupi do za-
jmové oblasti. Definice pojmu turista, kterou v roce 1973 pouzila National Tourism Re-
sources Review Commission, znéla: ,,Turista je ten, kdo cestuje z domova na vzdalenost
alespont 80 km (tam, ne zpét) za ti¢elem prace, dovolené, osobnich zalezitosti nebo jakych-
koli jinych divoda, kromé dojizdéni do préce, a to at’ jiz pfenocuje, nebo se vraci stejny
den zpét™.

Oddéleni pro vyzkum Americké asociace cestovniho ruchu (Travel Industry Associ-
ation of America — USTA) definuje vylet jako udalost, kdy ¢loveék cestuje dale nez 80 km
(tam, ne zpét), ¢i pienocuje mimo domov (bez ohledu na vzdalenost). Patii sem vylety bez
ohledu na jejich tcel, vyjimku ¢ini pouze posadky dopravnich prostiedki, studenti, vojen-

------

sky personal v aktivni sluzbé a ti, kteti dojizdéji za zamé&stnanim.

V sérii ¢tvrtletnich prizkumt v ndhodné vybranych domacnostech, ktera byla zahajena
v roce 1978 a je znama pod nazvem Canadian Travel Survey, nalezneme kritéria vyletu
podobna tém ve Spojenych statech. Onéch 80 km byl kompromis, ktery mél ukonejsit po-
chyby ohledn¢ pfesnosti vzpominek na kratsi cesty a ohledné zahrnuti vylett uskutec¢né-
nych v ramci hranic velkych metropolitnich oblasti, jakou je napiiklad Toronto. Hranice,
jak dlouhé vylety zahrnout do prizkumt domaciho cestovniho ruchu, se ménila podle toho,
k jakému tcelu byla volena metodologie priizkumu. Panuje vSeobecna shoda, ze dojizdéni
za zaméstnanim a jednosmérné cesty je tfeba vyloucit, ndzory na hranici vzdalenosti se
vSak lii. Provincie Ontario uptfednostiiuje 40 km.

Australian Bureau of Industry Economics v roce 1979 ustanovilo v definici turisty
omezeni délky pobytu a procestované vzdalenosti nasledujicim zptisobem: ,,Osoba, ktera
nav$tivi misto alesponl 40 kilometrt od svého obvyklého mista pobytu na dobu nejméné 24
hodin a nejvice 12 mésicl.“ Australian Bureau of Statistics podpofilo pouZivani definici
UNWTO, avSak poznamenava, Ze pojem ,,obvyklé prostedi je ponckud neurcity*. Prohla-
Suje, ze ,,navstévy turistickych atrakci mistnimi rezidenty by mély byt vynaty
z prizkumu* a navstévy chat a chalup by mély byt zahrnuty pouze ,,tam, kde se nezpo-
chybniteln¢ jednd o docasné rekreacni ticely*.

SHRNUTI KAPITOLY

Cestovni ruch ptedstavuje v soucasné dobé dilezitou oblast ndrodniho hospodaistvi
a je vyznamnou soucasti spotieby obyvatelstva. Jde o komplexni spoleensky jev, ktery je
charakterizovan nasledujicimi rysy, mezi které patii: do¢asnost zmény mista stalého byd-
listé a docasnost pobytu mimo négj, nevydélecny charakter cesty a pobytu (jsou obvykle
realizovany ve volném cCase) a vztahy mezi lidmi, jez cestovni ruch vyvolava. Cestovni
ruch je interdisciplindrnim jevem, tj. pfedmétem zkoumani mnoha védnich disciplin. Po-
znatky z jednotlivych disciplin tvoii interdisciplinarni védu - teorii cestovniho ruchu. Teo-
rie cestovniho ruchu plni ve vztahu k védnim disciplinam, které zkoumaji cestovni ruch,
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integrujici a zevSeobeciiujici funkci. Podle Smérnice Rady 95/57/ES ze dne 23. 11. 1995 o
shromazd’ovani statistickych informaci v oblasti cestovniho ruchu, mizeme CR definovat
jako ¢innost lidi cestujicich a zdrzujicich se mimo misto svého obvyklého prostiedi po dobu
nejvyse jednoho roku za ucelem rekreace, obchodu nebo z jiného divodu. Existuje také
cela fada dalSich definic cestovniho ruchu. Sitka moznosti definovani je spjata
s mnohooborovosti vykladu pojmu. Pro rozvoj cestovniho ruchu je nezbytné splnit tii za-
kladni podminky — zachovat bezpecnost v dané destinaci, vytvofit dostatecny fond volného
Casu a zajistit ptiméiené disponibilni diichody obyvatelstva.

Do cestovniho ruchu nepatti: dojizdéni za praci nebo do Skoly, cestovani za ticelem zis-
kani stdtniho obcanstvi (uprchlici), pohyb osob pracujicich v piihrani¢nich oblastech
a pohyb ve mésté trvalého bydlisté, napt. Gcast na koncertu, navstéva divadla. Moderni
cestovni ruch je disciplinou, ktera teprve nedavno zacala poutat zajem odbornikii mnoha
oborti. Vétsina védeckych studii byla vypracovana pro urcité specifické ucely a vyuzivala
uzké pracovni definice, které vyhovovaly specifickym potfebam vyzkumniki ¢i vladnich
ufedniki, nikoli oboru jako celku. A proto je mnoho definic cestovniho ruchu ¢i samotného
turisty zaloZeno na procestované vzdalenosti, délce pobytu ¢i ti¢elu pobytu.
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2 FORMY A DRUHY CESTOVNIHO RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se studenti seznami s hlavnimi formami a druhy cestovniho ruchu, které
jim pomohou Iépe se orientovat v oblasti cestovniho ruchu.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e strucné charakterizovat hlavni formy cestovniho ruchu,

e popsat jednotlivé druhy cestovniho ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Formy cestovniho ruchu, druhy cestovniho ruchu, motivy, rekrea¢ni cestovni ruch, kul-
turné — poznavaci cestovni ruch, spolecensky orientovany cestovni ruch, sportovni cestovni
ruch, ekonomicky orientovany cestovni ruch, zdravotni cestovni ruch, ndbozensky a poutni
cestovni ruch.

Cestovni ruch se v kazdodenni praxi projevuje v rtiznych forméch a druzich, které se
neustale vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavce ucastnikii cestovniho ruchu a moz-
nostech nabidky.

2.1 Hlavni formy cestovniho ruchu

Podle Gucika (2004), Galvasové, Binka, Holecka, Chabic¢kovské a Szczyrby (2008),
Kostkové (2013), Linderové (2013), Vaclavinkové (2013), Kajzara (2015) formy cestov-
niho ruchu jsou odvozeny zejména od motivace nav§tévnikii a vystihuji charakter tra-
veni ¢asu ze strany ucastnika. Mezi primarni motivy realizace cestovniho ruchu patii mo-
tivy rekreacni, kulturni, spolecenské, sportovni, ekonomické a specifické.

Forma cestovniho ruchu podle ceskych autorti vyjadiuje ucel nebo motiv cestovani
a prechodného pobytu navstévnika v cilovém misté. K formdm cestovniho ruchu patii re-
kreac¢ni, sportovni, dobrodruzny, kulturni, 1azenisky/zdravotni a obchodni cestovni ruch.
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Formy cestovniho ruchu je mozné identifikovat na zéklad¢ otazky ,,Pro¢ navstévnici ces-
tuji?“. Formy cestovniho ruchu nevystupuji v praxi v Cisté¢ podobé, ale ve vzadjemné kom-
binaci, pii¢emz jedna byva dominantni. Vlivem globalizace a zmény motivi u€asti na ces-
tovnim ruchu se objevuji dalsi jevové formy cestovni ruchu, které jsou vétsinou subformou
(specifickou formou), resp. jistou modifikaci jiz znamych a zazitych zékladnich forem
(Linderova, 2013). Ke specifickym formam cestovniho ruchu pak patii nakupni cestovni
ruch, dark tourism (cestovani na mista katastrof, koncentra¢ni tabory), dobrovolnicky ces-
tovni ruch atd.

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO — United Nations World Tourism Or-
ganization) pouZziva pro statistické vykazovani ¢lenéni na dvé zdkladni formy cestovniho
ruchu. Prvni je osobni, ktera probiha ve volném ¢ase ucastnikt a je tou nejbéznéjsi formou.
Druha se nazyva obchodni a profesni cestovni ruch. Pro néj je typické, ze se ¢asto usku-
teCnuje mimo turistickou sezonu.

Podle Gucika (2004), Indrové a kol. (2007), Vaclavinkové (2013), Kajzara (2015) mezi
vybrané formy cestovniho ruchu miizeme zaradit:

e Rekreacni cestovni ruch - Hlavnim ucelem je fyzicka a psychicka regenerace
a predstavuje nejsirsi ucast obyvatelstva. Je spojen s obnovou fyzickych a du-
Sevnich sil ¢loveéka a je uskuteciiovan ve vhodném rekrea¢nim prostiedi. Ob-
vykle je spojovan s provozovanim ruznych aktivit, at’ uz se jedna o sportovni
&innost, prochazky ¢&i koni¢ky. Radime sem zejména piiméstskou rekreaci, cha-
tafeni a chalupateni, pfipadné 1 1azenisky cestovni ruch. Pfiméstska rekreace pro-
biha v zazemi mé&st dobie dostupném vetejnou dopravou, na kole ¢i p&sky.

e Kaulturni (kulturné - poznavaci) cestovni ruch — Je spojen s poznavanim ji-
nych kultur, zvykd, tradic, zpiisobu Zivota, naboZenstvi. Tento typ cestovniho
ruchu je velmi riznorody, ma vyznamny vychovné vzdélavaci podtext a pfispiva
k roz$iteni kulturné spole¢enského rozhledu obyvatelstva. Cile jsou riiznorodé:
od kulturni krajiny, pfes zajimava mista, az po hrady a zamky (Kesner, Novotny
a Skodova-Parmova, 2008).

e Spolecensky orientovany cestovni ruch — Spolecensky orientovany cestovni
ruch je jiz podle ndzvu zaméfen na cestovani za ucelem spolecenskych styk,
jako je naptiklad navstéva pribuznych, pratel a nejriznéjSich spolecenskych
akci. Tento cestovni ruch patii mezi typické formy, ackoliv jeho ekonomicky
pfinos neni logicky tak velky, jako u ptedchozich forem. Do této formy cestov-
niho ruchu byva jesté fazen tzv. klubovy cestovni ruch. Tato forma se vyzna-
cuje skupinkami lidi se stejnymi a podobnymi z&jmy (sdruzenych naptiklad do
klubit), kteti v rdmci svych z4jma spolu travi volny Cas. Tyto akce se vyznacuji
bohatym programem.
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Sportovni cestovni ruch — Je spojen se sportovni ¢innosti a clenime ho na ak-
tivni a pasivni. Aktivné orientovany sportovni cestovni ruch je zaméfen na
pobyty se sportovni naplni s cilem prohlubovat zdravi a vykonnost. Dle jednot-
livych druhii sportti miizeme rozliSovat mezi kategoriemi: pési turistika, hor-
ska turistika, cykloturistika, jizda na koni, horolezectvi. A dale v ¢lenéni na:

(Schwartzhoffova, 2010)
= vodni sporty — rafting, sjizdéni fek na lodich, plavby, veslovani,
= moiské sporty — potapéni, jachtareni, kiteboarding,

= pobrezni sporty — vodni lyzovani, potdpéni, windsurfing, pla-
vani,

= vzdu$né sporty — paraSutismus, let na rogallu, lety horkovzdus-
nym balénem,

= letni sportovni discipliny — golf, tenis, beachvolejbal,
= zimni sportovni discipliny - lyZovani, snowboarding a brusleni.

Pasivni formy cestovniho ruchu jsou nejcastéji spojeny se sportovnim divac-
tvim, tedy s pasivni ucasti na sportovnich akcich.

Ekonomicky orientovany cestovni ruch — Probiha pfevazné v pracovni dobé
ucastnika a je spojen s jeho ekonomickymi aktivitami. Nosnym typem je ob-
chodni cestovni ruch, ktery zahrnuje obchodné a profesné¢ zaméfené sluzebni
cesty. Cestovni ruch veletrhii a vystav se poji s akcemi, pti kterych jsou vysta-
vovany a nabizeny rizné produkty a sluzby s cilem zaujmout ucastniky, infor-
movat je a vytvofit si kontakty vedouci k budoucimu prodeji. Radi se sem i in-
centivni (stimula¢ni, motivacni) cestovni ruch vyuzivany zaméstnavatelem jako
stimul k pracovnimu vykonu, k setkani pracovniki ¢i jako odmeéna.

o Kongresovy cestovni ruch se nejcastéji spojuje s organizovanim kon-
grest, konferenci, sympozii, seminafi, vystav a veletrhti. Hlavnim cilem
ucastnikit kongresového cestovniho ruchu je vyména védeckych
a odbornych poznatkl a zkuSenosti. Kongresové akce jsou pofadany ve
velkych méstech, které nabizi dostatecnou infrastrukturu. Kongresovy
cestovni ruch je velmi vyznamny, protoze vétSina kongresovych akci je
pofaddana v mimosezonnim obdobi a ty tak vykryvaji prdzdny prostor
mezi hlavnimi sezénami. DalS$im specifikem je skutec¢nost, Ze G€astnici
utrati v primé&ru dvakrat az tfikrat vice pen¢z nez ucastnici jiného druhu
cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2011).

Zdravotni cestovni ruch (health tourism, health-care tourism, medical tourism)
- Jedna se o cestovni ruch smétujici predevsim do lazni nebo rekreacnich center,
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u kterého hlavni motivaci ucasti je zlepSovani zdravotniho stavu navstévniki, a
to nejcasteji pomoci kombinace zdravotni terapie a zdravotnich sluzeb, pobytu v
prostiedi s lécebnymi ucinky (podnebi, mote, koupele, 1éCivé prameny aj.),
zmeény zivotospravy, télesného cviceni, diety a relaxacnich programt aj. Zahr-
nuje také cesty za kvalitngjsi, anebo levné;jsi zdravotni péci - provedeni operaci,
dentalni cestovni ruch apod. Dle Smithe a Puczka (2009) je zdravotni cestovni
ruch rozdéleny nejen na wellness a medicinsky/lécebny (medical) cestovni ruch,
ale i na tzv. ,medical wellness tourism®. Dle BeneSové a Kruisové (2013) je
zdravotni cestovni ruch rozdélen do vice typti. Jedna se o:

o lazensky lécebny cestovni ruch / lazenistvi,
o rekreacni cestovni ruch — lazenska turistika,
o wellness cestovni ruch,

o medicinsky/lé¢ebny cestovni ruch.

NabozZensky a poutni cestovni ruch - Zde je hlavnim motivem navstéva pout-
nich a posvatnych mist, sakralnich pamatek a nabozenskych udalosti. Pro ucast-
niky této formy cestovniho ruchu je nezbytné vybrat vhodného privodce, ktery
se dokéaze vzit do pocitil turistii a umi podle toho udrzovat dobrou atmosféru.
»Podle Svétove asociace ndbozenskeé turistiky* (The World Religious Travel As-
sociation - WRTA) se ro¢né€ na celém svété zcastni turistiky za nabozenskymi
cili v priméru kolem 300 milionti osob. Ugastnik nabozenského cestovniho ru-
chu odmité oznaceni turista. Tim a naboZenskymi motivy se li$i ndboZensky ces-
tovni ruch od kulturniho cestovniho ruchu.

o Poutni mista maji své misto ve v§ech hlavnich svétovych nabozenstvich,
tzn. v kiestanstvi, isldmu, judaismu a buddhismu. Mezi nejvyznamné;si
poutni mista kiestanstvi jednoznacné patri Jeruzalém (Izrael/Pales-
tina), Rim (Italie), Santiago de Compostela (Spanélsko)
a Lurdy (Francie). Z mimoevropskych poutnich mist je pak velmi vy-
znamné Guadalupe (Mexiko). Muslimové povazuji za nejvyznamnéjsi
pout’ do Mekky a Mediny, tedy do mést, ktera jsou spojena s zivotem
a pisobenim proroka Mohameda. Na rozdil od kifestanstvi a jinych na-
bozenstvi, islam pfimo uklada povinnost alespoil jednou za Zivot usku-
teCnit pout’ do Mekky. Nejde tedy o zalezitost dobrovolnou, nybrz po-
vinnou. V ramci judaismu mizeme zminit pfedev§im Jeruzalém (Iz-
rael/Palestina), Jericho a Kedron. Buddhismus zase za nejvyznamnéjsi
poutni lokality povazuje mista, ktera jsou spojena s osobou Buddhy —
Lumbini, Bodhgaja, Sarnath a KuSinagara.
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Nékupni cestovni ruch - Tato forma cestovniho ruchu vznikla na zaklad¢ roz-
dilnosti cen zbozi v destinacich. Turisté navstévuji dané destinace kvili naku-
pum, které tam mohou uskutecnit za nizsi cenu. VEtSinou se tento cestovni ruch
uskutecnuje mezi sousednimi zemémi, ale jsou 1 vyjimky, kdy turisté jezdi nejen
za cenove vyhodnéjsim nédkupem, ale také za typickym, zvlaStnim zbozim pro
danou destinaci.

Gastronomicky (kulinarskych) cestovni ruch - V ¢eské odborné terminologii
se miizeme setkat s pojmy jako ,,gastronomicky cestovni ruch® nebo ,,kulinatsky
cestovni ruch®, pfipadné ojedinéle ,,gurmansky cestovni ruch®. V zahrani¢ni od-
borné literatute se v této souvislosti setkdme s terminy ,,culinary tourism®, ,,food
tourism* a ,,gastronomic tourism®. Gastronomie je dilezitou soucasti rozvoje
destinaci cestovniho ruchu na celém svéte.

o Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje gastronomii jako védu (a
umeéni) zabyvajici se jidlem a napoji, jejich ptipravou, stolovanim, Gpra-
vou pokrmt a jejich podavanim, stravovacimi zvyklostmi a zplisobem
konzumace pokrmil a napojl, poznatky o hodnoté a zpisobech vyuziti
potravy a o spravné vyzivé. Gastronomii nelze chapat jen z pohledu pii-
pravy jidel, ale také jako zplisob servisu, pouZity inventaf, mistni gastro-
nomické zvyky a dalsi Sir§i souvislosti, jako je architektura, dispozicni
feSeni restauraci, prvky vyzdoby, zptisob nabidky apod.

o Kulinarsky cestovni ruch mizeme definovat jako vylet do regionu za
rekreaci nebo zdbavou, ktery zahrnuje navstévu primarnich a sekundar-
nich vyrobcl pokrmil, navstévu gastronomickych festivall, veletrhli
jidla, farmatskych trhl, pfedvadéni kuchaiského uméni, ochutnavky kva-
litnich produkti nebo jiné aktivity souvisejici s jidlem. Hlavnim motivem
kulinafského cestovniho ruchu je gastronomie a kulinaiské zazitky. Ku-
linafsky cestovni ruch je nejrychleji rostoucim odvétvim na trhu cestov-
niho ruchu a pokryva celou fadu aspekt zahrnujicich konzumaci jidla i
prumysl cestovniho ruchu (Polacek, 2012, Kajzar a Vaclavinkova, 2013).

2.2 Druhy cestovniho ruchu

Podle Gucika (2004) druh cestovniho ruchu piedstavuje oznaceni pro rozliéné pficiny
a jejich dasledky souvisejici s cestovanim a pobytem na cizim misté. Druhy cestovniho
ruchu umoznuji blize urcit podstatu cestovniho ruchu z hlediska potieb a cilti jeho navstév-
nikd. To dovoluje Iépe pripravit produkt a nabidnout ho na trhu pro cilovou skupinu né-
v§tévnikl cestovniho ruchu.

Podle Vystoupila, Sauera a Holeginské (2009) kromé forem cestovniho ruchu lze vyme-
zit také druhy cestovniho ruchu. Pfi rozliSovani jednotlivych druhti cestovniho ruchu se
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vzdy zdaraziuje urcity prvek (hledisko) - mize jit napf. o motiv ucasti, délku pobytu,
organizaci, zpusob dopravy, apod.

Dle mista realizace

a) domdci cestovni ruch = aktivity spojené s ucasti obant dané zem¢ na cestovnim
ruchu v ramci jejiho tizemi,

b) zahranicni cestovni ruch = souhrn aktivit spojenych s piijezdem obcanti ze zahranici
do dané zemé¢ = prijezdovy cestovni ruch (incoming),

* souhrn aktivit spojenych s ob¢any ze zahranic¢i danou zemi projizdéjicich = tranzitni
cestovni ruch,

* souhrn aktivit spojenych s vyjezdem obc¢anii dané zemé do zahrani¢i = vyjezdovy ces-
tovni ruch,

C) vnitrostatni cestovni ruch = aktivity spojené s domacim a piijezdovym cestovnim
ruchem,

d) ndarodni cestovni ruch = aktivity spojené s domacim a vyjezdovym cestovnim ruchem,
e) svétovy cestovni ruch = veskery cestovni ruch spojeny s prekro¢enim hranic.
Dle vztahu k platebni bilanci

a) prijezdovy cestovni ruch = aktivity spojené s ptijezdem obcanti ze zahrani¢i do dané
zemé, => aktivni cestovni ruch (dovoz deviz),

b) tranzitni cestovni ruch = aktivity spojené s tranzitem zahrani¢nich osob pies danou
zemi, => Cast aktivniho cestovniho ruchu,

C) wjezdovy cestovni ruch = aktivity spojené s vyjezdem ob¢ant dané zemé do zahra-
nici, =>pasivni cestovni ruch (vyvoz platebnich prostredkit).

Dle délky pobytu
a) kratkodoby cestovni ruch = do 3 dnli => zahrnuje 2 pfenocovani,

b) dlouhodoby cestovni ruch = predpoklada zpravidla cestovni pobyt delsi nez tfi dny
mimo trvalé bydlisté, nikoliv v§ak delsi nez 6 mésicl (rozdilnost dle legislativ jednotlivych
zemli, uz pii pobytu nad 90 dnil 1ze hovofit o tzv. dlouhodobém pobytu).

Dle zpiisobu ucasti a formy tihrady nakladi na tacast
a) volny cestovni ruch (komercni) = tcastnik si hradi Gi¢ast sam, jeho ucast neni ni¢im

podminéna,
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b) vdzany cestovni ruch (nekomercni) = Gcastnik hradi pouze ¢ast nakladd, ostatni hradi
zaméstnavatel, pojistovna, Gcast je podminéna splnénim urcité podminky (i dnes napf.
zdravotni pojisténi - lazné¢, FKSP - Fond kulturnich a spolecenskych potieb; Vazany ces-
tovni ruch napf. v CR zahrnuje z &asti lazeiské 1é¢ent, diivéjsi rozsitenou podnikovou re-
kreaci, détskou letni rekreaci, apod.)

Dle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostiredi

a) tvrdy — spojen s rozsahlymi ,,tvrdymi“ investicemi, kde hlavnim méfitkem je zisk, bez
ohledu na environmentalni, socialni a kulturni prostiedi, jde predevsim o klasicky ,,ma-
sovy“ turismus,

b) mékky (Setrny, zeleny) — snazi se dosahnout vyrovnaného stavu mezi dopady a piinosy
na environmentalni, socialni a kulturni prostredi.

Dle zpiisobu a organizace zabezpeceni sluZeb

a) neorganizovany cestovni ruch - vse potiebné si ucastnik cestovniho ruchu zajistuje
sam, resp. pouze Castecné vyuziva sluzeb cestovni kanceléie, touroperatora (napf. k prodeji
jizdenek, letenek, apod.),

b) organizovany cestovni ruch - cestu i pobyt zajist'uje urcita organizace (napf. cestovni
kancelaf). Samostatné se nékdy vyclenuje jesté tzv. cestovni ruch mimo vefejné formy,
jedna se o chatate a chalupare, patii sem napf. i turisté ubytovani u ptibuznych a zndmych,
apod. Jde o CR, kdy neni potfeba organizovat ubytovani ani v zasad¢ Zadné jiné sluzby.

Dle ¢asového rytmu a rozloZeni béhem roku

Podle ¢asového rytmu lze cestovni ruch tiidit na:

a) kazdodenni,

b) vikendovy,

¢) tydennti,

d) dlouhodobg;si.

Podle rozloZeni béhem roku lIze ¢lenit cestovni ruch na:

a) sezonni (pfedevsim letni, zimni), posezonni (u mofe v zaii), pfedsezonni (u mote
V kvétnu,

b) mimosezonni (jaro, podzim),
c) celoroéni,

d) svatky (Vanoce, Velikonoce, Silvestr).
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Podle pouzitého dopravniho prostiedku:

a) zelezni¢ni (zazitkové vlaky napi. Orient Express, vyhlidkové vlaky napi. Bernina Ex-
press, Glacier Express ve Svycarsku),

b) lodni (okruzni plavby, plavby na hausbotu napi. na Batove kanalu),
C) letecky,

d) autoturistika, mototuristika, karavaning.
Podle dynamiky:

a) staticky (pobytovy),

b) dynamicky (putovni).

Prevazujici misto pobytu:

a) méstsky,

b) ptiméstsky,

c) venkovsky (agroturistika, hipoturistika),

d) horsky, vysokohorsky (hory, jeskyné, splav),
e) primofsky.

Podle véku navstévnikii:

a) mladeznicky,

b) rodinny (rodiny s détmi),

c) seniorsky (od 55 resp. 60 let).

Podle sociologického hlediska:

a) navstévy piibuznych a znamych,

b) etnicky/genealogicky (napf. hledani piedku, cesty po starych Zidovskych méstech,
ctvrtich a hibitovech).
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SHRNUTI KAPITOLY

Cestovni ruch se v kazdodenni praxi projevuje v riznych forméch a druzich, které se
neustale vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavce ucastnikli cestovniho ruchu a moz-
nostech nabidky. Forma cestovniho ruchu podle ¢eskych autorti vyjadiuje ucel nebo motiv
cestovani a pfechodného pobytu navstévnika v cilovém misté. K formam cestovniho ruchu
patii rekreacni, sportovni, dobrodruzny, kulturni, lazenisky/zdravotni a obchodni cestovni
ruch. Formy cestovniho ruchu je mozné identifikovat na zéklad¢ otazky ,,Pro¢ névstévnici
cestuji?“. Formy cestovniho ruchu nevystupuji v praxi v Cisté podobé¢, ale ve vzijemné
kombinaci, pficemz jedna byva dominantni. Svétova organizace cestovniho ruchu pouziva
pro statistické vykazovani ¢lenéni na dvé zakladni formy cestovniho ruchu. Prvni je osobni,
kterd probihéd ve volném case Gc€astnikil a je tou nejbéznéjsi formou. Druha se nazyva ob-
chodni a profesni cestovni ruch. Pro n¢j je typické, Ze se ¢asto uskuteciiuje mimo turistic-
kou sezénu.

Druh cestovniho ruchu piedstavuje oznaceni pro rozlicné pfi€iny a jejich dasledky sou-
visejici s cestovanim a pobytem na cizim misté. Druhy cestovniho ruchu umoziuji blize
urcit podstatu cestovniho ruchu z hlediska potieb a cilti jeho navstévnikt. To dovoluje 1épe
ptipravit produkt a nabidnout ho na trhu pro cilovou skupinu navstévnika cestovniho ruchu.
Kromé¢ forem cestovniho ruchu lze vymezit také druhy cestovniho ruchu. Pfi rozliSovani
jednotlivych druhii cestovniho ruchu se vZdy zdlraziuje urcity prvek (hledisko) - muize jit
napf. o motiv Ucasti, délku pobytu, organizaci, zptisob dopravy, sociologické hledisko, pte-
vazujici  misto  pobytu,  vék  navStévniki, misto  realizace,  zplsob
a organizace zabezpecenych sluzeb, apod.
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3 ATRAKTIVITY, VALORITY A POTENCIAL CESTOVNIHO RU-
CHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Soucasti této kapitoly bude nejprve struéné predstaveni pojmiu, s kterymi se mohou stu-
denti pfi studiu cestovniho ruchu setkat. Jedna se o pojmy jako napf. atraktivity, valorita,
potencial a ptedpoklady cestovniho ruchu. Posléze se autor bude vénovat zakladni charak-
teristice potencialu cestovniho ruchu a vybranym atraktivitam cestovniho ruchu.

CILE KAPITOLY

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:

e strucné vysvétlit zakladni pojmy — atraktivita, valorita, potencial a pfedpoklady
cestovniho ruchu,

e bliZe charakterizovat jak potencial cestovniho ruchu, tak i vybrané atraktivity
cestovniho ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Atraktivita, valorita, potencial cestovniho ruchu, pfedpoklady cestovniho ruchu.

3.1 Predstaveni zakladnich pojmu — atraktivita, valorita, potencial
a predpoklady cestovniho ruchu

Podle Kesnera, Novotného a Skodové-Parmové (2008) atraktivity cestovniho ruchu
pfedstavuji rozsdhlou mnozinu objektl pfirodniho, technického, kulturné historického
a spolecenského charakteru, které jsou predmétem zdjmu turistii a tim i nabidky produktt
cestovnich kancelafi.

Atraktivity lze také délit podle dosahu vyznamu na mezinarodni, narodni, regionalni
a mistni; dale napf. na atraktivity s potencidlem nizsich fadia (tj. vyuzitelné bez dalSich
investic) a s potencialem vysSich fadu, které pro své vyuziti vyzaduji dalsi investice do
infrastruktury.
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Stediska cestovniho ruchu (také turisticka stfediska) jsou definovana jako soubor ob-
jekti a zafizeni v rekreaCnim prostoru, které umoznuji prechodné ubytovani, stravovani
a aktivni rekreaci. Jsou mistem dopravné ptistupnym, hromadné navstévovanym, se sou-
sttedénym zakladnim vybavenim.

Pro potieby cestovniho ruchu je tfeba kazdé¢ stfedisko charakterizovat, tj. uvést polohu,
infrastrukturu, sluzby, mozné aktivity a atraktivitu.

Atraktivni stfedisko cestovniho ruchu musi kromé vyhodné lokace také spliiovat dalsi
podminky, diky kterym bude mit Sanci zatradit se mezi atraktivni mista.

Mezi tyto podminky patii napft.: vliv dopravy na rozvoj cestovniho ruchu (vysoka mo-
bilita a pfistupnost, kapacita dopravnich prostifedk, rychlost dopravnich prostiedkl, kom-
plementarnost (doplikové sluzby spojené s dopravou), technicka spolehlivost, apod.); vliv
ubytovacich zafizeni (standard ubytovacich zafizeni je podfizen druhu cestovani - horska
X ptimotska ¢i lazenska sttediska, organizace kongrest, apod.); vliv realiza¢nich podminek
na rozvoj kongresového cestovniho ruchu, atd.

Schopnost vnéjsiho prostiedi poskytovat ¢lovéku rekreacni a regeneracni hodnoty se
oznacuji jako valorita prostiedi. Valorita vyplyva ze vztahu rekreacnich a regeneracnich
potieb ¢loveka k zivotnimu prostredi a je vlastnosti tohoto vztahu. Valorizace rekreacniho
prostoru je v podstaté hodnoceni vlastnosti vnéjsiho prostiedi pro plnéni funkce zotaveni.

Podle Paskové a Zelenky (2012) je potencial CR definovan jako souhrnna hodnota
vSech predpokladl cestovniho ruchu, ocenénych obvykle na zakladé bodovaci Skaly, sni-
zena o zédpornou hodnotu negativnich faktorti rozvoje cestovniho ruchu — zejména o Spatny
stav slozek zivotniho prostfedi a konfliktni land-use daného uzemi.

Potenciadl CR je chapan jako formalizovany vysledek zhodnoceni co mozna komplex-
niho okruhu tzemnich podminek a piedpokladt pro dalsi mozny rozvoj CR. Uzemni pod-
minky a pfedpoklady CR vytvareji slozity multidisciplinarni systém.

Podminkou pro zkoumani tohoto systému je jeho zjednoduseni a roz¢lenéni na relativné
pfirozené segmenty, napt. cykloturistika, kulturné poznévaci turistika, kongresova turistika
apod.

Celkovy potencial se tak sklada z dil¢ich, ,,odvétvovych® potencidld, tj. moznosti, které
V Uzemi existuji pro provozovani konkrétnich aktivit CR.

Piedpoklady cestovniho ruchu (angl. prerequisities of tourism) lze definovat jako sou-
hrn ptirodnich a antropogennich aspektii véetné jejich mnohotroviiovych vazeb, které vy-
tvateji predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu (Vystoupil, Sauer a kol., 2011).

Podle funkéné — chorologického clenéni (Mariot, 1983) je lze ¢lenit (zékladni klasifi-
kace) na lokaliza¢ni piredpoklady cestovniho ruchu, selektivni piedpoklady cestovniho
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ruchu a realizaéni piredpoklady cestovniho ruchu. Podle Vystoupila, Sauera a Holegin-
ské (2009) se lokaliza¢ni predpoklady dale dé€li na piirodni a kulturné-municipalni, reali-
zatni predpoklady na komunikacni (dopravni piedpoklady) a materialné-technické, selek-
tivni predpoklady se ¢leni na politické, demografické, administrativni, urbaniza¢ni, socio-
logické, personalni a ekologické.

3.2 Potencial cestovniho ruchu

Podle Paskové a Zelenky (2012) potencial cestovniho ruchu mizeme vymezit jako
souhrnnou hodnotu vSech ptredpokladi cestovniho ruchu. Potencidl je ocenén pomoci bo-
dovaci skaly a snizen o zaporné hodnoty negativnich jevi v dané oblasti (zivotni prostiedi,
zemétieseni, kriminalita, epidemie apod.). Potencial ovliviuji klimatické podminky
(srazky, teplota), frekvence pohybu tcastnikli na sledovaném tizemi a je spojen s ochrannou
rostlinnych a zivocisnych druhil (napt. hnizdéni ptakid, moznost provozovat horolezectvi
na piskovcovych skalach v sezoné¢).

Potencial cestovniho ruchu mizeme chépat z ekonomického hlediska, ve kterém pred-
stavuje potencidl cestovniho ruchu kapacitu, strukturu a vyuzivani infrastruktury cestov-
niho ruchu (Gucik, 2004). Naproti tomu Martiot (1983) chape potencial z geografického
hlediska, a v tomto pfipad¢ jej definuje jako zpisobilost izemi poskytnout podminky na
rozvoj cestovniho ruchu.

Podle Bina (2010) potencialem cestovniho ruchu tedy rozumime soubor tzemnich
podminek a pfedpokladi pro rozvoj cestovniho ruchu, které tvoti slozity meziooborovy
systém. Do tohoto systému vstupuji hodnoty ptirodniho prostiedi, kulturné-historického
odkazu a ukazky lidového uméni. Komplexni zhodnoceni tohoto systému je velmi obtizné,
protoze nékteré slozky jsou nehmotné, tudiz neméfitelné. Jelikoz je podil jednotlivych ak-
tivit a nabidky cestovniho ruchu v kazdé oblasti zna¢né€ odli$ny, rozli¢né skupiny navstév-
nikd hodnoti existujici potencial rizné. Potencial cestovniho ruchu chape jako formalizo-
vany vysledek zhodnoceni co mozna komplexniho okruhu lokaliza¢nich podminek a pted-
pokladi pro dal$i moZny rozvoj cestovniho ruchu.

Kategorie dil¢ich potenciala cestovniho ruchu se vyskytuji ve ttech hlavnich formach:
e jako vhodnost krajiny pro urcitou aktivitu cestovniho ruchu (z logiky véci vy-
plyva, ze jde o takové aktivity, jejichz provadéni je v rozhodujici mife vazano
na ptirodni prosttedi); ptiklady: vhodnost krajiny pro cykloturistiku, pro zimni

sporty, pro horolezectvi apod.,

e jako urcitd relativné fixni danost, kterd v obci existuje a je atraktivni pro navstév-
niky; ptiklady: kulturné historické pamatky a soubory, muzea a skanzeny apod.,

e jako kulturni, sportovni a jiné akce, které¢ jsou v obcich pofadany a navstévuji je
ucastnici (divaci) odjinud.
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Stupen rigidnosti a casové neménnosti potencidlu cestovniho ruchu klesd od bodu a)

k bodu c).

Ptirodni podminky (charakteristiky krajiny, vyjadiené kategorii selektivni vhodnosti)
jsou relativné neménné.

Neprili$ snadno se téz vytvareji v obcich nové ,,kamenné* atraktivity cestovniho ruchu
(v zésade to vSak jde, viz napt. zfizovani skanzent).

Naopak pomérné snadno se da ovlivnit potencial cestovniho ruchu obce tim, ze se zde
zacnou potadat rizné akce a zajisti se jejich §irsi publicita.

Na tomto misté je nutno ovSem téZ zdlraznit, Ze zddny formalizovany model nemuze
postihnout potencial cestovniho ruchu obci v jeho naprosté Uplnosti. Nekteré autentické
mistni podminky pro cestovni ruch, vyznam majici jevy, vztahy a charakteristiky, stoji pod
moznym rozliSovacim prahem hodnocenych geografickych, krajinné-ptirodnich, kulturné
pamatkovych a jinych uzemnich systému pro tzemi obci. Nehmotné a neméfitelné napf.
pusobi genius loci urcitych mist.

Nelze vSak pominout ani lidsky faktor, tj. iniciativu vlastnich tvlirct a provozovatelt
zafizeni a produktil s pfimou 1 nepfimou vazbou na cestovni ruch. V né&kterych ptipadech
miZze byt potencidlova podminénost n€kterych aktivit cestovniho ruchu dokonce tplné pre-
konana. Podobné napt. budovani aquaparkii ve méstech miize zasadn€ modifikovat charak-
teristiky vhodnosti krajiny pro rekreaci u vody jako dil¢iho potencialu cestovniho ruchu.

Clenéni systému cestovniho ruchu je dulezité, protoze z ného vychazi i clenéni potenci-
alu cestovniho ruchu.

Byla pfijata nasledujici koncepce:

e Aktivity cestovniho ruchu skladebné vstupuji do dvou subsystémil, pfirodniho a
kulturniho. Pfirodni subsystém zahrnuje aktivity zalozené na aktivni turistice,
rekreaci, poznavani ptirody nebo takové, které prirodu vyuzivaji jako prostiedi
pro specializované sportovni ¢innosti. Kulturni subsystém zahrnuje aktivity vy-
jadfené cestami za kulturnim poznénim ¢i za zdbavnymi 1 jinymi akcemi.

e Zvlastni postaveni na hranici obou subsystému zaujima lazenstvi. Podle naseho
nazoru v ném vSak pfevazuje lidska kultiva¢ni nadstavba ptirodniho lazeniského
zékladu, proto tuto aktivitu CR fadime do kulturniho subsystému CR.

e Uplny vycet aktivit cestovniho ruchu v ramci pfirodniho subsystému:
o cesty za piirodnimi pozoruhodnostmi,
o cesty s ucelem provadét pési turistiku,

o cesty s ucelem provadét cykloturistiku,
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cesty s uCelem provadeét sjezdové zimni sporty (lyzovani, snowboarding
aj.),
cesty s ucelem provadét lyzatrskou turistiku,
cesty za rekreaci u vody,
cesty za rekreaci typu lesy/hory,

cesty s ucelem rekreace na farmach a pronajatych chalupach (venkovska
turistika),

cesty s ucelem provadét vodni turistiku,
cesty s u¢elem provadét horolezectvi,

cesty s ucelem provadét zavésné 1étani,
cesty s ucelem provadét sportovni myslivost,
cesty s ucelem provadét sportovni rybolov,

cesty za organizovanym pozorovanim zvifat.

e Uplny vycet aktivit cestovniho ruchu v ramei kulturniho subsystému:

o

o

o

cesty za poznavanim kulturné historickych pamatek a souborti,
cesty do skanzenli a muzet,

cesty do lazeniskych mist (vSeobecn¢),

cesty na kongresy a konference,

cesty na kulturni akce,

cesty na sportovni akce,

cesty na cirkevni akce,

cesty na veletrhy a tematické trhy,

cesty za nakupem mistnich produktt, apod.

V souladu s vySe uvedenou strukturou cestovniho ruchu ¢lenime potencial cestovniho

ruchu takto:
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Potencial prirodniho subsystému cestovniho ruchu:
e piirodni pozoruhodnosti,

e vhodnost krajiny pro p&si a horskou turistiku,
e vhodnost krajiny pro cykloturistiku,

e vhodnost krajiny pro sjezdové zimni sporty,
e vhodnost krajiny pro lyzatskou turistiku,

e vhodnost krajiny pro rekreaci u vody,

e vhodnost krajiny pro rekreaci typu lesy/hory,
e vhodnost krajiny pro venkovskou turistiku,

e vhodnost krajiny pro vodni turistiku,

e vhodnost krajiny pro horolezectvi,

e vhodnost krajiny pro zavésné 1étani,

e vhodnost krajiny pro sportovni myslivost,

e vhodnost krajiny pro sportovni rybolov,

e vhodnost krajiny pro pozorovani zvifat.
Potencial kulturniho subsystému cestovniho ruchu:
e kulturné historické pamatky a soubory,

e skanzeny a muzea,

e lazenska funkce,

® kongresy a konference,

e kulturni akce,

e sportovni akce,

e cirkevni akce,

e veletrhy a tematické trhy,

e mistni produkty,
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e moznost piihrani¢nich ndkupnich a zdbavnich ¢innosti (pfihrani¢ni specifika).

Mezi hlavni cile kvantifika¢ni analyzy pro stanoveni potenciialu cestovniho ruchu
patri:

e zmé&fit potencial cestovniho ruchu v regionu, tj. nejprve stanovit kritéria pro hod-
noceni jeho nadregionalniho, regionalniho, resp. lokalniho vyznamu,

e nasledné provést srovnavaci analyzu vyznamu tizemi a stfedisek cestovniho ru-
chu podle hlavnich nosnych typt cestovniho ruchu,

e navrhnout funkéné-prostorovou delimitaci (stanoveni) potencialu cestovniho ru-
chu regionu, a to na trovni stfedisek cestovniho ruchu (napf. sttediska méstského
cestovniho ruchu, letni rekreace u vody, horska rekreaéni sttediska), koncentro-
vanych (integrovanych) turisticko-rekrea¢nich zon a regiond, resp. i liniovych a
celoplo$né vyuzitelnych tizemi pro specifické funkce cestovniho ruchu (napt.
vodni turistika, venkovsky cestovni ruch, aj.).

Hodnoceni primarniho potencialu cestovniho ruchu se sklada z:
e rozloZeni potencialnich rekrea¢nich ploch,
e funk¢né-prostorova geografickd regionalizace pfirodnich ptedpokladi tzemi
(vymezeni horské, venkovské krajiny s ptiznivymi, primérnymi a minimalnimi

ptedpoklady cestovniho ruchu a urbanizované krajiny),

e vymezeni atraktivnich velkoplosnych chranénych uUzemi (pfirodni parky
a chranéna krajinné Gizemi) a dalsi vyznamné pfirodni atraktivity.

Zatadit zde miZeme pamatky UNESCO, méstské a venkovské pamatkové rezervace
a zony, vyznamngj$i navstévované hrady a zamky a technické pamatky, stfediska, resp.
oblasti vinafského cestovniho ruchu a v neposledni fadé také centra veletrzniho a vystav-
niho cestovniho ruchu.

Do hodnoceni sekundarniho potencialu cestovniho ruchu miZeme zaiadit:
e pocet lizek v hromadnych ubytovacich zafizenich,
e pocet hostl a pocet prenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich,

e Sezonnost provozu hromadnych ubytovacich zatizeni.

Vymezeni stiedisek cestovniho ruchu regionalniho vyznamu
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Vybér sttediska cestovniho ruchu regionalniho vyznamu, a to s minimalnim pozadav-
kem dvou hromadnych ubytovacich zafizeni s minimalni lizkovou kapacitou 150 luzek
v obci.

Hodnoceni ptirodni atraktivity uzemi (vyskyt pfirodnich atraktivit, turisticky atraktivni
velkoplo$na chranéna uzemi)

Turisticka atraktivita kulturné - historickych pamatek v obci - pfitomnost pamatky UNE-
SCO, MPR, resp. MPZ, nadregionalni kulturné -historicka pamatka apod.

Urceni funkéni typologie stiedisek cestovniho ruchu regionalniho vyznamu

Na zékladé dominance (jasné pievahy) pfedem urcenych typl cestovniho ruchu byla
vybranym stfedisklim cestovniho ruchu regiondlniho vyznamu uréena jejich funkéni spe-
cializace. U stiedisek s vicefunkéni specializaci jim byly pfifazeny dvé nejvyznamnéjsi

funkce (typy).
Specifické oblasti cestovniho ruchu

Nekteré vyznamngjsi typy (formy i druhy) cestovniho ruchu u nas nevytvareji vyznam-
néjsi stiediska, resp. koncentrovanéjsi zony ¢i oblasti soustiedéného cestovniho ruchu. Jde
pfedevS§im o venkovsky cestovni ruch, v pfipad¢ jizni Moravy o vinaisky cestovni ruch.
Jinym piikladem jsou rekreacni vodni toky.

Vysledky hodnotového a typologického hodnoceni potencidlu CR obci mohou byt
vyuzity ve vefejné sprave, v marketingu CR a v izemnim planovani a jsou také uplatiiovany
pii tvorbé produktid cestovniho ruchu v destinacich.

V institucich vetejné spravy v oboru CR na celostétni a regionalni urovni (Ministerstvo
pro mistni rozvoj, zejména jeho Odbor rozvoje a realizace CR, ve specializovanych aspek-
tech pak Ministerstvo zivotniho prosttedi, Ministerstvo kultury, Ministerstvo dopravy, Mi-

nisterstvo primyslu a obchodu a jiné tstfedni organy, krajské ufady, regionalni rady regi-
onl soudrznosti aj.) jde o koncep¢ni fizeni rozvoje CR.

V oblasti uzemniho planovani mohou byt vysledky diferenciace uzemi z hlediska po-
tencidlu cestovniho ruchu vyuZzivany jako jeden z podkladii pfi zpracovavani tizemné pla-
novaci dokumentace a uizemné planovacich podkladi pro obce a velké izemni celky.

Pro oblast marketingu a podpory rozvoje cestovniho ruchu slouzi hodnoceni potencialu
ke zlepSeni ¢i vytvotfeni své marketingové, propagacni podporujici Cinnosti. Odborim
uzemniho planovéani mohou pomoct pii zpracovani nové izemn¢ planovaci dokumentace
a podkladii pro obce, regiony a kraje.

V dalSim obdobi by bylo tceln¢, aby byla priitbézn¢ dopliiovéana a aktualizovéna infor-
macni baze potencidlu cestovniho ruchu.
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3.3 Atraktivity cestovniho ruchu

Atraktivity cilovych mist cestovniho ruchu, at’ jiz dané pfirodou nebo vytvorené ¢lo-
vékem, jsou dominantni slozkou nabidky v cestovnim ruchu.

Tyto atraktivity vytvareji prostiedi pro rozvoj cestovniho ruchu, urcuji jeho vlastnosti a
determinuji 1 schopnost toho kterého prostiedi realizovat cile cestovniho ruchu a uspoko-
jovat potieby jeho tcastniki, jakoz i schopnost urcitych mist se v cestovnim ruchu uplatnit
a prosadit.

Podle Kesnera, Novotného a Skodové-Parmové (2008) atraktivity cestovniho ruchu
miiZeme rozdélit na:

e Pfirodni atraktivity

o jsou obvykle soucasti rekreacniho prostoru a jsou nejvyznamngj$im
ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu v daném misté. Mezi tyto atrak-
tivity lze zaradit rizné vodni toky a plochy, riznorodost terénu (hory,
roviny...), typy vegetace (lesy, pousté...), floru a faunu, pfirodni 1é¢ivé
zdroje, ptirodni zvlastnosti (jeskyné, skalni mésta, gejziry...) a fadu dal-
sich.

o Mezinarodni organizace UNESCO (United Nations Educational, Scien-
tific and Cultural Organization — Organizace OSN pro vychovu, védu a
kulturu) schvalila v roce 1970 velky mezivladni program zabyvajici se
problematikou ochrany Zivotniho prostiedi, ktery byl pojmenovan Clo-
veék a biosféra (Man and Biosphere — MAB). Zkratka MAB se stala sym-
bolem koncepce integrované ochrany Zivotniho prostiedi, ktera se snazi
skloubit zajmy jak ptirody, tak lidské ¢innosti. V ramci tohoto programu
vznikla sit’ biosférickych rezervaci UNESCO, kterou tvofi vyznamné
pevninské, motské a smigené ekosystémy. V Ceské republice se nachazi
celkem Sest biosférickych rezervaci UNESCO (Ttebonsko, Dolni Mo-
rava, Narodni park a chranén krajinna oblast Sumava, Krkono3sky na-
rodni park KRNAP, Ktivoklatsko, Bilé¢ Karpaty). Mezi ty nejhodnotné&;j$i
piirodni atraktivity, kde ¢asto dosahuje stav zivotniho prostfedi dané lo-
kality téch nejvyssich kvalit, také patii zvlasté chranéna tizemi. Ta se v
Ceské republice dle zakona ¢&. 114/1992 Sb. o ochrané piirody a krajiny
déli na velkoplo$na a maloplo$né chranénd tizemi

e Kulturné-historické atraktivity

o Piirodni atraktivity byvaji mnohdy velmi trefn¢ doplnény atraktivitami
kulturné-historickymi, ¢imz se stava dana lokalita velmi komplexni
a zadanou mezi navstévniky. Nekdy jsou zase naopak jednoznaéné do-

33



Atraktivity, valority a potencidl cestovniho ruchu

34

minujici atraktivitou a dokazou nalakat i velmi specifickou skupinu na-
v§tévniki. V poslednich letech se poznévaci turistika zaméiena na kul-
turné-historické atraktivity stava stale vyhledavanéj$im motivem, coz je
jisté zpusobeno i jeji pomérné nizkou fyzickou naroc¢nosti oproti pozna-
vani ptirodnich atraktivit, takze je pfistupna pro velmi Siroké spektrum
moznych navstévniku.

Spektrum kulturné-historickych atraktivit je velmi §iroké, proto je mi-
zeme d¢lit na dalsi skupiny: Kulturné-historické pamatky plni prede-
vS§im funkci poznavaci. Zde miuzeme zaradit riazné architektonické ob-
jekty (hrady, zamky, historickd jadra mést atd.), sakralni stavby (kated-
raly, klastery, kostely atd.), technické pamatky (fortifika¢ni stavby, vodni
stavby, rozhledny atd.), vojenské pamatky a objekty lidové architektury.
Kulturni zafizeni si ke své poznavaci funkci dale pfibiraji
i ¢astecné funkei spolecenskou, coz pak odpovida i charakteru téchto za-
fizeni, jako jsou napt. skanzeny, muzea, galerie, hvézdarny, divadla, kni-

hovny apod.

Do kulturné-historického potencialu mizeme zaradit i lazenstvi, nebot’
vedle svého piirodniho zdkladu se také vaze na antropogenni ptedpo-
klady jako veskeré kulturné-historické atraktivity. Navic lazenstvi ma
svoji tradici a vzhledem ke své dominantni funkci, coz je 1é€ebna a spo-
lecenskd, miize byt zatazeno spise do kulturné-historickych atraktivit.

Organizované atraktivity

o Poné¢kud jiny charakter neZ predchozi dva druhy maji organizované

atraktivity. Tyto atraktivity jsou totiz zaloZené vylozZené na tom, co vy-
tvofi a zorganizuje ¢lovék. Nejsou nijak materidlné vazané k danému
mistu, tudiz je mozno diky nim rozvijet cestovni ruch 1 v jinak na ptirodni
nebo kulturné-historické atraktivity ne pfili$ atraktivnich lokalitach.

Mnoho organizovanych atraktivit je svazano s danym mistem dlouhou
historii (napt. folklorni festivaly), nebo naopak zacaly byt budovany
zcela nové (filmové, hudebni nebo divadelni festivaly, sportovni
akce...).

Do této skupiny zafazujeme i riizné veletrhy a vystavy a také razné kon-
gresy a Skoleni, siln€ se rozvijejici v poslednich letech. Nejvyznamné;j-
$im méstem v CR z hlediska veletrhll je mésto Brno s 80letou tradici
vystavisté; naopak Praha je nejvyznamnéjsi mesto z hlediska poradani
kongresi.
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e Socialni atraktivity

o Socidlni atraktivity jsou jednoznacné spojené se zpusobem Zzivota lidi
v dané¢ lokalité.

o V dne$nim svéte, ktery je stale vice globalizovan a propojovan, budou
tyto atraktivity stale nabirat na vaznosti.

o Stale vice lidi bude touzit po poznani néceho nového, jedinecného
a jinde neexistujiciho, coz bude pravé nahravat lokalitam, kde maji na-
prosto jiné zvyky nez jinde na svété, urCité gastronomické speciality
apod.

Kategorie oblasti cestovniho ruchu. Podle rozsahu izemni atraktivnosti se oblasti
déli na ¢tyri kategorie:

oblasti s mezindrodnim vyznamem, atraktivni pro uc¢astniky cestovniho ruchu
z celého svéta (Havajské ostrovy, Velky kanon v USA aj.),

e oblasti s celostaitnim vyznamem, atraktivni pro tuzemce (KrkonoSe u nés, po-
biezi Baltského mote v Némecku, Mazurska jezerni pahorkatina v Polsku),

e oblasti s regionalnim vyznamem (Ardenny v Belgii, Vidensky les v Rakousku),

e oblasti s lokalnim vyznamem (Beskydy pro Ostravskou panev).

SHRNUTI KAPITOLY

Atraktivity cestovniho ruchu ptedstavuji rozsadhlou mnozinu objektt pfirodniho, tech-
nického, kulturné historického a spolecenského charakteru, které jsou predmétem zajmu
turistll a tim 1 nabidky produktii cestovnich kancelafi. Atraktivity lze také délit podle do-
sahu vyznamu na mezinarodni, narodni, regiondlni a mistni; dale napf. na atraktivity
s potencialem niz$ich fadi (tj. vyuzitelné bez dalsich investic) a s potencidlem vyssich fadd,
které pro své vyuziti vyzaduji dal$i investice do infrastruktury. Schopnost vnéjSiho pro-
stfedi poskytovat ¢lovéku rekreacni a regeneracni hodnoty se oznacuji jako valorita pro-
sttedi. Valorita vyplyva ze vztahu rekreacnich a regeneracnich potieb ¢lovéka k zivotnimu
prostiedi a je vlastnosti tohoto vztahu. Valorizace rekrea¢niho prostoru je v podstaté hod-
noceni vlastnosti vnéjSiho prostedi pro plnéni funkce zotaveni. Pfedpoklady cestovniho
ruchu lze definovat jako souhrn pfirodnich a antropogennich aspektii véetné jejich mnoho-
uroviiovych vazeb, které vytvareji predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu. Potencial
CR je definovan jako souhrnna hodnota vSech piedpokladl cestovniho ruchu, ocenénych
obvykle na zékladé bodovaci $kaly, sniZzend o zapornou hodnotu negativnich faktorti roz-
voje cestovniho ruchu.
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Potencialem cestovniho ruchu tedy rozumime soubor tzemnich podminek a ptfedpo-
kladi pro rozvoj cestovniho ruchu, které tvofi slozity meziooborovy systém. Do tohoto
systému vstupuji hodnoty ptirodniho prostiedi, kulturné-historického odkazu a ukazky li-
dového umeéni. Komplexni zhodnoceni tohoto systému je velmi obtizné, protoze nékteré
slozky jsou nehmotné, tudiz neméfitelné. Jelikoz je podil jednotlivych aktivit a nabidky
cestovniho ruchu v kazdé oblasti zna¢né odliSny, rozlicné skupiny navstévnika hodnoti
existujici potencial rizné. Potencial cestovniho ruchu chapeme jako formalizovany vysle-
dek zhodnoceni co mozna komplexniho okruhu lokaliza¢nich podminek a piedpokladii pro
dalsi mozny rozvoj cestovniho ruchu. Atraktivity cilovych mist cestovniho ruchu, at’ jiz
dané ptirodou nebo vytvoiené ¢lovékem, jsou dominantni slozkou nabidky v cestovnim
ruchu. Tyto atraktivity vytvaieji prostiedi pro rozvoj cestovniho ruchu, urcuji jeho vlast-
nosti a determinuji i schopnost toho kterého prostfedi realizovat cile cestovniho ruchu a
uspokojovat potieby jeho ucastniki, jakoz i schopnost urcitych mist se v cestovnim ruchu
uplatnit a prosadit. Atraktivity cestovniho ruchu mizeme rozd¢lit na: pfirodni atraktivity,
kulturné-historické atraktivity, organizované a socialni atraktivity.
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4 FUNKCE CESTOVNIHO RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu, turistickd zatizeni
poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, privodcovské
sluzby, turistické informacni systémy a dalsi infrastrukturu ¢i dalsi sluzby cestovniho ru-
chu. V této kapitole se studenti seznami se zakladnimi funkcemi cestovniho ruchu.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e vyjmenovat zékladni funkce cestovniho ruchu,

e blize specifikovat jednotlivé funkce cestovniho ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Cestovni ruch, spolecenska funkce, rekreacné — zdravotni funkce, kulturné — poznéavaci
funkce, vychovné — vzdélavaci funkce, védecko — informaéni funkce, ekonomicka funkce.

4.1 Zakladni funkce cestovniho ruchu

Podle Hennetmairové (2013) odvétvi cestovniho ruchu patii mezi nejvyznamnéjsi sou-
¢asti narodni i svétové ekonomiky. Cestovni ruch je rovnéz ukazatelem zivotni rovné oby-
vatelstva. Mezi spolecenské funkce cestovniho ruchu miZeme zaiadit:

e podil na vSestranném rozvoji osobnosti,

e umoziuje obnovu dusevnich a fyzickych sil — odpocinek,
e je nastrojem preventivné lécebného plisobeni,

e slouzi k uc¢elnému vyuziti volného Casu,

e pomaha vytvaret novy Zivotni styl — pfenosem zvykl a navykt z jinych zemi
nebo oblasti,
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e slouzi jako nastroj vzdélavani a kulturni vychovy ¢lovéka,
e pfispiva k vzdjemnému poznéni a porozumeni mezi lidmi,

e motivuje k ziskavani jazykovych znalosti, apod.

Mezi dalsi funkce cestovniho ruchu miuZeme zaradit:
a) Rekreacné — zdravotni funkce

Cestovni ruch napomaha pfi reprodukci pracovnich sil. NejvhodnéjSimi misty pro pro-
vozovani cestovniho ruchu, ktery vede k rekonvalescenci ¢lovéka a tim ke zlepSeni jeho
zdravotniho stavu, jsou sportovné-rekreacni zatizeni.

Patfi sem napf. htisté, bazény, sauny, té€locvicny, kuzelny, sjezdovky, lyZatrské bézecké
trate, lyzatské vleky, vodni tobogany, vodni lyZovani, tenisové kurty, minigolf, golf, détska
htiste, amfiteatry apod.

Rekreacni cestovni ruch je nejrozsifenéjSim typem cestovniho ruchu. Je realizovan ob-
vykle ve vhodném rekrea¢nim prostiedi, jehoZ pfiznivé ucinky jsou vyuzZivany v zajmu
reprodukce fyzickych a dusevnich sil ¢loveka.

Rekreaéni cestovni ruch neznamena jen pasivni odpocinek, ale obvykle je spojen s ak-
tivnim pobytem v piirodé a uplatnénim celé fady sportovnich aktivit, her, zajmi, zalib
a konickt, véetn¢ zahradkareni, houbateni, kutilstvi apod.

Urcitym specifickym typem rekreaniho cestovniho ruchu je i chatafeni a chalupateni.
VeétSinou se vyuzivaji komplexni bali¢ky sluzeb.

Soucasti rekreané zdravotni funkce je také lazensky cestovni ruch, ktery spada pod
zdravotni cestovni ruch. Hlavni motivaci lazetiského cestovniho ruchu je zlepSovani zdra-
votniho stavu navstévnikli nejcastéji pomoci kombinace zdravotni terapie a zdravotnich
sluzeb, pobytu v prostiedi s 1écebnymi G€inky, zmény zivotospravy, télesného cviceni, di-
ety a relaxacnich programti a dal$i zdravotné preventivni a 1écebné Cinnosti pod odbornym
dohledem a realizuje se obvykle v oblasti ptirodniho 1é¢ivého zdroje (voda, plyny, bahno,
slatina, klima).

Zakladnimi zafizenimi poskytujicimi prostfedi vhodné pro provozovani cestovniho ru-
chu se zdravotni funkci jsou lazeniské objekty.

Lidé navs$tévuji lazné s umyslem nejen zlepsit zdravotni stav, ale i odpocinout si, nacer-
pat sily a poznat lazeiiské mésto a jeho okoli.
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Podle Linderové (2013) zdravotné-preventivni funkce cestovniho ruchu mé i ekono-
micky aspekt, nebot’ vznikaji ispory nakladi na zvySenou 1éCebnou péci.

b) Kulturné — poznavaci funkce

Provozovani cestovniho ruchu vede k dusevnimu rozvoji ¢lovéka a napomaha mu zis-
kavat kulturni hodnoty. Tyto hodnoty se pak stdvaji motivem k nové ucasti na cestovnim
ruchu.

Tento typ cestovniho ruchu je velmi rGznorody, mé vyznamny vychovné vzdélavaci
podtext a piispiva k rozsifeni kulturné spolecenského rozhledu obyvatelstva. Cile jsou ruz-
norodé: od kulturni krajiny, pies zajimava mista, az po hrady a zamky.

Kulturné-poznavaci funkce mé i ekonomicky aspekt. RozSifovani vzdélanosti, poznani
a dusevniho obzoru prostiednictvim cestovniho ruchu ptispiva k Siteni védeckych poznatki
a vSeobecné vzdélanosti obyvatelstva, a tim snizuje finan¢ni naroky na vzdélavani ve sko-
lach. Cestovni ruch pfedpoklada pro sviij rozvoj mir a zédroven ho trvale posiluje. Ptispiva
k svétovému miru a porozuméni mezi narody, k poznavani jejich zivota, narodnich tradic
a kultur. Navstévnici v cestovnim ruchu pfitom musi nést odpoveédnost za taktni a vhodné
chovani vi¢i mistnimu  obyvatelstvu, za  ochranu pfirodniho  prostiedi
a kulturniho dédictvi. V této souvislosti miizeme konstatovat, Ze cestovni ruch je iniciato-
rem mezinarodnich kulturnich a hospodatskych stykt (Linderova, 2013).

Kulturni cestovni ruch (dale jen KCR) je vniman jako samostatna produktova kategorie
teprve od konce 70. let.

Zpocatku se myslelo, ze se tyka malé skupiny vzdélangjSich a bohatsich lidi, kteti hledaji
néco vice nez klasicky pisek, slunce a prazdniny u mote.

Podle odborné literatury se pry v soucasné dob¢€ povazuje, v zavislosti na typu destinace,
35-70 % mezinarodnich turisti za kulturni turisty.

Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO) definuje KCR jako ,,pohyb osob ptede-
v§im z kulturnich divodi: jako jsou studijni cesta, umélecké predstaveni, kulturni z4jezd,
cestovani na festival a dalsi akce, navstéva pamatek a sidel, cesta za poznavanim ptirody,
folklérem, uménim ¢i poutémi.*

Ve skutecnosti se KCR stal deStnikem pro Siroky rozsah tematickych aktivit, véetné his-
torického, etnického, uméleckého, muzealniho cestovniho ruchu a dalSich.

Rostouci poptavka po cestovnim ruchu klade naroky na rozvoj sekundarni nabidky, tedy
budovani nejen infrastruktury cestovniho ruchu (hotely, restaurace), ale také suprastruktury
cestovniho ruchu (kongresova centra) a vSeobecné infrastruktury (banky, obchody, posta,
nemocnice). Vlivem rozvoje cestovniho ruchu dochazi k ptetvareni krajiny a zvySuje se
mira urbanizace. Do oblasti s vyraznym potencialem cestovniho ruchu proudi nejenom na-
vstévnici, ale dochazi také k migraci pracovni sily, ktera se st¢huje za praci. Dochéazi k
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budovani bytového fondu a roste pocet obyvatelstva dané oblasti Zijiciho ve méstech. Pri-
padn¢ dochazi k pronikdni méstskych prvki do osidleni v oblasti. Spolu
s rustem urbanizace roste 1 hustota obyvatelstva. Mistni obyvatelé se pfesouvaji do center
cestovniho ruchu, mést ¢i stiedisek. Cestovni ruch tedy plni také urbaniza¢ni funkci.

) Vychovné — vzdélavaci funkce

Ptispiva ke kultivaci osobnostnich i dovednostnich charakteristik kazdého jedince (po-
znavani kulturnich a pfirodnich hodnot pfimo v misté jejich vyskytu).

| kdyz pievazna ¢ast typt cestovniho ruchu v sobé zahrnuje vzdélavaci aspekty (pozna-
vani jinych zemi, kultur, zvyki, pfirody, spolecenského prostiedi), Ize jako samostatny typ
vyClenit ucast na cestovnim ruchu, kde je hlavnim motivem cestovani za ucelem dal§iho
vzdélavani, snaha naucit se nebo poznat néco nového.

Casté jsou jazykové programy, sportovni programy, femeslné programy, gastronomické
programy nebo specificky zaméfrené odborné programy (napf. na historii, archeologii, bo-
taniku apod.).

Nejcastéji je tento typ cestovniho ruchu poskytovan v podobé balicku sluzeb. Zde pisobi
jako dopln¢k k hlavnimu motivu a jedna se opét o vypInéni volného ¢asu a poznani mistnich
zvyklosti, kultury a tradice.

d) Védecko — informacni funkce

Na zéklad¢ této funkce probihd vzajemné sezndmeni odbornikil z riznych védeckych,
technickych, spolecenskych oblasti a je umoznéna vymeéna poznatka a zkuSenosti, ziska-
vani novych informaci, navazovani pracovnich kontaktl, rozsifovani védecké a odborné
spoluprace.

Cilem kongresového cestovniho ruchu je vymeénit si zkusenosti, ziskat nové poznatky,
nov¢ informace, navadzat pracovni kontakty, seznamit se s mistem konani kongresu — se
zemi, kde se kongres kona.

Kongres je v podstaté setkani odbornikli ze stejného nebo podobného oboru. Cilem je
diskutovat konkrétni témata. Kongres trva nékolik dni a probiha paralelné v sekcich. Vy-
sledky kongresu maji teoreticky, védecky, politicky nebo spolecensky vyznam.

Cilem navstévnikl je ucast na odborn€ zaméfené akci zpravidla mezinarodniho vy-
Znamu.

Jedna se o organizovani kongresti, konferenci, seminatii, Skoleni, sympozii, vystav ¢i
veletrha, firemnich akci a podobné.

Ucastnici kongrest jsou vétSinou lidé ze stfednich ¢i vyssich vrstev, akce je obvykle
mezinarodniho vyznamu.
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Kongresy se vétSinou organizuji v kvétnu, ¢ervnu a zafi, aby se vyplnila mezera mezi
sezoénami.

vvvvvvvv

i za ucelem kongrest.

Je siln¢ izemné koncentrovan do malého poctu destinaci splilujicich rizné specifické
naroky, mezi které patii hlavné metropole, lazenska stediska, pfimotska nebo horska cen-
tra Ci historickd méstecka.

V roce 2016 se v Praze uskutecnilo 2 528 obchodnich akei s 362 131 Ucastniky. Pri-
mérnd délka akce ¢ini 2,22 dne a nejvice se jedna o jednodenni schlizky. VétSina akei je
organizovana v hotelech a jedna se vétSinou o akce az do 50 ucastnikli. Nejvice zastoupeny
jsou firmy z farmacie, IT a telekomunikace.

Mezi dalsi akce kromé kongresu, kde se mohou setkat odbornici z riznych védeckych,
technickych, spolecenskych oblasti patii konference, sympozium a seminaf.

Konference jsou mensi akce. Cilem je vyfesit konkrétni téma. Hlavnimi body jsou dis-
kuse, hledani faktd a konzultace. Byvaji krat$i nez kongresy. Prib¢h a vysledky jednani
jsou zaneseny do protokol a usneseni.

Na sympoziu se setkavaji uzce specializovani odbornici, kteti maji vyfesit néjaky kon-
krétni problém.

Seminar predstavuje setkani nebo série setkani zamétené na seznameni s aktudlnimi
problémy a ukoly. Ty jsou pfedmétem praktické nebo teoretické Cinnosti ucastniki.

Riist nabidky poskytovanych konferen¢nich akei v destinacich
e AZ do Sedesatych let: zdpadoevropska hlavni mésta a mésta USA,
e Pak: Australie, Jizni Amerika, Hongkong, Singapur ...,
e Pak: stfedni Evropa, vychodni Evropa, jihovychodni Evropa ...,

e Pak: Cina, Stfedni vychod ...

e) Ekonomicka funkce

Cestovni ruch se stal v poslednich desetiletich vyznamnou ekonomickou ¢innosti
s ptiznivym dopadem na hospodéisky rozvoj a zaméstnanost diky svému kumulovanému
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rozvojovému potencidlu (multiplika¢nim efektiim). Poji se totiz s fadou dalSich hospodai-
skych odvétvi a sektorit — napi. ubytovanim, pohostinstvim, dopravou nebo stavebnictvim

apod.
Cestovni ruch ma vliv na:
e Zaméstnanost

Cestovni ruch je multioborové odvétvi, na némz se podili fada dalSich odvétvi a sektort,
proto neni jednoduché piesné stanovit poget pracovnich mist v tomto odvétvi. V Ceské
republice na konci roku 2015 pracovalo v cestovnim ruchu piiblizn¢ 227 000 zamé&stnanci.

Pro zaméstnanost cestovniho ruchu je typické, ze:
a) cestovni ruch vytvari pracovni pozice i v mnoha dalsich odvétvich terciarni sféry,

b) 1 obce, které nejsou stfediskem cestovniho ruchu, maji miniméalni mnozstvi pracov-
nich mist v pohostinstvi pro uspokojeni potfeb mistniho obyvatelstva,

¢) v cestovnim ruchu pracuje mnoho sezénnich pracovnikli nebo pracovnikill na ¢astecny
pracovni Gvazek.

e HDP

Nepopiratelny je vyznam cestovniho ruchu také na HDP jednotlivych zemi. Podil ces-
tovniho ruchu na hrubém domacim produktu vykazuje od roku 2004 mirnou klesajici ten-
denci, v rozmezi let 2003 az 2012 doslo v Ceské republice ke snizeni podilu cestovniho
ruchu na HDP z 3,4 % na 2,7 %. V roce 2015 se podil cestovniho ruchu na HDP v Ceské
republice nepatrné zvysil na 2,8 %. Vyznam cestovniho ruchu na tvorbé téchto klic¢ovych
ekonomickych ukazatelti se velmi podoba situaci ve Svédsku (2,9 %) nebo Nizozemsku
(2,7 %). Jen o malo vyssi podil ma Némecko (3,2 %).

V roce 2014 byl pomér ptijmu z cestovniho ruchu k HDP v ¢lenskych statech EU nej-
vys$i v Chorvatsku (17,2 %), na Malt¢ (14,4 %) a Kypru (12,3 %).

Podle statistik Sveétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) tvofil cestovni ruch
v roce 2015 ve svém SirSim pojeti celosvétové 10 % HDP a zaméstnaval kazdého
jedenactého obyvatele planety. Zaroven generoval vynosy ve vysi puldruhého bilionu do-
lart

e Platebni bilanci statu

Platebni bilance statu vyjadiuje penézni hodnotu vSech ekonomickych transakci mezi
zemi a ostatnimi zemeémi v pribéhu daného obdobi, zpravidla za kalendaini rok. Tyto trans-
akce se skladaji z vyvozii a dovozu statkli a sluzeb, pohybu investi¢nich zdrojt, dart a
presunil penéznich prostiedk, piipadné zlata. Platebni bilance ma podobu uctu, na kterém
jsou zaznamenavany kreditni a debetni polozky.
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Z:akladni bilance cestovniho ruchu zahrnuje na zakladé mezinarodnich dohod nasle-

dujici polozky:

©)

(@]

prazdninové pobyty, dovolené a obchodni pobyty,
pobyty v laznich, nemocnicich a studijni pobyty,
jednodenni pobyty a tranzit,

mezinarodni osobni dopravu (zelezni¢ni, lodni a leteckou dopravu).

Aktivni strana platebni bilance cestovniho ruchu se sklada z:

o

pfijmil za ubytovani a stravovani zahrani¢nich hostt v hotelovych a la-
zenskych zatizenich a jinych ubytovacich zatizenich. V bilancich cestov-
niho ruchu nékterych zemi se berou v tivahu 1 naklady na stravovéni za-
hrani¢nich pacienti v nemocnicich a na klinikach, zahrani¢nich cho-
vancu v institucich, penzionech a détskych domovech a také zahranic-
nich studentt vysokych skol,

ptijmt dopravnich podnikli od zahrani¢nich tc€astnikti cestovniho ruchu,

pfijml z nédkupi od zahrani¢nich navstévnikd, jednodennich hostd, pfi-
jmy ze sluzeb poskytnutych zahrani¢nim hosttim.

Pasivni stranu platebni bilance cestovniho ruchu tvofi:

o

vydaje domacich obyvatel za sluzby cestovniho ruchu v zahranici (dovo-
lené, studijni pobyty, lazeiisky a vyletni cestovni ruch),

vydaje domacich obyvatel za mezinarodni dopravu, které plynou do za-
hranici.

Satelitni icet cestovniho ruchu (dale jen TSA) je nastrojem, ktery slouzi k vymezeni
podilu cestovniho ruchu jako odvétvi na HDP.

TSA je svétoveé uznavanym systémem, ktery umozituje mezindrodni srovnavani vykon-

nosti cestovniho ruchu. Je podporovéan vSemi vyznamnymi mezinarodnimi organizacemi v
oblasti cestovniho ruchu (EUROSTAT, OECD, UNWTO).

Na nérodni trovni je nezastupitelnym analytickym a informa¢nim podkladem pro roz-
hodovani statnich organti a odborné vetejnosti. Systém TSA jako prifezovy meziodveét-

vovy ucet je odvozen z upravené soustavy narodnich ucth. Jeho zaklad tvoii deset vzédjemné
propojenych tabulek na ro¢ni bazi a k jeho nejvyznamnéj$im makroekonomickym ukaza-

telm patfi:
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o hruba pridana hodnota cestovniho ruchu (je rozdilem mezi produkci
a mezispotiebou),

o HDP cestovniho ruchu,

o podil cestovniho ruchu na celkovém HDP CR,

o pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu apod.
e Prijmy statniho rozpoctu

Podil cestovniho ruchu na piijmech statniho rozpoétu Ceské republiky v letech 2006 —
2011 ¢inil 6,5 %. Cestovni ruch Vv poslednich letech p¥inasi roéné Ceské republice vice nez
100 miliard K¢ ptijmt do statniho rozpoctu.

e Prijmy mistnich rozpoc¢ti

Cestovni ruch krom vyznamného podilu na zaméstnanosti, HDP, platebni bilanci a na
prijmy statniho rozpoctu, ma také vliv na ptijmy do méstského rozpoctu v podob¢ mistnich
dani.

e Investi¢ni ¢innost

Podle Nimrichterové (2010) ma cestovni ruch nemaly vliv také na regionalni rozvoj
v jednotlivych regionech. S rostoucim poctem navstévnikl je snahou zlepSovat kvalitu
a spektrum nabizenych sluZzeb (budovani turistickych informacnich center, dodate¢né uby-
tovaci kapacity, rozvoj infrastruktury a dalsi). Regionalni rozvoj ma nasledné pozitivni vliv
na vyrovnavani spolecensko-ekonomickych disparit, napfiklad nezaméstnanosti, revitali-
zace zivotniho prosttedi ¢i rekultivizace. Pfijmy z cestovniho ruchu podporuji ptiliv inves-
tic do regionu a pfispivaji tak ke zvySovani konkurenceschopnosti regionu.

SHRNUTI KAPITOLY

Odvétvi cestovniho ruchu patii mezi nejvyznamné;jsi soucasti narodni i svétové ekono-
miky. Cestovni ruch je rovnéZ ukazatelem Zivotni Girovné obyvatelstva. Mezi spolecenské
funkce cestovniho ruchu miiZzeme zatfadit: podil na vSestranném rozvoji osobnosti, umoz-
fluje obnovu dusevnich a fyzickych sil — odpocinek, je nastrojem preventivné 1é€ebného
pusobeni apod. Mezi dalsi funkce cestovniho ruchu mizeme zafadit: A) Rekrea¢né-zdra-
votni funkce, kdy cestovni ruch napomaha pti reprodukci pracovnich sil. Nejvhodné&j$imi
misty pro provozovani cestovniho ruchu, ktery vede k rekonvalescenci ¢lovéka a tim ke
zlepseni jeho zdravotniho stavu, jsou sportovné-rekreacni zatizeni. Patii sem napft. hiisté,
bazény, sauny, télocvicny, kuzelny, sjezdovky, lyzarské bézecké traté, lyzatské vleky,
vodni tobogany, vodni lyZovani, tenisové kurty, minigolf, golf, détska htisté, amfiteatry
apod. B) Provozovani cestovniho ruchu vede k dusevnimu rozvoji ¢lovéka a napomaha mu
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ziskavat kulturni hodnoty. Tyto hodnoty se pak stdvaji motivem k nové t€asti na cestovnim
ruchu. Tento typ cestovniho ruchu je velmi riznorody, ma vyznamny vychovné vzdélavaci
podtext a ptispiva k rozsiteni kulturné spoleCenského rozhledu obyvatelstva. Cile jsou riiz-
norodé: od kulturni krajiny, pfes zajimava mista, az po hrady a zamky. Kulturné-poznavaci
funkce mé i ekonomicky aspekt. Rozsifovani vzdélanosti, poznani a duSevniho obzoru pro-
stitednictvim cestovniho ruchu pfispiva k Sifeni védeckych poznatkii a v§eobecné vzdéla-
nosti obyvatelstva, a tim snizuje finanéni naroky na vzdélavani ve skolach. C) Vychovne-
vzdélavaci funkce piispiva ke kultivaci osobnostnich i dovednostnich charakteristik kaz-
dého jedince (poznavani kulturnich a piirodnich hodnot ptimo v misté jejich vyskytu). D)
Pti védecko—informacni funkci probiha vzajemné seznameni odborniki z raznych védec-
kych, technickych, spolecenskych oblasti a je umoznéna vymeéna poznatkli a zkuSenosti,
ziskavani novych informaci, navazovani pracovnich kontaktti, rozsifovani védecké a od-
borné spoluprace. E) Cestovni ruch se stal v poslednich desetiletich vyznamnou ekonomic-
kou ¢innosti S ptiznivym dopadem na hospodatsky rozvoj
a zaméstnanost diky svému kumulovanému rozvojovému potencidlu (multiplika¢nim efek-
tim). Poji se totiz s fadou dalSich hospodatskych odvétvi a sektorti — napt. ubytovanim,
pohostinstvim, dopravou nebo stavebnictvim apod. Cestovni ruch ma vliv také na zamést-
nanost, HDP, platebni bilanci, pfijmy statniho rozpoctu, piijmy mistnich rozpoctii a na in-
vesti¢ni ¢innost.
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5 KVANTITATIVNI METODY V CESTOVNiIM RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se studenti seznami s kvantitativnim vyzkumem. Kvantitativni vyzkum
je diky své podstaté, ktera vychazi z matematicko-statistickych metod, v soucasné dobé
stale jest¢ mnohem preferovanéjSim zpisobem zkoumani reality. Soucasti této kapitoly
bude také stru¢na charakteristika vybranych kvantitativnich metod pouzivanych v cestov-
nim ruchu.

CILE KAPITOLY

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:
e definovat kvantitativni vyzkum v cestovnim ruchu,

e strucné popsat vybrané kvantitativni metody vyuzivané v cestovnim ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Vyzkum, prazkum, Setfeni, kvantitativni metody v cestovnim ruchu, experimentalni vy-
zkum, pozorovani, dotazovani a studium dokument.

5.1 Zakladni pojmy - védecky vyzkum, prizkum a Setreni

Véda mize byt chapana jednak jako soubor utfidénych poznatkii o urcité tematické ob-
lasti a soucasné jako proces vytvareni téchto poznatkl podle urcitych pravidel. Véda je to,
co za védu povazuji védci v daném oboru.

Podle Linderové, Scholze a Munducha (2016) slouzi védé k ziskani poznatkl predevsim
vyzkum. Védecky vyzkum je systematické, kontrolované, empirické a kritické zkoumani
hypotetickych vyroki o pfedpokladanych vztazich mezi pfirozenymi jevy. Vyzkum je sou-
hrnny nazev pro védeckou ¢innost. Je to aktivita specializovanych odbornikt s ptisluSnym
vzdélanim a kvalifikaci s cilem budovat védecké teorie. Pti vyzkumu se pouzivaji metody
k registraci, zpracovani a vyhodnoceni zkoumanych jevl. Vyzkum patii mezi nastroje
védy. Je poznavacim procesem, ktery vychazi z n¢jakého systému poznatkt — teorie, v je-
jich intencich prozkoumava skuteénost — empirické zkoumani. Zadny poznatkovy systém
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neni definitivni a vzdy zlstava prostor pro dal$i mozna zkouméni. Prostfednictvim vy-

zkumu je tedy vztah mezi teoretickou a empirickou dimenzi urcité védy obousmeérny, opa-
kovany, jedna se o permanentni poznavaci proces.

Vyzkum cestovniho ruchu je systematicka ¢innost, jejimz smyslem je nachéazet sou-
vislosti mezi jevy vyskytujicimi se v cestovnim ruchu, vysvétlovat tyto jevy a objevovat
nové poznatky o téchto jevech, tj. jde o konani, které ma hypotetické vyroky o predpokla-
danych vztazich mezi jevy cestovniho ruchu podrobit systematickému, kritickému, empi-

rickému a kontrolovanému zkoumani.

Obecné rozliSujeme vyzkum: Reichel (2009), Kozel, Mynafova a Svobodova (2011),
Linderova, Scholz a Munduch (2016)

Teoreticky, ktery zptesnuje, doplituje a ziskava nové poznatky. Je zalozen pie-
vazné na dedukci a pouzivd metody analyzy a komparace pojmu, vyrokt, kate-
gorii apod. S empirickymi daji vétSinou nepracuje.

Empiricky, ktery pracuje s konkrétnimi udaji o jevech a procesech socialni sku-
te€nosti, s informacemi ziskanymi prostfednictvim urcitych metod vyzkumu a
technik sbéru dat. Je soucasti induktivni cesty K poznani a zaloZeny na zkuse-
nosti.

Z hlediska funkci, které maji vysledek vyzkumu plnit, rozliSujeme vyzkum: Reichel
(2009), Kozel, Mynafova a Svobodova (2011), Linderova, Scholz a Munduch (2016)

Vyzkum zikladni je vyzkumem spiSe teoretickym, zabyva se vytvarenim abs-
traktnich a obecnych odpovédi a poznatki. Uelem je vyvinout model &i teorii,
jejimz dal§im pouzitim v aplikovaném vyzkumu lze vytvéret praktické zavery.

Vyzkum aplikovany vyuZivd vyzkumnych poznatkli k feSeni konkrétnich
v praxi se objevujicich problémi.

Vyzkum verifikaéni slouZici k verifikaci hypotéz.

Vyzkum metodologicky slouzici k vytvoreni, ukotveni a ovéfovani metodolo-
gie.

Dle metod ziskavani informaci rozliSujeme:

Primarni vyzkum - U priméarniho vyzkumu se jedna o informace zjiStované
piimo na trhu. Takto ziskané informace jsou aktudlni a vztahuji se pfimo ke
zkoumanému problému. Nevyhodou jejich ziskavani je finan¢ni nakladnost.

Sekundarni vyzkum - Podstatou sekundarniho vyzkumu je ziskavani, shromaz-
d’ovani a vyhodnocovani tidaji, které jsou jiz k dispozici (napt. CSU). Nevyhoda
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je, Zze udaje nemusi byt vzdy aktudlni a nebyly sbirany pfimo ,,na miru* pro nase
potieby.

Dle uéelu rozeznavame:

Monitorovaci vyzkum - cilem je permanentni shromazd’ovani a analyza infor-
maci. Zajistuje stalou informovanost o situaci na trhu, dokaze vcas odhalit po-
tencidlni problémy nebo prilezitosti, je to zpétna vazba pro management.

Explorac¢ni vyzkum - cilem vyzkumu je vyjasnit a vysvétlit podstatu marketin-
govych problémtl. Tento vyzkum je vyuzivan, pokud neexistuje dostatecné
mnozstvi predbéznych znalosti.

Deskriptivni vyzkum - popisuje pfesny obraz trhu nebo podstatu marketingo-
vych problémi. Pro tento typ vyzkumu je nutné znat popis vSech jevi, které jsou

dalezité pro rozhodovani.

Kauzalni vyzkum - identifikuje faktory, které zptisobuji zménu chovani na trhu.

Mezinarodni sdruzeni védeckych expertli cestovniho ruchu (AIEST) pouziva ¢lenéni

vyzkumu cestovniho ruchu na &tyFi zakladni skupiny, které lze charakterizovat nasle-

dovné:

Makroekonomicky vyzkum - navazuje piedev§im na ekonomické a sociolo-
gické védy (napf. stanoveni mista cestovniho ruchu ve spole¢nosti a v ekonomice
zeme),

Mikroekonomicky vyzkum - zamétuje se predevsim k subjektiim cestovniho
ruchu z nejriiznéjSich hledisek, mél by vSak plnit vzdy §irSi funkci neZ pouze
poradenskou,

Vyzkum geografie ve vztahu k cestovnimu ruchu - zamétuje se na piinos ge-
ografie jako takové, napft. ve vztahu k Zivotnimu prostiedi, tloze regionii cestov-
niho ruchu a nékterych dalSich aspekti, jako napft. ochrany pfirody, tlohy na-
rodnich parki, rozvoji cestovniho ruchu ve venkovském prostiedi apod.,

Sociologicky vyzkum cestovniho ruchu - zde jsou feSeny v ndvaznosti na so-
ciologické veédy ukoly, mezi které 1ze zaradit dopad cestovniho ruchu na socidlné
kulturni strukturu pfijimaci zemé&, jmenovité rozvojovych, chovani ucastnika
cestovniho ruchu a uspokojovani jejich pozadavkd, vliv cestovniho ruchu na po-
volani, vzajemné pusobeni na konfrontaci kultury, etiky a mentality apod.

Reichel (2009), Linderova, Scholz a Munduch (2016) definuji prizkum jako nizsi
formu empirického zkoumani, nez je vyzkum. Jeho cilem je ziskédvat terénni data, nikoliv
budovat védecké teorie. Takovy je napi. prizkum volebnich preferenci voli¢h nebo pri-

zkum trhu. Prizkum byva chapan jako jedna z etap vyzkumu, kterd se odehrava v terénu,
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popf. jako samostatnd, pomérn¢ rutinni vyzkumna akce bez podstatnéjSiho teoretického
zazemi.

Naproti tomu Setfenim nazyvame aplikaci konkrétniho vyzkumného nastroje v terénu,
obvykle realizovanou v ramci urcitého priizkumu, napt. dotaznikové.

5.2 Kvantitativni vyzkum a kvantitativni metody v cestovnim ruchu

Podle Linderové, Scholze a Munducha (2016) je kvantitativni vyzkum diky své pod-
staté, kterd vychazi z matematicko-statistickych metod, v souc¢asné dobé stale jest¢ mno-
hem preferovanéj$im zptisobem zkoumani reality. Kvantitativni vyzkum se vyuzije v pfi-
padé potieby zodpovézeni otazek CO? KOLIK? Jinymi slovy zabyva se ziskdvanim udaji
o Cetnosti vyskytu ur¢itého jevu a vztahy mezi témito jevy (proménnymi), ale zaroven vsak
tyto proménné nepopisuje.

Aby bylo mozné ur¢it ,,silu vztahli mezi jevy*, statisticky ptesnéji feceno ,,miru korelace
mezi proménnymi‘, je zapotiebi sesbirat velky pocet dat z riznych zdroju (od respondent,
z dokumentil). Sesbirana data jsou poté vyhodnocena pomoci statisticko-matematickych
operaci. V soucasné dobé¢ se pouziva sofistikovany software (MS-Excel, SPSS, Statistica,
R, Eviews, ArcGIS a dalsi).

Kvantitativni vyzkum oproti kvalitativnimu vyzaduje vétsi soubory dat a respondenttl,
vysledky jsou vice reprezentativni, mén¢ zavislé na nazorech a schopnostech respondentii
a vedou tak k 1épe ovétitelnym a srovnatelnym vysledkim. Jejich interpretace byva naopak

24

Typickym rysem kvantitativniho vyzkumu je, Ze se snaZi reprezentovat nazory populace
(. zékladniho souboru) na zmenseném vzorku (= vybérovém souboru).

Kvantifikace je vhodna jen u nékterych témat, jevi, které maji méftitelny charakter. Na-
piiklad se miize tykat udaji o:

e frekvenci cestovani, konzumace, ndkupu atd.,
e spotiebe — jednotlivych produktl, sluzeb apod.,
e vydajich a ndkladech, napt. spojenych s cestovanim, ubytovanim, ndkupy,
e preferenci urcitého produktu, sluzby ve srovnani s konkurenénim polem,
e znalosti znacCek, znalosti reklam atd.
Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani jiz existujicich teorii, hypotéz, nikoli jejich

vytvareni. Na zéklad¢ hypotéz vyzkumnik stanovi proménné, které bude sledovat standar-
dizovanymi metodami na vyzkumném vzorku a které statisticky vyhodnoti a interpretuje.
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Vysledky kvantitativniho vyzkumu jsou statisticky zpracovany a prezentovany tak, aby
splnovaly pozadavek reliability, validity a reprezentativnosti vybéru a pokud mozno byly
vyjadieny kvantitativnimi daty.

Kvantitativni vyzkum na rozdil od kvalitativniho vyzkumu umoziuje testovani velkych
soubortl.

Metody sbéru dat, které se pouzivaji u kvalitativnich i kvantitativnich vyzkumd, jsou si
velmi podobné. Lisi se ovSem v kontextu, v jakém jsou pouzity a ve strategii jejich aplikace.
U kvantitativniho vyzkumu vyuzivaného Vv cestovnim ruchu se jedna predevSim o

silné standardizované a strukturované metody, a to: Linderova, Scholz
a Munduch (2016)

e experimentalni vyzkum,

e pozorovani,

e dotazovani,

¢ studium dokumentil — kvantitativni obsahova analyza dokument.
Experimentalni vyzkum

Byt’ v pfirodnich védach hraje experiment nezastupitelnou roli a Ize ji povazovat za
velmi dulezitou metodu sbéru dat, v oblasti spoleCenskych véd je nazirano na experiment
spiSe jako na vyzkumny ptistup, podobu. V experimentalnim pfistupu vyzkumnik zdmérné
a aktivné navozuje ur¢ité zmeény situace nebo okolnosti a nasledné sleduje zménu jedincii.
Experimentalni pfistup se Casto uplatiiuje napt. v psycho-pedagogickych vyzkumech. V
neexperimentalnim pfistupu vyzkumnik sleduje jedince, proménné v jejich ptirozeném pro-
stfedi a naopak se je snazi ovlivnit co nejméné.

Experiment zahrnuje rtizné druhy testli k ur¢eni pravdépodobné reakce ke zkoumanému
jevu. Smyslem je piimo v ,terénu* provertit reakce napt. na novy produkt a zjistit reakce
klientl. Lze jej provadét bud’ v laboratornich podminkach, nebo v terénu.

V prvnim pfipad¢ je vyzkumniky vybrano n€kolik skupin osob, u kterych se za kontro-
lovanych podminek uplatituje odlisny postup. Sledovana je reakce osob ve skupiné na ex-
periment a snahou je zjistit pfic¢iny chovani osob pii pusobeni urcitych vlivi. Pfi experi-
mentu uskuteciovaném v terénu je postup velmi podobny, pouze maji vyzkumnici vétsi
jistotu, Ze se zdkaznici budou chovat pfirozené.

Tato metoda ma svoje vyuziti pfedev§im u testovani novych produktd, pfi zjisStovani
pusobeni reklam na zdkazniky nebo pfi skupinovych diskuzich. Byt v pfirodnich védach
hraje experiment nezastupitelnou roli a lze ji povazovat za velmi dalezitou metodu sbéru
dat, v oblasti spole¢enskych véd je nazirano na experiment spiSe jako na vyzkumny piistup,
podobu.
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V experimentalnim pfistupu vyzkumnik zamérn¢ a aktivné navozuje urcité zmény situ-
ace nebo okolnosti a nasledné sleduje zménu. Jinymi slovy vyzkumnik zdmérné manipuluje
nékterymi proménnymi a pozoruje, zaznamenava a vyhodnocuje disledky této manipulace
na ostatni proménné.

Strukturované pozorovani

Pozorovani u kvantitativniho vyzkumu miize probihat bud’ bez ptimého kontaktu mezi
pozorovatelem a pozorovanym (nezucastnéné), nebo za jeho aktivni Gcasti (zucastnéné),
kdyz se vzije napt. do role hosta v restauraci. Vyhodou této metody je, Ze neni zavisla na
ochoté respondenta (v tomto piipadé pozorovaného) spolupracovat — je tedy pro pozorova-
né¢ho naprosto anonymni. Zejména u standardizovaného rozhovoru (n€kdy i u nevhodné
sestaven¢ho dotazniku) totiz mize dochazet diky osobé tazatele ke stylizaci respondenta,
coz u pozorovani v takové mife nehrozi.

Nevyhodou je zna¢na ¢asova naro¢nost, pfedevsim ve srovnani s dotaznikem.
RozliSujeme pozorovani:
A) Piimé - predstavuje pozorovani ur¢itého objektu ptimo v terénu,

B) Nepfimé - zpracovava sekundarni informace, které jsou uchovany napf. v podobé
pisemnych materiali a vypovidaji o urcitém jevu.

C) Strukturované nezucastnéné pozorovani - U tohoto typu pozorovani je dileZité,
aby pozorovatel zustal skryt zraku pozorovaného a zaroven nijak neovliviioval jeho cho-
vani. Ovlivnit pozorovany jev miiZze pozorovatel i bez aktivniho zasahovani. A to pouze
tim, Ze si je pozorovany védom pfitomnosti pozorovatele. Tato skutecnost milize vést
k tomu, Ze se pozorovany nebude chovat ptirozen¢ — bude se stylizovat do urcité role, ktera
je podle n¢j ve spole€nosti ,,normalnéj$i/béznéjsi/akceptovatelne)si‘.

Nezucastnéné pozorovani je vyuzivano v prodejnach nebo restauracich, a to jak provo-
zovateli, tak jejich konkurenty. Je mozné sledovat pocty zakaznikl prodejny/restaurace za
urcité obdobi, strukturu nakupujicich (dle véku, pohlavi, po¢tu — rodiny, pary, jednotlivci)
nebo urcitého vyrobku/jidla. Dal§im piikladem mulze byt pozorovani chovani navstévniki
zoologickych zahrad. Na zékladé¢ takového pozorovani lze zodpovédét otazky: ,,Kolik ¢asu
prumérné stravi navstévnici u jednotlivych zvirat?*, , Které zvife nejvice zaujme konkrétni
skupinu navstévniki (déti, seniofi)?*, ,,Stravi navstévnici vice Casu u zvitat, nebo u dopro-
vodnych atrakci a sluzeb (stravovaci a zabavni zafizeni)?“. Analogicky
k tomuto ptikladu Ize pouzit nezti¢astnéné pozorovani v muzeich a galeriich, jednotlivych
pamatek v centrech mést apod.

D) Strukturované zucastnéné pozorovani. Béhem zic¢astnéného pozorovani se pozo-
rovatel vétsinou zhosti urcité role (zékaznik, klient, turista) a je v pfimém kontaktu s pozo-
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rovanym. Dilezité opét je, aby pozorovany nenabyl podezieni pravé totoznosti pozorova-
tele, coz by mohlo zptsobit zménu jeho chovani a zkreslit tak vysledky vyzkumu. Pozoro-
vatel by se tedy mél umét vcitit do urcité role, aby ji hral co nejpiirozenéji a neprozradil se.

Typickym ptikladem standardizovaného zucastnéného pozorovani je Mystery Shop-
ping, ktery vyuzivaji zejména provozovatelé riznych zatizeni v oblasti obchodu a sluzeb.

Pii Mystery Shoppingu sledujeme pifedem stanovené indikatory jak z oblasti hardware
(vybaveni, oznaceni, prostieni stoll), tak z oblasti software (schopnosti, dovednosti, projev
a pristup zaméstnanci).

Zicastnéné pozorovani Ize vyuzit u (turistickych, méstskych) informacnich center, re-
staura¢nich zatizeni, hromadnych ubytovacich zatizeni, organti statni spravy i samospravy,
v obchodech.

U Mystery Shoppingu v restauraci je zase nutno pokryt vSechny smény.

Samoziejmé takto komplexni vyzkum vétSinou neni v silach (organizacnich, Casovych,
finan¢nich) studentl bakalatrského ani magisterského studia.

Proto je dobré¢, pokud student pod vedenim akademického pracovnika zuzi zabér prace
— napt. si vybere pouze urcité ¢asové obdobi (letni sezona) nebo cilovou skupinu (seniofi,
rodiny s détmi) a tuto skutecnost v praci zmini a fddné argumentuje.

Technické prostredky, které vyzkumnik pouziva b&hem strukturovaného pozorovani,
jsou mimo jiné zdznamovy arch, videokamera, diktafon, chytry telefon. Pfi jejich uZiti je
ovSem tfeba dbat etiky vyzkumné prace.

Standardizované dotazovani

Podle charakteru vztahu tazatele a respondenta vymezujeme tfi zakladni typy dotazo-
vani:

A) Dotaznik - potiebna data ziskavame prostfednictvim pisemného dotazovani, kontakt
mezi vyzkumnikem a respondentem je zprostfedkovan dotaznikem. Vyhodou je rychlost,
dostupnost a moznost statistického zpracovani.

B) Anketa - zvlastni pfipad pouziti dotazniku. Odlisnosti je, Ze u dotazniku mame pte-
dem stanoveny a ptfesné urceny vzorek populace, naopak u ankety se obracime pouze na
pfedem (ptfesné) neidentifikovanou skupinu lidi.

C) Rozhovor - systém piimého verbalniho kontaktu mezi tazatelem a dotazovanym,
s cilem ziskat informace prostfednictvim otdzek, které tazatel klade. Rozhovorem mtizeme
ziskat pouze subjektivni ndzory a minéni respondenta.

Mezi druhy standardizovaného dotazovani patii pisemné dotazovani (dotaznik)
a osobni dotazovani (osobni rozhovor, telefonicky rozhovor).
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Osobni dotazovani v kvantitativnich vyzkumech je ¢asove, organiza¢né a finan¢né po-
meérné nakladné, ptiCemz vychazi ze zaznamovych archi s piedem ptipravenou sadou stan-
dardizovanych otdzek. Plati pro n¢ tedy podobna pravidla jako pro dotaznik.

Ad A) Dotaznik. Na vysokych skolach je standardizovany dotaznik jednou z nejpouzi-
vanéjsich metod sbéru primérnich dat v kvantitativnim vyzkumu, a to zejména v soucasné
dob& modernich komunikac¢nich technologii. Diky nim jsou ndroky ¢asové, organizacni a
finan¢ni pomérné nizké.

Vyhodny je také pro zna¢nou anonymitu respondentti, ¢imz nedochdzi v takové mire k
jejich sebestylizaci, ov§em za pfedpokladu spravné formulovanych otazek.

Na druhou stranu prave obliba a rozsifenost dotaznikovych Setfeni mize vést k neo-
choté respondentt dalsi dotaznik vypliiovat, mize tedy zna¢né klesnout navratnost dotaz-
niku. V mnoha ptipadech navic dochazi k podcenéni skladby otazek, jejich struktury, vy-
béru distribu¢niho kanélu a interpretace vysledk.

Pouziti standardizovaného dotazniku je z hlediska kvality poskytovanych sluzeb vhodné
napf. u vyzkumu hromadnych ubytovacich zatizeni a spokojenosti hosti.

Prostfednictvim dotazniku lze kuptikladu porovnat spokojenost hostli vSech hromad-
nych ubytovacich zafizeni na urcitém uzemi absolutné i relativné (ve srovnatelnych kate-
goriich a tfidach).

Obdobné 1ze méfit spokojenost zakaznikl se sluZzbami cestovnich kancelari, navstév-
nikil informacnich center, lyZatrskych stfedisek.

Dale je moZné se zaméfit na vytvateni profilu navStévnika urcité destinace nebo atrak-
tivity cestovniho ruchu — mésta, turistické oblasti, zvlasté chranénych tzemi, kulturnich
a sportovnich akci apod. Prostfednictvim vytvofeni profilu navstévnika pak muze
spravce/provozovatel dané oblasti/provozu upravit a zefektivnit marketingovou strategii.

Kazdy vyzkumnik by si mél dat zaleZet s ptipravou dotazniku, a to jak z hlediska obsahu,
tak formy (vzhled dotazniku, typ papiru, organizace rozesilani a sbér).

Pokud vyzkumnik spravné sestavi dotaznik do obsahu i do formy, mize tim navysit
navratnost. Za uspéch se povazuje navratnost nad 60 — 70 % pfi poctu nad 100 osob (Rei-
chel, 2009). Plati, ze ¢im mensi vyb&rovy soubor, tim by mél vyzkumnik dosahnout vyssi
navratnosti. Pro kazdou vyzkumnou otazku/hypotézu musi identifikovat informace, které
je nutné zjistit pro jeji zodpoveézeni a stanovit promeénné.

U kazdé proménné nésledné vyzkumnik urci, jaky druh otazky bude nejefektivnési.
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Studium dokumenti — kvantitativni obsahova analyza dokumenti

Obsahova analyza dokumentt je v kvantitativnim vyzkumu oznacovana riznymi autory
také jako kvantitativni obsahova analyza, nebo formalni obsahovéa analyza.

Na rozdil od pozorovani ¢i dotazovani nesbird vyzkumnik nové data v terénu, nybrz
rovnou vyhodnocuje data, ktera jsou jiz sesbirana a dostupna.

Vyzkumnikovi tedy odpadd ¢asové narocny proces piipravy a sbéru primarnich dat
v terénu. Kvantitativni obsahova analyza muize byt pouzita jako samostatna metoda, nebo
jako doplnujici informaéni zdroj.

Dokumenty Ize délit nap¥. podle:

e a) dostupnosti - vetejné (noviny, statistiky, vyro¢ni zpravy, koncep¢ni a strate-
gické dokumenty), osobni (autobiografie, fotografie, deniky, didfe, uctenky,
predméty),

e b) piivodu - primarni (sesbirané a stale je$té nezpracované surové informace),
sekundarni (jiz zpracované primarni informace, napt. vysledky vyzkumu),

e ) formy - psané (knihy, noviny, pfispévky) a vizualni (pfedméty, filmy, foto-
grafie, spoty), zvukové (pisné, muzikaly), kombinované (webové stranky, poci-
taCoveé programy, databaze).

Pro kvantitativni obsahovou analyzu je charakteristické, Ze v dokumentech sleduje pte-
devsim obsah samotny, ktery je mozno zpracovavat pomoci statistickych metod. Pro kva-
lifika¢ni a odborné vystupy socioekonomickych obort se pouzivaji predevsim trendova
analyza, komparativni analyza a jejich kombinace.

A) Trendova analyza. V ramci trendové analyzy vyzkumnik studuje zmény a vyvojové
tendence vybraného jevu (jevil) v urcitém ¢asovém obdobi. Vyuzivat miize naptiklad rtizné
statistiky, vyrocni zpravy, apod. Pfed zacatkem sbéru a zpracovani dat v rdmci trendové
analyzy musi vzit vyzkumnik v potaz pfedev§im: dostupnost a charakter dat, délku, pocatek
a konec Casové osy.

B) Komparativni analyza. Pii komparativni analyze vyzkumnik porovnava stanovené
ukazatele mezi n€kolika objekty. Mize se jednat o porovnani:

S

e webovych stranek vybranych cestovnich kancelaii, kde vyzkumnik porovnava
napf.: dobu nacteni ivodni stranky, pocet kliknuti nez se dostane k pozadovanym
informacim (pojisténi cestovni kanceléte, reklamacni ¢i storno podminky) nebo
Cas a pocet kliknuti nutnych k rezervaci modelového piikladu zajezdu,

e strategickych a koncep¢nich dokumenti jednotlivych kraji/stath tykajicich se
rozvoje cestovniho ruchu,

54



Patrik Kajzar - Cestovni ruch

e marketingovych strategii vybranych podniki cestovniho ruchu (ubytovaci
zafizeni, cestovni kancelare, dopravni spolecnosti),

e médii z hlediska obsahu, kde se sleduje rozdilnost/shoda v podani zprav a fakti
ohledné stejnych skutecnosti (jak jednotliva média informovala o krachu cestov-
nich kancelari).

U komparativni analyzy si musi vyzkumnik dat pozor zejména na stanoveni vhodnych
indikéatort, které bude sledovat a porovnavat pro verifikaci svych hypotéz/zodpovézeni vy-
zkumnych otazek. Trendovou analyzu Ize kombinovat s komparativni, napt. pokud chce
vyzkumnik porovnat vyvojové tendence v riznych lokalitach (porovnani navstévnosti mezi
vybranymi staty, regiony, okresy, mésty).

SHRNUTI KAPITOLY

Védecky vyzkum je systematické, kontrolované, empirické a kritické zkoumani hypo-
tetickych vyrokl o pfedpokladanych vztazich mezi pfirozenymi jevy. Vyzkum je souhrnny
nazev pro védeckou ¢innost. Vyzkum cestovniho ruchu je systematicka ¢innost, jejimz
smyslem je nachédzet souvislosti mezi jevy vyskytujicimi se v cestovnim ruchu, vysvétlovat
tyto jevy a objevovat nové poznatky o téchto jevech, tj. jde o konani, které¢ ma hypotetické
vyroky o piedpokladanych vztazich mezi jevy cestovniho ruchu podrobit systematickému,
kritickému, empirickému a kontrolovanému zkoumani. Prizkum mizeme definovat jako
niZz8i formu empirického zkoumani, neZ je vyzkum. Jeho cilem je ziskavat terénni data,
nikoliv budovat védecké teorie. Takovy je napt. pruzkum volebnich preferenci voli¢t nebo
prizkum trhu. Naproti tomu Setfenim nazyvame aplikaci konkrétniho vyzkumného nastroje
v terénu, obvykle realizovanou v ramci urc¢itého prizkumu napt. dotaznikové.

Kvantitativni vyzkum je diky své podstaté, ktera vychazi z matematicko-statistickych
metod, v soucasné dob¢ stale jesté mnohem preferovanéjSim zptisobem zkoumani reality.
Kvantitativni vyzkum se vyuzije v ptipadé potieby zodpovézeni otazek CO? KOLIK? Ji-
nymi slovy, zabyva se ziskavanim daji o Cetnosti vyskytu urcitého jevu a vztahy mezi
témito jevy (promeénnymi), ale zaroven vsak tyto promeénné nepopisuje. Aby bylo mozné
urcit ,,silu vztahli mezi jevy®, statisticky presnéji fe€eno ,,miru korelace mezi promén-
nymi®, je zapotiebi sesbirat velky pocet dat z riznych zdroji (od respondentii, z doku-
menti). Sesbirana data jsou poté vyhodnocena pomoci statisticko-matematickych operaci.
V soucasné dob¢ se pouziva sofistikovany software (MS-Excel, SPSS, Statistica, R,
Eviews, ArcGIS a dalsi). Metody sbéru dat, které se pouzivaji u kvalitativnich 1 kvantita-
tivnich vyzkumd, jsou si velmi podobné. U kvantitativniho vyzkumu se jedna predevsim o
silné standardizované a strukturované metody, a to: experimentalni vyzkum, pozorovani,
dotazovani, studium dokumenti — obsahova analyza dokumentt.
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6 KVALITATIVNIi METODY V CESTOVNIM RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se studenti seznami s kvalitativnim vyzkumem, ktery byl vétSinou vé-
decké obce jesté v 70. letech 20. stoleti znacné piehlizen. Soucasti této kapitoly bude takeé
strucna charakteristika vybranych kvalitativnich metod pouzivanych v cestovnim ruchu.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e definovat kvalitativni vyzkum v cestovnim ruchu,

e strucné popsat vybrané kvalitativni metody vyuzivané v cestovnim ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Kvalitativni vyzkum, kvalitativni metody v cestovnim ruchu, nestrukturované pozoro-
vani, rozhovor, studium dokumenti — obsahovéa analyza.

6.1 Kvalitativni vyzkum a kvalitativni metody v cestovnim ruchu

Ptiblizn€ od 90. let 20. stoleti se metodologové védy shoduji, ze kvalitativni 1 kvantita-
tivni pfistupy ve zkoumani a interpretaci socialni reality maji stejnou véhu, vzajemné se
dopliluji, a oba hraji nezastupitelnou roli.

Je tieba si uvédomit, Ze neexistuje jedna vSeobecné platnd definice kvalitativniho vy-
zkumu, na které by se shodla vétSina védct. Je to z velké miry déno skutecnosti, ze pod
pojmem ,kvalitativni vyzkum* se skryva mnoho pfistupti zkoumani reality, které se 1isi
obor od oboru, 1 mezi vyzkumniky uvniti stejného oboru.

Podle Linderové, Scholze a Munducha (2016) je kvalitativni vyzkum definovan jako
jakykoliv vyzkum, jehoz vysledki se nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych
zpisobll kvantifikace. Kvalitativni vyzkum Ize také chapat jako proces hledani porozumeéni
zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lid-
ského problému.
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Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvafeni nového porozuméni, novych hypotéz, no-
vych teorii. Kvalitativni vyzkum zkouma jevy do hloubky, vyzkumnik se snazi porozumét
vSem moznym souvislostem.

Kyvalitativni vyzkum je tedy zalozen na intenzivnim sbéru co nejvétsiho mnozstvi dat,
ve kterych nasledné vyzkumnik hleda vzajemné vztahy a souvislosti (indukce). Z toho vy-
plyvaji nasledné provdzané charakteristické znaky:

e vyzkumnik ziskava velké mnozstvi informaci o relativné malém poctu jedinct,
e dochazi k silné redukci poctu sledovanych jedinc,
e generalizace na celou populaci je velmi obtizna, v nékterych piipadech nemozna.

Podle Reichla (2009), Dismana (2011), Linderové, Scholze a Munducha (2016) metody
sbéru dat, které se pouzivaji u kvalitativnich i kvantitativnich vyzkumi v cestovnim ruchu,
jsou si velmi podobné. Lisi se ovSem v kontextu, v jakém jsou pouZity, a ve strategii jejich
aplikace. Jedna se pfedevsim o:

e experiment - plati stejna poznamka jako v piipadé kvantitativniho vyzkumu
Vv pfedchazejici kapitole.

e pozorovani,
e rozhovor,
e studium dokumenti — kvalitativni obsahova analyza.

Diilezité je si uvédomit, ze ne vSechny informace lze efektivné a nezkreslené ziskat
pouze jednou z uvedenych metod. Proto se u kvalitativnich vyzkumti ¢asto v§echny metody
sbéru dat kombinuji — zejména pozorovani a rozhovor. Vyzkumnik tak ziska vice informaci
o zkoumaném jevu a zvysi miru validity.

Nestrukturované pozorovani

Nestrukturované pozorovani je dilezitou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
Prostfednictvim této metody lze popsat sledované jevy, jejich aktéry a vztahy mezi nimi
nebo napf. i mista, kde se jevy vyskytuji. Vyzkumnik miize zodpovédét otazky PROC?
JAK? Casto se tato metoda pouziva u analyzy etnografickych skupin, réiznych socialnich
¢1 zdyjmovych skupin (politicka hnuti, bezdomovci, adrenalinovi sportovci, geocachefi)
nebo u ptipadovych studii, které se soustted’uji na hloubkovy popis a analyzy urcité¢ho so-
cioekonomického jevu.

Nestrukturované pozorovani je vhodné pouzit piredev§im pokud: Linderova, Scholz
a Munduch (2016)

e zkoumany jev stale neni podrobn¢ zmapovany, popsany,
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e existuji vyrazné rozdily mezi pohledy ¢lenti a neclenti sledované skupiny,
e jev neni pristupny z pohledu osob mimo skupinu.

Podle Linderové, Scholze a Munducha (2016) pozorovani v kvalitativnim vyzkumu lze
rozdélit na:

e skryté x zjevné - podle toho, zdali jsou si pozorovani védomi piitomnosti pozo-
rovatele,

e zicastnéné x nezucastnéné - podle miry zapojeni pozorovatele do déni. Role
vyzkumnika dle miry Gcasti (nebo téz participace) se déli nasledovné:

o uplny ucastnik - stdva se rovnopravnym ¢lenem skupiny a travi s pozo-
rovanymi co nejvice ¢asu, pficemz jim nesdéli svou pravou identitu. Vy-
hodou je, ze vyzkumnik pronikne hluboko do prostfedi sledované sku-
piny a mtze ziskat Siroké poznatky o vztazich ve skupiné i zkuSenostech
jednotlivel. Nevyhodou je, ze ucastnik pfijmutim urcité role ve skupiné
tuto skupinu ovliviiuje. Dal$i nevyhoda spociva ve znaéné Casové (pro-
vadi se u dlouhodobéjsich studii), psychologické i psychické naro¢nosti.
Do nékterych skupin miZe byt navic problematické, ¢i nebezpecné se
vibec dostat.

o ucastnik jako pozorovatel - je rovnéz rovnopravnym ¢lenem skupiny,
travi s ni vétsinu Casu, ale Gcastnici jsou si védomi jeho pravé totoznosti.

o pozorovatel jako ucastnik - jiz neni rovnopravnym clenem skupiny,
piebird spiSe roli pozorovatele/tazatele. Pozorovatel jiz ve skupiné ne-
travi tolik casu. Pozorovani jsou si védomi totoznosti pozorovatele. Vy-
nosti, Ze vyzkumnik v tomto pifipadé nepronikne tolik do hloubky
a muze zde pusobit faktor stylizace ti¢astnikii smérem k pozorovateli.

o uplny pozorovatel - vyzkumnik nezasahuje, vétSinou pozoruje skryte.
Nevyhodou je, ze tuto techniku Ize vyuZzit pouze na vefejnych mistech.
Vyzkumnik se nedostane dovniti komunity. Vyhodou je, ze pozorovatel
zadnym zpisobem neovliviiuje komunitu.

e experimentalni x neexperimentalni - podle toho, zda vyzkumnik pozoruje
ucastniky v uméle vyvolané situaci, nebo jejich pfirozeném prostiedi,

e sebe sama x jiné osoby.

Existuji tfi stupné nestrukturovaného zucéastnéného pozorovani.
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Vyzkumnik za¢ind popisnym pozorovanim, béhem kterého podrobné popisuje pro-
stiedi, aktéry a udalosti. Vytvari si urcity portrét. Vychazi z udalosti, které zaziva béhem
pobytu ve skupiné. Vystupem této ¢asti je zprava v podob¢ vypravéni. Poté nasleduje fo-
kusové pozorovani, ve kterém se vyzkumnik zamétuje na diilezité problémy a procesy,
které postupné mapuje — vytvaii koncepty a teoreticky rdmec ukotveny ve zjisténych da-
tech. V této fazi vyzkumnik za&ina rozumét tomu CO, JAK a PROC se ve skupiné déje
a postupné shledavé nektera data za nedilezitd, ostatni naopak za relevantni.

Posledni fazi je selektivni pozorovani, béhem které¢ho vyzkumnik hled4 dalsi doklady
pro zjisténé procesy a vzorce chovani, hleda jak negativni i pozitivni piipady opakovani
zjisténych procesii a vzorcl. Na konci zodpovi vyzkumné otazky a mize stanovit hypotézy.

Mezi zaznamové prostiedky, které vyzkumnik pouziva, patii predev§im vyzkumny de-
nik, dale diktafon ¢i jiné zdznamové zafizeni. Dilezité je, aby si vyzkumnik zvolil spravny
a pro n¢j piehledny systém zaznamenavani dat do vyzkumného deniku. Je tfeba do n¢j
zaznamenavat nejenom faktické informace, nybrz i pocity, nalady (své i ostatnich aktért)
a dal$i okolnosti, které jsou dilezité.

Rozhovor

Vv kvalitativnim vyzkumu. U rozhovoru vyzkumnik sleduje nejenom obsah sdéleni (fakta o
urcitém jevu), nybrz i respondentovy nazory a postoje tykajici se zkoumaného jevu.

Jak uvadi Linderova, Scholz a Munduch (2016) vedeni kvalitativniho rozhovoru je umeé-
nim 1 védou zaroven a klade zna¢né naroky na osobu tazatele. Ten by mél byt vysoce cit-
livy, empaticky, disciplinovany a mél by se umét koncentrovat. Pfed samotnymi rozhovory
musi vyzkumnik zvazit, jaky typ rozhovoru vyuzije, kolik rozhovord probéhne
s jednim respondentem, kolik Casu rozhovor zabere, jaké typy a formy otazek vyuzije
a jaké radé&ji nikoliv.

Nehled¢ na typ rozhovoru, musi vyzkumnik v Givodni fazi ,,prolomit ledy* a ziskat re-
spondentovu diivéru a zaroven souhlas se zdznamem. Seridzni rovnéz je, aby vyzkumnik
na konci rozhovoru nabidl respondentovi moznost dalSiho kontaktu, protoze vyzkumnik se
stal ur¢itym zpiisobem soucasti zivota respondenta a chté necht€ jej svym rozhovorem vice
¢1i méné ovlivnil.

Vyzkumnik rovnéZz musi umét pracovat s Casovym rozmérem. Pro respondenta jsou nej-
snaze zodpovéditelné otazky tykajici se piitomnosti. Cim déle do minulosti respondenta
vyzkumnik sméfuje, tim spiSe musi reflektovat zkresleni idealizaci a kapacitou paméti. Na-
opak otazky tykajici se budoucnosti jsou zna¢né spekulativni a odpovéedi nejsou pfilis spo-
lehlivé.

Pro zaznam se pouziva diktafon, kamera (v experimentalnim prostfedi) a denik.
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Vhodné je rovnéz piepsat rozhovory zaznamenané na diktafon a doplnit je pozndmkami
z deniku z diivodu snazsi analyzy a interpretace.

U kvalitativnich vyzkumu se doporucuje pfilozit pfepisy rozhovort do piiloh vystupt
vyzkumt (kvalifikacnich praci) jednak pro kontrolu skute¢né realizace rozhovort a také
pro ovéfeni validity.

Rozhovor muzeme rozdélit na:
a) Individualni rozhovor.

Individualni rozhovor je rozsitenou technikou sbéru dat. K jeho nejbéznéjSim typiim
patii rozhovor pomoci navodu, neformalni a narativni rozhovor.

Rozhovor pomoci navodu. Jedna se o polostrukturovany rozhovor, ktery stoji na po-
mezi strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru. Vyuziva se tehdy, pokud k vyzkum-
nému problému existuji urcité znalosti a indikatory, které miize vyzkumnik dale rozvijet ¢i
dopliovat. Pfed samotnym rozhovorem si vyzkumnik sepise ,,ndvod‘ neboli seznam témat
¢i konkrétnich otazek, které¢ chce respondentovi polozit. Oproti strukturovanému rozho-
voru, vSak vyzkumnik mlze na zaklad¢ pribéhu rozhovoru ménit poradi
1 formu otazek. Vyhodou je, Ze vyzkumnik nezapomene zminit nékterou otazku, uspofii cas
oproti neformalnimu rozhovoru jak ve fazi realizace, tak pii vyhodnoceni rozhovoru
a muze pruzné reagovat na aktudlni priibéh rozhovoru.

Neformalni rozhovor. Neformalni rozhovor ndlezi mezi nestrukturované typy rozho-
vord a je typicky spontannim pokladanim otazek v pfirozeném prabéehu interakce. Ve svém
pfirozeném prostiedi si proto respondent mnohdy nemusi uvédomit, ze probihajici komu-
nikace je soucasti vyzkumu.

Narativni rozhovor. Rozhovor, ve kterém je respondent podporovan vyzkumnikem ke
spontannimu vypraveéni. Vyuziva se zejména tehdy, pokud podstata vyzkumného problému
vylucuje ziskat potiebné informace pomoci bézného formatu rozhovoru, kdy vyzkumnik
klade piimé otazky a respondent je zodpovidd. Narativni rozhovor vychazi
z predpokladu, Ze existuji subjektivni vyznamové struktury o ur¢itych udalostech, které se
vyjevi pfi volném vypravéni, a naopak se neprojevi pfi cileném dotazovani. Narativni roz-
hovor se ¢asto vyuziva v biografickém vyzkumu. Neni vhodny pro popsani urcité¢ho faktu,
nybrZ o poznani pocitl a postojii respondenta k danému faktu. Jako ptiklad 1ze uvést snahu
vyzkumnika identifikovat motivy skokové zmény jednani v kazdodennosti (napt. v di-
sledku existencialni krize zplisobené blizkosti smrti, Grazu).

Narativni rozhovor ma ¢tyti faze: Linderova, Scholz a Munduch (2016)

a) stimulace - faze, ve které se vyzkumnik snazi ziskat divéru respondenta
a vhodnou formou jej vyzvat k vypravéni,
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b) vypravéni - faze, kdy respondent vypravi o svém zivoté jako celku nebo
o urcitém tématu, které je dostatecné Siroké, aby ho respondent mohl uchopit
jako ucelenou ¢ast svého zivota,

¢) kladeni vyjasnujicich otazek - po ukonceni vypravéni se vyzkumnik pomoci
dotazii snazi oziejmit dosud nevyjasnéné otazky, nebo osvétlit ptipadné zdanlivé
rozpory ve vypravéni respondenta. Vyzkumnik se v této fazi vraci
k nejasné casti vypravéni — idedln¢ formou citace respondentovy vypovédi,
s zadosti o oziejmeni této Casti,

d) zobecniujici otazky - faze, ve které je respondent stimulovan k osvétleni vy-
znamovych struktur, které¢ vyzkumnik prozatim neodhalil. V této fazi mize vy-
zkumnik pokladat otazky typu PROC?.

b) Skupinovy rozhovor
Skupinovy rozhovor, nebo téz focusgroup, vyuzije vyzkumnik v ptipad¢:

e kdyZ potfebuje efektivnéji ziskat informace kvalitativniho charakteru od vice re-
spondentil. Casto se vyuziva v marketingovém vyzkumu, a to bud’ ve fazi pii-
pravy predchazejici kvantitativnimu ovéfeni, nebo naopak ve fazi zavére¢né in-
terpretace, kdy marketingovy vyzkumnik potfebuje zjistit nékteré nejasnosti
a motivy vyplyvajici z kvantitativniho Setteni.

V marketingovém vyzkumu tak mize prostfednictvim skupinovych rozhovora vyzkum-
nik sledovat:

e postoje, chovani a motivace respondentl (vzorce nakupniho chovani jako prefe-
rence znacky, ceny, designu, uzitnych vlastnosti),

e ocekdvani, pozadavky a rezonance zdkaznikl (na stavajici ¢i nové produkty
a znacky, formy komunikace),

e pfipravenost ke zménam ve spotiebnim chovani, ziskdni argumentt pro a proti
¢1 pfijatelnost propagacni strategie pro cilovou skupinu.

Podle Linderové, Schulze a Munducha (2016) skupinové rozhovory 1ze rozdélit dle miry
jejich organizovanosti na:

e skupinové vypraveéni; které je rozSifenim individualniho narativniho vypravéni
a vyuziva se pouze u vyzkumu tykajicich se rodin, kdy vSichni ¢lenové formou
vypravéni popisuji téma dané vyzkumnymi cili,

¢ skupinovou diskusi; ve které hraje vyzkumnik roli moderatora, ktery vymezi pra-

vidla a pak usmériiuje vyménu nazorii a postojii respondentt tak, aby byly sle-
dovany vyzkumné otazky,
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e skupinové interview; je vice organizované nez diskuse. Vyzkumnik klade otazky
tykajici se vyzkumného problému, pfi¢emz respondenti postupné odpovidaji a
doplnuji, resp. konfrontuji odpovédi piedchozich respondent.

Studium dokumenti — kvalitativni obsahova analyza

Podle Reichla (2009), Linderové, Scholze a Munducha (2016) obsahova analyza
v kvalitativnim vyzkumu sleduje nejenom obsah sdéleni (jako analyza kvantitativni), nybrz
ijeho dalsi aspekty jako je forma sdé€leni, motiv sd€leni, adresat sdéleni nebo komunikaéni
efekt sdéleni.

Kvalitativni obsahovéa analyza byva ¢asto vyuzivana v kombinaci s ostatnimi technikami
sbéru dat (pozorovani a rozhovor) jako dokresleni postojii, motivii, nazorti osob, které jsou
pfedmétem vyzkumu.

Stejné jako u kvantitativni obsahové analyzy 1ze dokumenty rozdélit podle:

a) dostupnosti - vefejné (noviny, statistiky, vyro¢ni zpravy, koncepéni a strategické
dokumenty) a osobni (autobiografie, fotografie, deniky, diafe, Gctenky, predméty),

b) pivodu - primarni (sesbirané a stale jeSt€¢ nezpracované surové informace)
a sekundarni (jiz zpracované primarni informace, napt. vysledky vyzkumi),

c) formy — psané (knihy, noviny, piispévky), vizualni (pfedméty, filmy, fotografie,
spoty), zvukové (pisn¢, muzikaly) a kombinované (webové stranky, pocitatové pro-
gramy, databaze.

Jednotlivé faze vyzkumu vyuZivané pro oblast cestovniho ruchu a management de-
stinace

Pro zjednodusSeni vyuziti kvantitativniho ¢i kvalitativniho vyzkumu v cestovnim ruchu
je tieba provést nejprve a) segmentaci trhu. Segmentace trhu je dilezita pro tvorbu mar-
ketingovych strategii proto, ze pfinasi informace o tom, jak se trh rozdéluje na skupiny
zékazniku, ktefi se 1i8i ve svych pozadavcich a ocekavanich, na coz je tieba reagovat sa-
mostatnou marketingovou nabidkou a strategii.

V cestovnim ruchu je trh vzdy heterogenni. V cestovnim ruchu byla aplikovéana cela
fada segmentacnich kritérii, uvedeme si ta, kterd pfinaseji prakticky vyuzitelné vysledky:

e Kombinované demografické charakteristiky, kam patii pohlavi, vek, velikost
domaécnosti, pocet a stafi déti v domacnosti, stadium zivotniho cyklu. Toto kri-
térium se pouzivd v CR pomérn¢ Casto, protoze je snadno zjistitelné.

e Psychograficka segmentace je segmentace vyuzivajici psychologickych cha-
rakteristik, jako jsou potieby, zajmy, zivotni styl.
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Tyto proménné se vztahuji ke zplisobu traveni volného casu, nabizeji tedy nadéjnou
cestu k segmentaci praveé v oblasti cestovniho ruchu.

e Motivy k cestovani mohou byt rizné, napt. odpocinek u mote, poznani ptirod-
nich kras, zdbava, nové zkuSenosti, sport, zdravotni diivody, navstéva kulturnich
pamatek, navstévy rodiny nebo znamych, nizké ceny aj.

e Vérnost znacce/destinaci pracuje s loajalitou zdkazniki, ktefi se opakované
vraceji na stejné misto.

e Osobnost zakaznika/turisty je segmentac¢nim kritériem Cisté psychologické po-
vahy. Jeho pouzivani vedlo k vytvofeni typologie o sedmi typech turista.

Po provedené segmentaci trhu je zapotiebni b) analyzovat image (destinace, regionu,
zem¢), abychom védéli, jak zamétit komunikacni strategii.

Terminem image destinace/regionu/zemé se rozumi obrazek destinace, regionu,
zemé, ktery maji lidé uloZen ve své paméti.

Image se v jejich paméti vytvotila na zakladeé zkuSenosti, referenci, etby knih, zhléd-
nuti filmu a dalSich informaci, které se spojily v uréitou piedstavu. Proto je v zajmu kazdé
destinace prub&zné pracovat na zlepSovani image. Krom¢ image destinace se také zjistuje
image jednotlivych zafizeni.

Priklad: V kvalitativnim vyzkumu se zjistilo, Ze jednou z charakteristik image destinace
je zajimavost ptirody.

Ve vyzkumu se pak zjist'uje na Skéle 1 - 7, jak je vnimana cilovou skupinou zajimavost
piirody v destinaci AAA. Skala muze vypadat takto:

Destinace AAA ma:
e Velmi zajimavou piirodu 1 2 3 4 5 6 7 Uplné nezajimavou piirodu

e Respondent vybere cislo, které vyjadiuje jeho ndzor na zajimavost ptirody
v destinaci AAA.

Dalsi fazi je C) zjiStovani a analyza vnimané kvality sluZeb. Pfed méfenim kvality je
tieba pfipomenout, Ze kvalita ve sluzbach je podstatné vice subjektivni kategorii, nez je
tomu u fyzickych produktt.

Subjektivnost je dana jak rozdilnymi o¢ekavanimi zakaznikd, tak proménlivymi vykony
zaméstnanct. Kvalitu méfime obvykle na trovni jednoho zafizeni, napt. hotelu, restaurace,
zébavniho parku aj.

Svétovym standardem je méfeni kvality ve sluzbach na zakladé Modelu kvality SER-
VQUAL (navrzen v USA na Harvardské univerzit¢). Tato metoda je zalozena na tzv. GAP
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modelu, tzn. modelu mezer. Metodika tedy pracuje s mezerami mezi jednotlivymi slozkami
procesu poskytovani sluzeb, které zdkaznik vnima.

Posledni fazi je d) zjistovani a analyza spokojenosti v cestovnim ruchu. Spokojenost
je zalozena na porovnani toho, co bylo poskytnuto a co bylo ocekavano. Ob¢ dvé slozky
jsou ryze subjektivni, proto je mizeme méfit pouze pomoci skal. Spokojenost se obvykle
méii také ve vztahu k jednotlivym zafizenim.

Priklad: Dotaznik ke zji§téni stupné spokojenosti se sluzbami vybraného letisté v CR.

SHRNUTI KAPITOLY

Kvalitativni vyzkum je definovan jako jakykoliv vyzkum, jehoz vysledki se nedosahuje
pomoci statistickych metod nebo jinych zplsobl kvantifikace. Kvalitativni vyzkum lze
také chépat jako proces hledani porozuméni zaloZeny na riiznych metodologickych tradi-
cich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Cilem kvalitativniho vyzkumu
je vytvafeni nového porozuméni, novych hypotéz, novych teorii. Kvalitativni vyzkum
zkouma jevy do hloubky, vyzkumnik se snaZi porozumét vS§em moznym souvislostem. Me-
tody sbéru dat, které se pouzivaji u kvalitativnich 1 kvantitativnich vyzkumi v cestovnim
ruchu, jsou si velmi podobné. Lisi se ovSem v kontextu, v jakém jsou pouzity a ve strategii
jejich aplikace. Jedna se predevsim o: Experiment - pro experiment plati stejna poznamka
jako v pfipad¢ kvantitativniho vyzkumu v pfedchazejici kapitole. Pozorovani, rozhovor a
studium dokumentti — kvalitativni obsahova analyza.

Mezi jednotlivé faze vyzkumu vyuzivané pro oblast cestovniho ruchu a management
destinace mizeme zafadit segmentaci trhu, ktera je dulezita pro tvorbu marketingovych
strategii proto, Ze pfinasi informace o tom, jak se trh rozd¢luje na skupiny zakaznikd, ktefi
se lisi ve svych poZadavcich a ocekavanich, na coz je tfeba reagovat samostatnou marke-
tingovou nabidkou a strategii. Po provedené segmentaci trhu je zapotitebni analyzovat
image (destinace, regionu, zemé¢), abychom védéli, jak zamétit komunikaéni strategii. Dalsi
fazi je zjiStovani a analyza vnimané kvality sluZeb. Subjektivnost je dana jak rozdilnymi
o¢ekavanimi zakaznikd, tak proménlivymi vykony zaméstnanct. Kvalitu métime obvykle
na Urovni jednoho zafizeni, napf. hotelu, restaurace, zdbavniho parku aj. Posledni fazi je
zjiStovani a analyza spokojenosti v cestovnim ruchu. Spokojenost je zaloZena na porovnani
toho, co bylo poskytnuto a co bylo o¢ekavano.
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7 CESTOVNI RUCH A JEHO ROLE V EKONOMICE

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Odvétvi cestovniho ruchu je vyznamnou soucasti narodniho hospodafstvi vétSiny stati.
Je to zejména diky jeho kumulovanému rozvojovému potencialu, kdy se poji s fadou dal-
Sich ekonomickych odvétvi. Proto v této Casti kapitoly se studenti vice sezndmi s roli ces-
tovniho ruchu v ekonomice.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e specifikovat cestovni ruch z ekonomického hlediska,

e struéné charakterizovat piinosy i negativni projevy cestovniho ruchu v ekono-
mice,

e popsat vybrané statistické ukazatele cestovniho ruchu, vcetné satelitniho uctu
cestovniho ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Cestovni ruch, specifika, ekonomika, vliv, pfinosy, negativni projevy, vybrané ukazatele
statistiky, satelitni ucet cestovniho ruchu.

7.1 Specifika cestovniho ruchu z ekonomického hlediska — pfinosy
a negativni projevy cestovniho ruchu v ekonomice

Podle Legierské (2007) piedstavuje cestovni ruch u nés i ve svété velmi dynamicky se
rozvijejici segment ekonomiky. Svym objemem trzeb se fadi ve svéte na tfeti misto za pe-
trochemicky a automobilovy primysl a rovnéz rozsahem zaméstnanosti a tvorbou pracov-
nich pftilezitosti patii mezi nejvyznamnéjsi ekonomicka odvétvi. Nazory na postaveni ces-
tovniho ruchu v narodnim hospodafstvi z hlediska jeho spolec¢enskoekonomické podstaty
se znacné 1i§i. Odborna literatura tento problém spojuje s podilem vlivu zahrani¢niho ces-
tovniho ruchu na platebni bilanci a vydaji obyvatelstva spojenych s i¢asti na cestovnim
ruchu v osobni (kone¢né) spotiebe.
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Cestovni ruch je celosvétovym primyslem zahrnujicim pfepravu, ubytovani a vSechny
ostatni slozky (vCetn¢ propagace), které slouzi potfebam a pranim turista.

Cestovni ruch ptfedstavuje souhrn aktivit, sluzeb, hospodaiskych a spolec¢enskych od-
vétvi, kterd poskytuji a zajist'uji cestovni zazitky, mezi néz patii pteprava, ubytovani, stra-
vovani, nakupovani, zdbava, nabidky zdjmovych aktivit a dalsi hostitelské sluzby, jez jsou
k dispozici pro cestujici jednotlivce i skupiny. Zahrnuje veskeré poskytovatele sluzeb pro
turisty a sluzeb s cestovnim ruchem spojenych (Linderova, 2013).

Cestovni ruch je cenovée a prijmove elasticky, coz znamena, ze mtize byt ovlivnén malou
zménou v cené ¢i disponibilnim diichodu zékaznika. To potvrzuje i t€sny vztah mezi po-
ptavkou a nabidkou.

Ekonomicky pfinos cestovniho ruchu, pfi zohlednéni efektli ve prospéch dalSich od-
vétvi, zachycuje tzv. satelitni ucet cestovniho ruchu (TSA), ktery vytvofila Svétova rada
cestovani a turismu (WTTC). Je ovSem nutné uvést, ze v mnoha ptipadech jde pouze o
hrubé odhady.

Pokud se zvétsi cena produktu, bude turista hledat jiny produkt, ktery si bude moci do-
volit. Naopak pokud se zvysi disponibilni diichod zakaznika a ceny zlistanou nezménény,
bude zvySovat své naroky na produkt.

Pro odvétvi cestovniho ruchu je charakteristické:
e velké mnozstvi malych a stfednich podnikt, vysoky podil lidské prace,
e mezinarodni charakter,
e jedna se o dlouhodobé aktivity,
e jeho rozvoj je podminén politicko — spravnimi podminkami,
¢ jejednim z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi.
Mezi dalsi specifika cestovniho ruchu z ekonomického hlediska patii napr-.:
e sezoOnnost turistické poptavky - hlavnimi faktory jsou pocasi, institucionalni
uspotadani a doba Skolnich prazdnin. Sezénnost miize mit i neptijemné ekono-
mické a ekologické dopady,

e turisticka infrastruktura je v ur¢itou dobu (mimo sezénu) nedostatecné obydlena,
coz je typickym prikladem Spatného vyuziti kapitalu,

¢ v mnoha turistickych regionech vede sezonnost k sezoénni zaméstnanosti, na
druhé stran€ vSak k sezonni nezaméstnanosti,
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e turista jako spotiebite]l mize byt konfrontovan s vysokymi cenami, prelidnénim
a dopravnimi obtizemi,

wrwe

blémy ¢i vést k pretizeni dané¢ho uzemi, piekroceni kapacity tnosnosti,

e produkt cestovniho ruchu je neflexibilni, nejedna se o zbozi, které¢ by mohlo byt
vyrabéno na sklad. Naptiklad kazdé neprodané misto v zdjezdovém autobusu
predstavuje pro vlastnika ztratu. Neni mozné ulozit neprodana mist na sklad, ¢i
v ptipad¢ potieby rozsifit kapacitu. Podle Kiizka a Neufuse (2011) feSenim je
yield management, metoda, kterd pomaha firmam v cestovnim ruchu prodat pro-
dukt tém spravnym zakazniktum. Jeho ucelem je maximalizace zisku.

Yield Managemant (Yield MG) miize zlepsit ekonomické vysledky zvySenim obsaze-
nosti sedadel v letadle, vlaku ¢i autobuse, zvySenim vytizenosti pokojii v ubytovacim zafi-
zeni apod. Pomijivost sluzeb, tzn. nemoznost skladovani nevyuzitych kapacit v obdobi
slabé poptavky, znamena ztratu potencionalniho piijmu, ktery nelze opétovné ziskat.

Snahou Yield MG je tedy optimalizace vyuziti stavajici kapacity — optimalizace hospo-
daiskych vysledka s vyuzitim detailnich informaci o vyvoji poptavky, jinymi slovy prodej

spravnych sedadel spravnym zakaznikiim za spravné ceny (Kftizek a Neufus, 2011).

Co se tyce oblasti ekonomiky, ma v ni cestovni ruch jedno z pfednich postaveni. Vliv
cestovniho ruchu na rozvoj téchto oblasti mize mit dvé stranky:

e pozitivni
o vytvareni novych pracovnich mist,
o rozvoj malého a stfedniho podnikani,
o piiliv financi do mistniho ¢i statniho rozpoctu,

o podpora investic v dané oblasti (napt. vybudovani kanalizace, dopravni
infrastruktury, atd.), pfildkani novych investort,

o zlepSeni platebni bilance statu,

o zmény v kvantité a kvalité zbozi a sluZeb,
o rust konkurenceschopnosti,

o potirani meziregionalnich disparit,

o rist cen nemovitosti a pudy v dané lokalité, atd.
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e negativni

o zameéstnanost v cestovnim ruchu ma prevazné sezonni charakter. Nevy-
hodou tohoto typu zaméstnanosti je zejména neexistujici garance stej-
ného pracovniho mista i v ptiStim roce, pracovni nejistota, obtizné se pro-
kazuje vykonana praxe a omezena moznost profesniho ristu.

o vzrust cen produktd v dané lokalit€. Rostouci poptavka po zakladnich
sluzbach a produktech zptsobuje zvyseni jejich ceny bez toho, aby doslo
k proporcionalnimu zvyseni piijmd mistnich obyvatel.

o rust cen pudy, nemovitosti a stavebnich praci mize byt i znaénou nevy-
hodou. Ztézuje uspokojeni zakladnich potfeb mistnich obyvatel, dochazi
k jejich vytésiiovani z prestiznich Ctvrti.

o Pro vétSinu rozvojovych zemi je cestovni ruch hlavnim nositelem piijma
do statniho rozpoctu, coz vysvétluje jejich vysokou ekonomickou zavis-
lost na cestovnim ruchu, atd.

7.2 Vybrané statistické ukazatele a satelitni et cestovniho ruchu

Pro efektivni rozvoj cestovniho ruchu jsou diilezité kvalitni statistické informace. Sta-
tistika cestovniho ruchu je oborovou statistikou, jejiZ pateti jsou tdaje o kapacité a navstév-
nosti hromadnych ubytovacich zafizeni slouzicich cestovnimu ruchu (zatizeni, které pravi-
delné ¢i nepravidelné poskytuji pfechodné ubytovani ucastnikiim cestovniho ruchu) a o
ucastnicich zahrani¢niho cestovniho ruchu v¢. dat z hranicni statistiky. Vedle toho jsou
vyznamné 1 vysledky Setfeni v domacnostech o domacim a vyjezdovém cestovnim ruchu
(Legierska, 2007).

Pro oblast statistiky cestovniho ruchu je v rdmci Evropské unie platnd Smérnice
95/57/EC (Council Directive) o sbéru statistickych informaci v oblasti cestovniho ruchu.

Na zaklade¢ této Smérnice jsou ¢lenské staty Unie povinné poskytovat tidaje o kapacitach
a navstévnosti v hromadnych ubytovacich zatfizenich a domacim a vyjezdovém cestovnim
ruchu v urcité periodicité za ic¢elem aktualizace tidaju.

Ukazatele odpovidaji mezinarodni metodice a jsou mezinarodné srovnatelné. Kom-
plexné¢ jsou statistiky tvofeny Svétovou organizaci cestovniho ruchu — UNWTO. Zaklad-
nim cilem je pfitom vytvofeni navazujicich ¢asovych fad, které by v globalnim mé&titku
a srovnani popisovaly vyvoj cestovniho ruchu. V Ceské republice jsou statistické infor-
mace cestovniho ruchu vefejné dostupné na oficidlnich strankach Ceského statistického
uradu.

Do statistiky cestovniho ruchu jsou tedy zahrnuty udaje: (Legierska, 2007), (Lejsek,
2013)
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e 0 kapacité¢ a navstévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni (HUZ) slouzicich
cestovnimu ruchu

o Udaje o ubytovacich zafizenich jsou ziskavany ze Seznamu hromadnych
ubytovacich zafizeni a ze Setfeni o kapacitach a navstévnosti hromad-
nych ubytovacich zafizeni.

o Cesky statisticky ufad shromazd'uje tyto informace z dotaznikii s me¢-
si¢ni, ¢tvrtletni a ro¢ni periodicitou, jez jsou zahrnuty v programech sta-
tistickych zjistovani na pfislusny rok.

o Dgje se tak klasickou formou sbéru statistickych vykazi i elektronickou
formou. Zpravodajskymi jednotkami jsou ekonomické subjekty provo-
zujici hromadna ubytovaci zafizeni slouZzici cestovnimu ruchu zafazené
do Seznamu hromadnych ubytovacich zafizeni.

e z vybérového Setfeni v domdcnostech o cestovnich zvyklostech rezidentd, tzv.
domaci a vyjezdovy cestovni ruch

o Ceska statistika cestovniho ruchu piesla od roku 2003 z roéniho na étvrt-
letni zji§fovani o vyjezdovém a domacim cestovnim ruchu Ceské repub-
liky. Jeho zdrojem je vybérové Setieni cestovniho ruchu.

o Udaje o vyjezdovém a doméacim cestovnim ruchu se zjistuji u jednoho
vybraného ¢lena domacnosti star§iho 15 let, ktery obvykle bydli v Setie-
ném byte.

o Ten je dotazovan na cesty, jez uskute¢nil ve sledovaném mésici za uce-
lem traveni volného Casu, rekreace nebo sluzebni cesty mimo své ob-
vyklé prostfedi (tj. mimo své trvalé a pfechodné bydlisté, pracoviste,
Skolu apod.).

e 7 hrani¢ni statistiky

o Magsiéni udaje o piijezdech nerezidentdi (zahrani¢nich osob) do Ceské re-
publiky a vyjezdech rezidentii (osob Zijicich na izemi CR déle neZ 1 rok)
do zahranic¢i podle jednotlivych hrani¢nich ptechodi, tzv. hrani¢ni statis-
tika, jsou ziskavany od Policie Ceské republiky, Reditelstvi sluZby cizi-
necké a pohranicni policie.

o Pocet osob, které piekrocily statni hranice, je zjisStovan pracovniky cizi-
necké a pohranicni policie kvalifikovanym odhadem (zejména na silnic-
nich a zelezni¢nich hrani¢nich pfechodech).

o Pfesny pocet je zjiStovan pouze za zahrani¢ni osoby ze statl s vizovou
povinnosti.
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Podle nositeli statistiky rozliSujeme: (Legierska, 2007)

e mezinarodni statistika - nositeli jsou mj. Statisticky Gfad Organizace spojenych
narodt (OSN), Statisticky ufad Evropského spolecenstvi (Eurostat), statistické
odd¢€leni Mezinarodniho ménového fondu, FAO (Organizace OSN pro vyZivu a
zemédelstvi), UNESCO (Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu), Své-
tové zdravotnické organizace (WHO), Svétové banky, OECD (Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj). Cesky statisticky Giad je v oblasti mezina-
rodni spoluprace uznavanym partnerem plné zapojenym do mezindrodnich
struktur, pfi¢emz aktivné pfispiva k rozvoji statni statistiky a k jeji harmonizaci
v mezinarodnim méfitku.

e ustfedni statistika — provadéna organy statni spravy a zvlastnimi statnimi Grady.

e soukroma statistika — provadénd napt. firmami, svazy, vyzkumnymi ustavy, od-
bory, primyslovymi a obchodnimi komorami, mj. za ucelem ziskani podkladii
pro urcité dilezité rozhodnuti.

Jak uvadi Legierska (2007), Linderové (2013) kromé& CSU a MMR zji§t'uji udaje souvi-
sejici s cestovnim ruchem i jiné instituce: napf. ukazatele dopravy - podrobné tdaje uspo-
fadané v Casové fad¢ jsou obsazeny v Rocence dopravy vydavané Centrem dopravniho
vyzkumu Ministerstva dopravy. V rdmci analyz cestovniho ruchu lze pouzit ukazatele ty-
kajici se osobni ptepravy, dopravni infrastruktury, dopravniho parku, a to ve vSech druzich
pfepravy v &lenéni za CR a dle krajii, véetné mezinarodniho srovnani.

Finan¢ni ukazatele zahrani¢niho cestovniho ruchu (devizové pfijmy, devizové vydaje)
sledované Ceskou narodni bankou. Jedna se o ukazatele dil&i, které postihuji pouze nékteré
stranky ekonomiky ovlivnéné cestovnim ruchem, a to pfijmy a vydaje zahrani¢niho ces-
tovniho ruchu. Jsou specifickou polozkou platebni bilance statu v oblasti sluzeb.

Statistické idaje z oblasti kultury se tykaji Cinnosti divadel, kin, hudebnich souborti,
knihoven, muzei, galerii, hvézdaren, planetarii a astronomickych pozorovatelen, tisku
a jsou ziskavany z rezortniho statistického vykaznictvi Ministerstva kultury CR a dal$ich
informacnich zdroja.

Jak uvadi CSU (2011) satelitni ti¢et cestovniho ruchu (dile jen TSA) je nastrojem,
ktery slouzi k vymezeni podilu cestovniho ruchu jako odvétvi na HDP.

TSA je svétoveé uznavanym systémem, ktery umozituje mezindrodni srovnavani vykon-
nosti cestovniho ruchu. Je podporovan v§emi vyznamnymi mezindrodnimi organizacemi v
oblasti cestovniho ruchu (EUROSTAT, OECD, UNWTO). Na narodni arovni je nezastu-
pitelnym analytickym a informa¢nim podkladem pro rozhodovani statnich organti a od-
borné vetejnosti. Systém TSA jako prifezovy meziodvétvovy ucet je odvozen
z upravené soustavy narodnich ucti. Jeho zéklad tvoii deset vzédjemné propojenych tabulek
na ro¢ni bazi a k jeho nejvyznamnéj$im makroekonomickym ukazateltim patfi:
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J hruba pfidana hodnota cestovniho ruchu,

° HDP cestovniho ruchu,

. podil cestovniho ruchu na celkovém HDP CR,
o pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu.

Ukolem a cilem satelitniho uétu je vy¢islit, jaky podil ekonomickych piinost jednotli-
vych statisticky definovanych odvétvi (zejména pro tvorbu hrubého domaciho produktu,
pro zaméstnanost a investiéni aktivity) je generovan cestovnim ruchem. Ucelem, cilem
a smyslem satelitniho Gc¢tu cestovniho ruchu je: (Legierska, 2007)

e poskytovat udaje o cestovnim ruchu, které se striktn€ opiraji o systém narodniho
ucetnictvi a jsou slucitelné s doporucenimi WTO a statistické komise OSN ty-
kajicimi se turistické statistiky tak, aby umoznily vzajemné porovnéni s jinymi
odvétvimi ekonomiky i mezi jednotlivymi zemémi,

e poskytovat soustavu mezinadrodné porovnatelnych ukazatel a uctl, vychazeji-
cich a fungujicich v rdmci nérodnich Gcetnich principt,

e analyzovat cestovni ruch komplexné¢ z ekonomického hlediska,

e umoznit vladnim a dal$im orgadntm blizsi pohled na cestovni ruch a jeho socialné
ekonomické funkce a na ekonomickée a dalsi pfinosy cestovniho ruchu,

e poskytovat informace o profilu zaméstnanosti v odvétvich cestovniho ruchu,

e poskytovat udaje o velikosti kapitdlovych investic do cestovniho ruchu a pod-
klady pro analyzu jejich vazby na nabidku v cestovnim ruchu,

e poskytovat informace o zakladnim jmeéni a kapitalové zakladng.

Satelitni uéet pro cestovni ruch je v Ceské republice zavadén od roku 1999. V roce 2006

byly zvefejnény nejvyznamnéjsi udaje z této oblasti s vyjimkou dat o zaméstnanosti. TSA
vytvaii CSU, ktery Eerpa mj. i ze zdroji dat MMR a CNB.

Zakladni struktura TSA je zalozena na obecné narodohospodéiské rovnovaze mezi po-
ptavkou a nabidkou produktu vytvateného odvétvim cestovniho ruchu. Hlavni ¢asti po-
ptavkové strany TSA je spotieba ucastnika cestovniho ruchu, ktera se da vymezit jako spo-
ticba domaciho cestovniho ruchu, pfijezdového cestovniho ruchu, vyjezdového
a vnitiniho cestovniho ruchu, a kone¢né jako spotieba narodniho cestovniho ruchu.
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SHRNUTI KAPITOLY

Cestovni ruch je celosvétovym priimyslem zahrnujicim piepravu, ubytovani a vSechny
ostatni slozky (v€etné propagace), které slouzi potfebam a pranim turistii. Cestovni ruch
piedstavuje souhrn aktivit, sluzeb, hospodaiskych a spole¢enskych odvétvi, ktera poskytuji
a zajistuji cestovni zazitky, mezi néz patii preprava, ubytovani, stravovani, nakupovani,
zébava, nabidky zajmovych aktivit a dalsi hostitelské sluzby, jez jsou k dispozici pro ces-
tujici jednotlivece i skupiny. Zahrnuje veskeré poskytovatele sluzeb pro turisty
a sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. Pro odvétvi cestovniho ruchu je charakteristické:
velké mnozstvi malych a stfednich podnikt, vysoky podil lidské prace, mezinarodni cha-
rakter, jedna se o dlouhodobé aktivity, jeho rozvoj je podminén politicko — spravnimi pod-
minkami a je jednim z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi. Vliv cestovniho ruchu na rozvoj
jednotlivych oblasti miize mit jak pozitivni piinosy: vytvareni novych pracovnich mist,
rozvoj malého a sttedniho podnikani, ptiliv financi do mistniho ¢i statniho rozpoc¢tu atd.,
tak i negativni vliv, a to zejména v piipadech, kdy zaméstnanost v cestovnim ruchu ma
prevazné sezonni charakter. Nevyhodou tohoto typu zaméstnanosti je zejména neexistujici
garance stejného pracovniho mista i v pfistim roce, pracovni nejistota, dale pak také vzrist
cen produkti v dané lokalité apod.

Pro oblast statistiky cestovniho ruchu je v rdmci Evropské unie platnd Smeérnice
95/57/EC (Council Directive) o sbéru statistickych informaci v oblasti cestovniho ruchu.
Na zaklad¢ této Smérnice jsou Clenské staty Unie povinné poskytovat udaje o kapacitach a
navstévnosti v hromadnych ubytovacich zatfizenich a doméacim a vyjezdovém cestovnim
ruchu v urcité periodicité za ucelem aktualizace udajii. Do statistiky cestovniho ruchu jsou
tedy zahrnuty udaje: o kapacité a navstévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni (HUZ)
slouzicich cestovnimu ruchu, z vybérového Setfeni v domacnostech o cestovnich zvyklos-
tech rezident(l, tzv. doméci a vyjezdovy cestovni ruch a z hrani¢ni statistiky. Podle nositelt
statistiky miZeme rozli$it statistiku na mezinarodni, ustfedni a soukromou. Ekonomicky
piinos cestovniho ruchu mizeme métit pomoci satelitniho uctu (TSA), ktery je ndstrojem
pro vymezeni podilu cestovniho ruchu jako odvétvi na HDP. TSA je svétové uzndvanym
systémem, ktery umoziuje mezinarodni srovnavani vykonnosti cestovniho ruchu. Je pod-
porovan vSemi vyznamnymi mezinarodnimi organizacemi v oblasti cestovniho ruchu (EU-
ROSTAT, OECD, UNWTO). Jeho zaklad tvoii deset vzajemné propojenych tabulek na
ro¢ni bazi a k jeho nejvyznamnéj$im makroekonomickym ukazatellim patfi: hrubd ptidana
hodnota cestovniho ruchu, HDP cestovniho ruchu, podil cestovniho ruchu na celkovém
HDP CR a pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu.
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8 DOMACI A ZAHRANICNIi CESTOVNI RUCH

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole studenti ziskaji informace jednak z oblasti doméaciho, tak i zahrani¢niho
cestovniho ruchu. V domacim cestovnim ruchu se studenti stru¢né seznami jak s vyvojem
cestovniho ruchu v Ceské republice, tak i s vyznamnymi oblastmi cestovniho ruchu, véetné
vybranych pamatek, které 1ze v Ceské republice navitivit. V podkapitole, ktera se vénuje
zahrani¢nimu cestovnimu ruchu, bude studenttim piedstaveno jeho rozdéleni, véetné jejich
charakteristiky.

CILE KAPITOLY

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:

e definovat domaci cestovni ruch a vyjmenovat vybrané oblasti cestovniho ruchu
na uzemi Ceské republiky, véetné vybranych pamatek,

e struéné charakterizovat zahrani¢ni cestovni ruch, véetné jeho rozdéleni.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Domaci cestovni ruch, vyvoj, turistické cile, vyznamné oblasti, vybrané pamatky, za-
hrani¢ni cestovni ruch, pasivni, aktivni.

8.1 Domaci cestovni ruch

Podle CSU mizeme definovat domaci cestovni ruch jako cestovni ruch doméacich na-
v§tévnikll na ekonomickém Uzemi sledované zemé. Jinymi slovy doméci cestovni ruch
ptedstavuje cestovni ruch rezidentil na izemi Ceské republiky.

Pro potieby satelitniho uctu (TSA) je vSak nutné chapat domaci cestovni ruch, resp. jeho
spottebu Siteji. Spotfeba doméciho cestovniho ruchu je spotieba rezidentskych navstévnika
ve sledované zemi, a to i ta ¢ast spotfeby spojené s navstévou (kone¢nym cilem cesty) jiné
zem¢, pokud byla realizovana ve sledované zemi (napt. marze cestovnich kancelafi ¢i agen-
tur zajiSt'ujicich zahranicni zajezd).
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Podle Indrové a kol. (2008) cestovni ruch na Gizemi dnesni Ceské republiky se rozvijel
v kontextu evropskych déjin, kde pocatky moderniho cestovniho ruchu spadaji do druhé
poloviny 19. stoleti. V ¢eskych zemich se v 19. stoleti budovala predevSim infrastruktura
zakladnich sluzeb (dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby) a infrastruktura lazenskych
mist. Zvlastni vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu melo zalozeni Klubu ¢eskych turisti
v roce 1888, ktery podnitil rozvoj p&si turistiky a jeji infrastruktury.

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska v roce 1918 se rozvijel domaci i zahrani¢ni
cestovni ruch. Pro rozvoj organizovaného cestovniho ruchu bylo vyznamné zalozeni ces-
tovni kancelate Cedok v roce 1920, ktera se v mezivaleéném obdobi stala jednou z nejvét-
Sich evropskych cestovnich kancelafi. Cestovni ruch byl soustfedén zvlasté ve strediscich
cestovniho ruchu (Praha, zapadoceské 1azn€, Vysoké Tatry, Krkonose). Rozvoj zazname-
nal i domaci cestovni ruch (napf. pobyty na tzv. ,letnim byté*), jeho zvlastni formou, ktera
se v tomto obdobi rozvinula, byl tramping.

Po roce 1948 byla materialn¢ technicka zakladna sluzeb cestovniho ruchu znarodnéna a
cestovni ruch na izemi ¢eskych zemi se rozvijel v ramci socialistického centralniho plano-
vani. Vyznamnou soucasti spotieby obyvatelstva se stal véazany cestovni ruch
s vlastni materialn¢ technickou zakladnou (podnikova rekreace, vybérova rekreace Revo-
luéniho odborového hnuti (ROH), rekreace déti a mladeze). Komeréni organizovany ces-
tovni ruch byl provozovan pouze 3 celostatnimi cestovnimi kancelafemi a 3 ¢eskymi a 3
slovenskymi cestovnimi kancelafemi (napt. Cedok, Sporturist, CKM apod.). Zahraniéni
cestovni ruch byl orientovan z 90 — 95 % na zemé socialistického bloku.

Podle Jitinské (2005) se v 70. letech v CSSR v oblasti cestovniho ruchu rozvijela pre-
devsim domaéci rekreace, v 70. a 80. letech se ticast obyvatel pohybovala kolem 90 %. Roz-
hodujici postaveni mél predev§im kratkodoby domaci cestovni ruch, zejména diky velké
cetnosti pobyti o vikendech a béhem celého roku (chaty, chalupy atd.). Jeho podil na do-
macim cestovnim ruchu &inil 93 %. Cesi tak travili dovolenou v tuzemsku, jelikoZ to byl,
diky vSem restrikcim a opatfenim (napfi. devizovy pfislib, vyjezdni dolozka apod.), nejjed-
nodussi a nejlevnéjsi zptisob traveni dovolené.

Ptes trvajici omezeni zahrani¢niho cestovniho ruchu se na trhu objevila nova destinace
— Jugoslavie a novy typ organizovanych autokarovych zajezda s non-stop jizdou do desti-
nace.

V ramci regionalniho rozlozeni domaciho cestovniho ruchu byl v§ak vyrazné diferenco-
van, pouze 20 % mést mélo ve svém zdzemi vhodné ptirodni podminky pro jeho rozvoj.
Pobyty byly realizovany piedevsim v letni sezoné (2 krat vice nez v zimni). Ugastnici byli
ubytovéani zejména ve vlastnich rekreacnich zatizenich, pfip. u ptfibuznych a znamych. I
dlouhodoby cestovni ruch mél béhem tohoto obdobi rostouci tendenci, av§ak pii mensich
regionalnich rozdilech. V ramci cestovniho ruchu byl v CSSR realizovan tzv. volny a va-
zany cestovni ruch.
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Podil volného cestovniho ruchu na celkové luzkové kapacité byl 42 % (v roce 1981 bylo
vice jak 50 % ltzkové kapacity koncentrovano do témét 500 ceskoslovenskych mést, napft.
Praha 5,5 %), krajska mésta 7,2 %, okresni mésta 17,3 %, ostatni mésta 28%, na poctu
prenocovani 54 %, mél také vyrazny pocet hostti (1980 jiz 11,3 miliont turistit). Ubytovaci
zatizeni (ptes 2000 mist s témito objekty) byla koncentrovana piedev§im tam, kde byly
dobré ptirodni podminky a ptizniva struktura osidleni. 60 % z celkového poctu ubytovacich
zafizeni bylo lokalizovano pfedevsim v horskych oblastech (Krkonose, Jizerské hory, Je-
seniky, Sumava), u vodnich ploch a tokt (Lipno, Slapy, Vranov, z vodnich tokt piedev§im
Vltava a Sazava), ale také ve méstech a laznich.

V ramci domaciho cestovniho ruchu méla nezastupitelné misto také podnikova a vybég-
rova rekreace, tzv. vazany cestovni ruch. Jeho rozvoj v Ceskoslovensku nastal pedevsim
po roce 1945 (podnikova rekreace az po roce 1948). V roce 1981 bylo na uizemi republiky
evidovano 1300 obci, které¢ mély ve svém katastru rekreacni zafizeni vazaného cestovniho
ruchu, z toho celkem 56 lazenskych mist.

Cestovni ruch po roce 1989 zaznamenal bouilivy vyvoj. Uvolnéni hranic, ekonomické
a politické zmény, to vSe ptispélo k nastartovani rozvoje tohoto odvétvi - nartst piijezdi
zahrani¢nich nav§tévniki i vyjezdi obyvatel Ceské republiky do zahraniéi, zvyseni devi-
zovych piijma, zvySeni poctu ubytovacich zatizeni, rozvoj poc¢tu podnikatelskych subjekti
(pfedevsim cestovnich kancelari) atd. Statisticka Setfeni vyvoje cestovniho ruchu jsou v§ak
problematicka, vétSina dat je netiplna nebo zalozena na odhadech.

Pro zacatek 90. let je charakteristicky pokles zajmu o domaci cestovni ruch. Ten byl
zpusoben na jedné strané¢ mensi nabidkou ze strany poskytovatell sluzeb zptisobenou za-
nikem materidlné-technické zékladny véazaného cestovniho ruchu a jeji privatizaci
a komercionalizaci. Na druhé strané klesl i zajem na stran& poptavky, obyvatelé Ceskoslo-
venska vice cestovali do nové¢ otevienych zahrani¢nich destinaci. Pfi svych cestach do za-
hrani¢i Eerpali Cesi minimum sluzeb v zahraniéi. Vykony piijezdového cestovniho ruchu
stoupaly, Ceskoslovensko t&Zilo zv1asté ze své vyhodné geografické polohy i z historickych
mezinarodnich kulturnich vazeb. Nariist vykont cestovniho ruchu plynule pokrac¢oval i po
vzniku CR 1. 1. 1993.

Oziveni ptijezdového cestovniho ruchu nastalo po vstupu Ceské republiky do Evropské
unie v kvétnu roku 2004, dalsi kladny vliv mélo zaglenéni CR do Schengenského prostoru
k 21. 12. 2007. Diivodem je nejen odstranéni administrativnich bariér pro zahrani¢ni ces-
tovani v ramci EU, ale také zlepseni image Ceské republiky vii¢i zahranici.

V oblasti fizeni cestovniho ruchu vyrazné posilil z4jem statu o rozvoj vSech forem ces-
tovniho ruchu. Byla vypracovéna celostatni koncepce rozvoje cestovniho ruchu a jeji plnéni
bylo podpoteno finan¢nimi dotacemi. Strategie rozvoje cestovniho ruchu je zaloZena na
filozofii udrzitelného rozvoje spolecnosti. Rozvoj cestovniho ruchu se stal soucasti plant
rozvoje vech krajii CR. Za¢al se rozvijet management destinaci cestovniho ruchu (Inrova
a kol., 2008).
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Podle Jitinské (2005), Indrové (2008) se rozsitila infrastruktura cestovniho ruchu. Zvy-
Sila se kapacita i spektrum nabizenych sluzeb. I pies néktera negativni hodnoceni se kvalita
sluzeb cestovniho ruchu zvysila. Zvysuje se konkurence mezi poskytovateli sluzeb cestov-
niho ruchu i mezi jednotlivymi destinacemi.

Ceska republika se napojila na globalni distribuéni systémy. Rozvojem Internetu se zvy-
Sila informaéni dostupnost destinace Ceské republiky. Rozviji se informacéni systém ces-
tovniho ruchu CR. Rozviji se §iroké spektrum forem cestovniho ruchu, napf. aktivni formy
traveni dovolené (cykloturistika, golf), venkovsky cestovni ruch, méstsky cestovni ruch,
zéazitkové programy v turismu, lazenisky cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch, incen-
tivni cestovni ruch...

Podle CSU se v tuzemsku v roce 2016 rezidenti vypravili mimo své obvyklé bydli§té na
témér 8,4 mil. delSich a 17,7 mil. kratSich cest. Z delSich cest se vét$ina uskute¢nila ve
tietim Ctvrtleti (v ¢ervenci az zaii - 53 %), za ucelem rekreace ¢i dovolené (73 % delSich
cest) a navstévy pribuznych ¢i znamych (24 %). K ubytovani pti delsich cestach byla vyu-
zita zejména vlastni rekreacni zatizeni (32 %), ptibuzni ¢i zndmi (29 %) a ve vétsi mite
také hotely a podobna zatizeni (19 % cest). Cesty byly nejcastéji organizovany individu-
alng, jen ojedinéle byly vyuzity sluzby cestovnich kancelati (3 % z delSich tuzemskych
cest).

Turist z Ceské republiky pfijelo do Prahy v roce 2016 rekordnich 1,02 milionu, tedy o
celych 14 % vice nez ptedloni. Z hlediska celkového poétu pfenocovani byla poprvé pre-
konana hranice 16,5 milionu noclehti. Pocet pfenocovani se zvysil u rezident o 207 000.
Primérna délka pienocovani pak ¢ini 2,4 noci.

Rozlozeni kratSich cest je v pribehu roku rovnomérnéjsi, nejvic cest ptipada na 2. Ctvrt-
leti (32 %). Kratsi tuzemské cesty byly nej€astéji motivovany navstévou piibuznych ¢i zna-
mych (z 52 %) a rekreaci a volnym ¢asem (ze 47 %). Z hlediska typu ubytovani byl nej-
Castéj$i nocleh u pribuznych ¢i zndmych (55 % kratsich cest) a ve vlastnim rekreacnim
zafizeni (29 %). Hlavnim dopravnim prostiedkem byla pfi kratSich i delSich soukromych
cestach osobni motorova vozidla véetné motocykli (86 %).

Pii delich cestach, kdy §lo zejména o dovolené, mifili obéané CR nejéasté&ji do Sttedo-
eského a Jihogeského kraje. Podle vybérového Setfeni cestovniho ruchu obéané Ceské re-
publiky starsi 15 let uskutecnili ve volném c¢ase 1,7 mil. cest s cilovym mistem na uzemi
Stiedoceského kraje a 1,3 mil. cest cililo na Jiho€esky kraj. Kratsi cesty, které zahrnuji i
vikendové pobyty na chatdch a chalupach, nejcastéji smefovaly do Stiedoceského kraje.
Jihocesky kraj byl v roce 2016 tfetim nejcastéjSim cilem kratSich cest za druhym Jihomo-
ravskym krajem.

Mezi vyznamné oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice miZeme zaradit napr.:

e Praha - historické pamatky, kulturni a sportovni akce
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Stiredni Cechy - hrady a zamky, vodni nadrze, blizkost Prahy
Karlovarsko - lazné, kulturni pamatky, filmovy festival
Sumava a Cesky les - zimni stiediska, turistika

Jizni Cechy - historické pamatky, vodni turistika

Cesky raj - hrady a zamky, piirodni pamatky

KrkonoSe - zimni stfediska, turistika

Kralovéhradecko - hrady a zamky

Jesenicko - zimni stfediska, turistika, 1azné

Beskydsko - zimni stiediska, turistika

Jizni Morava - vino, tradice, Brnénsko - historické pamétky, jeskyné

Mezi velmi navitévované turistické atraktivity v Ceské republice miiZzeme zaiadit pa-
matky UNESCO. Do dnesni doby bylo na Seznam svétového dédictvi UNESCO zapsano
12 mist z Ceské republiky. Tato mista jsou sdruzena do tzv. ,,Ceského dédictvi UNE-
SCO¥. V Ceské republice jsou na seznamu UNESCO zapsany nasledujici pamétky: Kajzar

(2015)

Historické jadro Prahy — zapis v r. 1992.

Historické jadro Ceského Krumlova — zapis v r. 1992.

Historické jadro TelCe — zapis v r. 1992.

Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hote — zapis v r. 1994.

Historické jadro Kutné Hory s chramem sv. Barbory a katedrdlou Nanebevzeti
Panny Marie v Sedlci — zapis v r. 1995.

Lednicko-valticky areal — zapis v r. 1996.

Vesnice Holasovice - zapis v r. 1998.

vvvvv

4

Vila Tugendhat v Brné — zapis v r. 2001.
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e Zidovska Gtvrt a Bazilika sv. Prokopa v Tfebici — zapis v r. 2003.

8.2 Zahraniéni cestovni ruch

Podle Paskové a Zelenky (2012), Palatkové (2013) zahrani¢ni cestovni ruch (mezina-
rodni cestovni ruch) zahrnuje pohyb ucastnikli cestovniho ruchu mezi staty bez konkrét-
niho teritoridlniho ur€eni. V zahrani¢nim cestovnim ruchu se za maximalni dobu pobytu na
jiném misté povazuje jeden rok.

K pojmu zahrani¢ni cestovni ruch (mezinarodni) se vztahuje typ cestovniho ruchu na-
zvany svétovy cestovni ruch, ktery zahrnuje veskery cestovni ruch, pii kterém dochdzi
k prekracovani hranic, tedy souhrn piijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu. Svétovy
cestovni ruch se tradi¢né kvantitativné méti predevsim poctem piijezdil a objemem piijmil
(ptipadné vydaji) v mezindrodnim cestovnim ruchu. Komplexné jsou statistiky tvofeny
Svétovou organizaci cestovniho ruchu — UNWTO. Zékladnim cilem je pfitom vytvoteni
navazujicich ¢asovych tfad, které by v globalnim méfitku a srovnani popisovaly vyvoj ces-
tovniho ruchu (Kajzar, 2015).

Zahranic¢ni cestovni ruch dle CSU mizeme rozdélit na:

1) pasivni zahrani¢ni cestovni ruch (tzv. outgoing) - Outgoing se da definovat
jako odjezdy naSich ob¢and do zahranic¢i. Tato forma cestovniho ruchu ma ne-
gativni vliv na obchodni bilanci a sniZzuje saldo cestovniho ruchu.

2) aktivni zahranié¢ni cestovni ruch (tzv. incoming) - Incoming neboli aktivni
zahrani¢ni cestovni ruch lze vymezit jako ptijezdy zahrani¢nich navstévniki do
Ceské republiky. Incoming zvysuje saldo cestovniho ruchu a napoméha kom-
penzovat schodek obchodni bilance statu.

Pasivni zahraniéni cestovni ruch

Podle Asociace ¢eskych cestovnich kancelati (2017) v roce 2016 do zahranic¢i vycesto-
valo 4,2 mil. Cecht, coz pfedstavuje nariist 2 % oproti roku 2015. Statistiky potvrzuji, Ze
Cesi maji chut’ cestovat na dovolenou do zahraniéi, dokonce v rostouci mite. Cesti turisté
na dovolené Vv zahrani¢i v praméru stravili 8,2 dni. Naopak v r. 2015 Cinila primérna doba
pobytu v zahrani¢i 7,7 dni. Cas straveny na zahraniéni dovolené tak Gesti turisté v uplynulé
sezon€ prodlouZzili. Trendem poslednich let byl pfitom spiSe fenomén zkracovani pobytu a
traveni vice dovolenych v priibéhu roku.

Primérné vydaje na 1 delsi cestu do zahranici se zvysily o 1.159 K¢ na osobu, na cel-
kovych 13.627 K¢&/os. a pobyt. To predstavuje 9% nartst ve srovnani s rokem 2015.

Nejoblibenéjsi cilovou destinaci se stalo dlouhodobé nejvyhledavanéjsi Chorvatsko
a vystifidalo tak Slovensko, které své prvenstvi pfed Chorvatskem loni obhéjilo viibec po-

78



Patrik Kajzar - Cestovni ruch

prvé od roku 2011. Mezi nejnavstévovangjsi zeme se tadi ty s blizkou dojezdovou vzdale-
nosti autem z CR — Slovensko, Chorvatsko, Italie a Rakousko. Mezi leteckymi zajezdy stéle
vede Recko a Spanélsko.

Podle Kramplové (2017) celkem 132 mést sledovala v loiiském roce spolecnost Master-
Card z hlediska poctu plateb za ubytovani a na zakladé téchto udajii pak vytvorila tzv.
Global Destination Cities Index. Diky nému vyhodnocuje nejnavstévovanéjsi mésta da-
ného roku.

V roce 2016 Bangkok poprvé srazil Londyn az na druhou pozici. Prvenstvi Bangkoku
zajistilo téméft 21,5 milionu navstévnikl, Londyn zaznamenal 19,9 milioni turistl z ciziny,
Patiz pak 18 miliont. Praha by podle ptedpokladi méla mit okolo 5,8 miliont zahrani¢nich
turist.

Asi nikoho nepiekvapi, ze o tfi pticky dola klesl proti roku 2015 Istanbul. Tentokrat
také z prvni dvacitky vypadlo Los Angeles, misto né&j zde najdete Osaku. Praha si oproti
roku 2015 o jednu pti¢ku pohorsila, ale té€sn¢ ztistava 20. ze 132 mést.

AKktivni zahrani¢ni cestovni ruch
Pro piijezdovy cestovni ruch Ceské republiky je charakteristické:

e nerovnomérné rozloZeni poptavky (geograficky) - nejnavstévovanéjsim regio-
nem v Ceské republice ze strany zahrani¢nich turistti je Praha,

e nejvyznamn&j§im zdrojovym trhem pro Ceskou republiku je Némecko.

hranice 6 milionti. Pocet pfenocovani se zvysil u zahrani¢nich turistii o 551 000 noclehi, u
rezidentli 0 207 000. Priimérné délka prenocovani pak ¢ini 2,4 noci.

Dalsich 16,2 milionu tvotili jednodenni zahrani¢ni navstévnici, tedy turisté, kteti v dané
lokalité nepfespavaji. Dalsi podil tvofili takzvani tranzitujici turisté, ktefi Ceskem pouze
projizdéli. Téch bylo 2,6 milionu. Velmi po¢etnou skupinou byli ti hosté, kteii v Cesku
ptespali, za rok 2016 jich bylo 12,2 milionu. Podle agentury CzechTourism vSichni zahra-
ni¢ni turisté utratili odhadem 206 miliard korun.

Nérodnostni sloZeni zahrani¢nich ndvstévnikl se v poslednich letech zdsadné neméni. I
v roce 2016 piijelo do Prahy nejvice lidi z Némecka, Spojenych stati americkych, Spoje-
ného kralovstvi a Italie. Dvouciferny procentni nartst eviduje Prague City Tourism (2017)
naptiklad u hostl z Jizni Koreje, Izraele, Slovenska, Polska a Nizozemska.

Koncem roku 2016 doslo k vyraznému obratu ve vyvoji poctu piijezdi i pfenocovani
z Ruska. Ackoli do srpna jesté¢ doznival jejich kazdomeésicni ubytek, ve ctvrtém ctvrtleti
roku 2016 Prahu navstivilo o 28 % vice Rusii nez v ptedeslém roce.
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THi &tvrtiny turistd miii pfedev§im do Prahy. S odstupem nasleduji Brno, Cesky
Krumlov, Karlovy Vary, Plzein a lazenska a turisticky zajimava mista.

Béhem prvniho pololeti roku 2017 pfijelo do hromadnych ubytovacich zatizeni (HUZ)
v Ceské republice celkem 4,6 mil. zahraniénich turistd, coZ piedstavuje meziroéni narist o
12,8 %. O 13 % vzrostl 1 pocet pfenocovani téchto turistl, primérna doba prenocovani
¢inila v prvnim pololeti 3,6 dne.

U vyznamnych trha, které vykazuji nad 100 000 pfijezdi roén€, nejvice rostly piijezdy
turistd z Ciny (+ 56 %), Ruska (+ 51 %) a Jizni Korey (+ 39 %). Dvouciferny narist pii-
jezdl zaznamenaly statistiky také u turisti z Polska, Italie, Francie, Izraele, Tchaj-wanu,
Svédska a Ukrajiny.

Strategii agentury CzechTourism do dalSich let je rozSifovani portfolia, zaméfeni na
nové, perspektivni trhy, které dlouhodobé vykazuji stabilni rist. Z tohoto ditvodu agentura
letos na jafe oteviela zahrani¢ni zastoupeni 2. stupné naptiklad v Indii a Izraeli.

SHRNUTI KAPITOLY

Domaci cestovni ruch mizeme definovat rizn€. Jedna se napt. o cestovni ruch doméacich
navstévnikl na ekonomickém tizemi sledované zeme, nebo domaci cestovni ruch predsta-
vuje také cestovni ruch rezidentii na izemi Ceské republiky. Cestovni ruch na izemi dnesni
Ceské republiky se rozvijel v kontextu evropskych dé&jin, kde pocatky moderniho cestov-
niho ruchu spadaji do druhé poloviny 19. stoleti. Cestovni ruch po roce 1989 zaznamenal
bouflivy vyvoj. Uvolnéni hranic, ekonomické a politické zmény, to vSe pfispélo k nastar-
tovani rozvoje tohoto odvétvi. V tuzemsku se v roce 2016 rezidenti vypravili mimo své
obvyklé bydlisté na téméF 8,4 mil. delsich a 17,7 mil. kratSich cest, turisti z Ceské repub-
liky ptijelo do Prahy v roce 2016 rekordnich 1,02 milionu, tedy o celych 14 % vice nez
predloni. Mezi vyznamné oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice patii nap. Praha - a
jeji historické pamatky, kulturni a sportovni akce, Stfedni Cechy - hrady a zamky, vodni
nadrze, blizkost Prahy, Karlovarsko - 1azn¢, kulturni pamatky, filmovy festival, atd.

Zahrani¢ni cestovni ruch (mezinarodni cestovni ruch) zahrnuje pohyb tcastniki cestov-
niho ruchu mezi staty bez konkrétniho teritoridlniho urceni. V zahrani¢nim cestovnim ru-
chu se za maximalni dobu pobytu na jiném misté povazuje jeden rok. K pojmu zahrani¢ni
cestovni ruch (mezinarodni) se vztahuje typ cestovniho ruchu nazvany svétovy cestovni
ruch, ktery zahrnuje veskery cestovni ruch, pfi kterém dochdzi k ptekracovani hranic, tedy
souhrn piijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu. Zahrani¢ni cestovni ruch mizeme
rozdé@lit na pasivni zahrani¢ni cestovni ruch (tzv. outgoing) a aktivni zahrani¢ni cestovni
ruch (tzv. incoming).
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9 DEMOGRAFIE V CESTOVNIM RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této Casti kapitoly se studenti seznami s demografickymi zménami, které jsou jednim
z urcujicich faktorti poptavky na trhu cestovniho ruchu. Struktura populace se vSak méni
kazdym okamzikem a nabidka musi na tyto zmény adekvatné reagovat.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e charakterizovat demografické zmény na trhu cestovniho ruchu,

e strucné vysvétlit specifika seniorského cestovniho ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Zmény, demografie, cestovni ruch, riist populace, populace v Ceské republice, starnuti,
migrace, zmény zivotniho stylu, dopady, seniorsky cestovni ruch.

9.1 Demografické zmény a cestovni ruch, seniorsky cestovni ruch

Podle Cechalové (2014) je starnuti populace v dnesni dobé velmi aktualnim tématem. V
ramci cestovniho ruchu je jak mladi, tak stari dilezitym segmentem. Existuji lidé, které
neopustil mladistvy elén ani v pokro¢ilém véku a naopak lidé nizkého veku, kteti predcasné
zestarli. Lidé v dichodovém veku si dnes umi uzivat. Hodné cestuji, opravuji si chaty a
chalupy, rekonstruuji své byty, pofizuji si nova pohodlna auta, nové pocitace ¢i digitalni
fotoaparaty, chodi do divadel, na koncerty nebo vystavy. Jsou aktivnéj$i, nez byvaly pred-
chézejici generace a vniting se citi mnohem mladsi, nez ve skutecnosti jsou. Vétsina jich
pracuje a maji dostatek volného Casu, coz je idealnim ptredpokladem pro rozmanité cesto-
vatelskd dobrodruzstvi, zvlasté pokud jim to zdravotni stav dovoluje. Pozadavky a naroky
starSich lidi jsou odli$né od toho, co vyzaduji mladsi ro¢niky. Pro nabidku sluzeb a ziskéani
zajmu této v€koveé skupiny jsou nesmirné dulezité podrobné informace o jejich pozadav-
cich, zdjmech, preferencich a zvyklostech.
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Podle Indrové a kol. (2008) se segment seniord stava stale vyznamnéjSim segmentem
cestovniho ruchu zejména ve vyspelych zemich. Je obecné znamo, Ze podil této vékové
kategorie na celkové populaci se bude zvySovat. Je tiecba poznamenat, Ze pojem senior nelze
ztotoznovat s pojmem dichodce, k ¢emuz velmi ¢asto dochézi, nebot’ z hlediska diichodo-
vého pojisténi je seniorem Clovek starsi 65 let. Vyklad pojmu senior se tedy 1isi podle okol-
nosti.

Existuje i fada riznych vymezeni pojmu senior z hlediska cestovniho ruchu, nékdy se
také hovoii o turistech tfetiho véku. Z pohledu cestovniho ruchu se jedna zpravidla o vy-
mezeni vékem nad 60 let, resp. nad 55 let a je dale ¢lenéna do podskupin 55-64 let, 65-74
let a nad 74 let.

UNWTO a ETC (European Travel Commission) se rozhodli zpracovat studii, ktera by
se zam¢éfila jak na soucasné demografické zmény, tak na ty, které pfijdou v nejblizsich
letech a predevsim na dopady, které tyto zmény pfinesou na trh cestovniho ruchu. Studie
ma tak pfinést predevsim odpovédi na tyto otazky:

e Jaké jsou celosvétoveé demografické trendy?

e Jaké jsou demografické trendy v nejvyznamnéjSich a nejvétSich zdrojovych ze-
mich?

e Jaky dopad maji zminéné trendy na poptavku po cestovnim ruchu a na spotiebi-
telské chovani cestovatelti?

Studie se zamétuje predev§im na nésledujici oblasti zmén, které jsou nejrelevantnéjsi:
rist populace a jeji starnuti, sloZzeni domacnosti, respektive sloZeni skupin cestujicich
a migrace.

Demograficka struktura populace urcuje nejen, kdo a odkud cestuje, ale také kam, jaké
vyzaduje ubytovani a jaké dalsi aktivity mu musi destinace poskytnout. Proto je tak dtlezité
védet, k jakym zménam dochézi a dochéazet bude.

O vyznamu demografickych zmén sveédci i to, Ze na workshopu ETC v tinoru 2009 se
ve skupiné deseti nejvyznamnéjsich trendii budoucnosti cestovniho ruchu pfesné polovina
tykala demografie, respektive demografickych zmén.

Mezi zmény svétové demografie miZeme zaradit: Cechalova (2014)
¢ Riist populace

o V piistich dvaceti letech je o¢ekavan celkovy riist populace z 6,9 miliardy
na 8,3 miliardy. Tento rist se vSak tykd jen nckterych oblasti.
V jinych tak bude i ptes takovyto nartst dochézet ke snizovani populace.
V Evropé je tak ocekavan pokles o 1 %, zatimco v Asii a Americe riist o
18 respektive 17 %.
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o V oblasti Asie budou i nadale hlavnimi ristovymi staty Cina a Indie,
které by mély za dvacet let dosdhnout kazda na téméf 20 % celkového
obyvatelstva planety. V Asii bude také obyvatelstvo vyrazné mladsi nez
napiiklad v Evropé. Zatimco v Evropé dramaticky vzroste pocet obyvatel
nad padesat let, v Asii bude vétSina do 45 let.

o Podle projekce obyvatelstva, kterou statistici délali pied par lety, bude
star$ich lidi piibyvat. Zatimco nyni v CR Zije pies 400 000 osmdesatniki,
v roce 2030 by jich mohlo byt kolem 800 000. Primérny vék by mohl
piekrocit 45 a pil roku. V poloviné stoleti by osmdesaté narozeniny
mohlo mit za sebou témét 1,2 milionu lidi. Primérny vék by se mohl
blizit ke 49 letim.

o Po celou druhou polovinu 21. stoleti bude v Ceské republice Zit 2,5krat
vice seniorti nez déti. Tomu nezabrani ani masivnéj$i migrace ani o néco
vyssi aroven plodnosti.

o Naplni-li se pfedpoklady demografii, zaéne podet obyvatel CR v blizké
budoucnosti klesat. Prestoze populace pocetné ztracela jiz v letech 1995—
2002, od roku 2003 opét roste. Ze soucasnych 10,56 mil. (k 1. 1. 2017)
se ma pocet obyvatel zvysit k 1. 1. 2027 az na 10,664 mil. Do poloviny
stoleti pak klesne na 9,087 az 10,457 mil. osob.

o 4

Do konce stoleti by se tak méla pocetni velikost populace zredukovat na
6,095 az 9,083 mil. osob.

e Starnuti populace

o Plodnost (fertilita) a doba doziti jsou dva klicové faktory svétové demo-
grafie.

o VSeobecné dochdzi ke zvySovani doby doziti spolu s tim, jaké problémy
je schopna vyfesit soucasna troven lékaiské péce i zvySujici se troven
sluzeb a infrastruktury, a zdroven dochazi ke sblizovani doby doziti muza
a Zen.

o Celosvétove tak nachazime pouze tfi vyjimky, kde se doba doziti muzl
a zen vzdaluje, a to v Rusku, Ciné a Japonsku. Tento trend prodluzovani
zivota je ocekavan 1 do budoucna, nebot’ v mnoha statech je prostor na-
dale velmi $iroky.

o Oproti tomu fertilita vykazuje trend klesajici, a to prakticky ve vSech sle-
dovanych oblastech. Organizace spojenych narodit odhaduje, Ze se dlou-
hodobé ustali na 1,85 ditéte na zenu, samoziejmé s regiondlnimi rozdily.
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o Tuto hodnotu ovliviiuje mnoho faktorii, nejvyznamngjSimi pak jsou: vy-

razné snizeni kojenecké umrtnosti, diky faktoriim uvedenym vyse, ros-
touci podil pracujicich zen ¢i klesajici vyznam nutnosti mit muzského
potomka.

Tyto dva faktory pak zptisobuji starnuti populace — starsi lidé se dozivaji
stale vyssiho v€ku, zatimco porodnost klesa. Je vSak tfeba fici, ze nedo-
chazi pouze k prodluzovani Zivota, ale také k prodluzovani jeho aktivni
Casti. Lidé jsou mnohem zdravéjsi a aktivnéjsi nez byli diive —to co bylo
vyhrazeno pro 40-50leté, mohou nyni absolvovat 60leti.

Primérny vék v Ceské republice se kazdoroéné zvysuje. Od roku 1990
se protahl o vice nez pét let a osm meésicl. Zatimco v roce 1990 bylo
pramérnému obyvateli republiky 36 let a necelé ¢tyfi mésice, na konci
roku 2016 mu uz bylo rovnych 42 let. Vyplyva to z tidaji Ceského sta-
tistického utadu (CSU). Chlapci, ktefi se narodili v roce 2015, maji podle
statistikll Sanci zit témet do 76 let. Nadéje doziti stejné starych dévcat je
skoro 81 a pil roku.

Mirny rist irovné plodnosti v Ceské republice v dalsich letech by se mél
mirné zvySovat ze soucasnych 1,45 na 1,56 ditéte narozenych jedné Zen¢
a také primémy veék matek pfi narozeni ditéte byl mél vzrist
229,8 na 30,8 let. Déale by v Ceské republice mélo dochazet ke snizovani
hladiny umrtnosti, stfedni délka Zivota by se méla do roku 2100 zvysit ze
soucasnych 75,0 roku pro muze a 80,9 roku u Zen na 86,6 let a 91,1 let,
tedy celkem o 11,6, resp. 10,2 roku.

Migrace

o Migrace ovliviluje cestovni ruch ze dvou smért. Prvnim je migrace pra-

covni sily do turistickych destinaci. Druhym je pak cestovni ruch na za-
klad€ migrace — at’ uZ se jedna o cestovani migrujicich zpét za svymi
rodinami a ptételi, nebo naopak rodin a ptéatel do nového bydlisté migru-
jiciho.

VétSina téch, co migruji z pracovnich divodd, jsou ti, kteti se zajimaji
o nizkonakladové cestovani. Krom nich je vSak jesté¢ vyznamna skupina
téch, co pracuji naptiklad v nejvyznamnéjSich finan¢nich centrech Ev-
ropy, nebo naopak do téchto destinaci vysilaji potomky za tcelem studia.
Tito naopak vyzaduji velmi luxusni ubytovani a dalsi sluzby na vysoké
urovni.
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e Zména Zivotniho stylu

o

Zivotni styl jednotlivych generaci se od sebe vzdy lidil, oviem v sougasné
dob¢ jsou tyto rozdily velmi vyrazné. Jaké jsou tedy aktualni zmény a
trendy, které ovlivni nabidku a poptavku na trhu cestovniho ruchu?

Jednim z prvnich trendu jsou rostouci ptijmy. Nejen Ze si cestovani jako
takové muze dovolit vice osob a dd se ocekavat vynakladani vétSiho
mnozstvi penéz na jednotlivé cesty téch, ktefi cestovali jiz v minulosti,
ale také dochézi k tomu, Ze s rostoucim pfijmem meéni lidé své priority a
nechtéji vSechen Cas obétovat préci na ukor volného Casu.

Pro¢ by také méli jen pracovat, kdyz si to, co potfebuji, mohou koupit,
aniz by stravili v praci vSechen sviyj ¢as. Dochézi tedy k pfesunu ¢asu od
prace k volnému Casu. Spolu s rostouci mirou urbanizace dochazi téz k
nartistu cestovani.

Duivodii je hned nékolik — lidé Zijici ve méstech maji vétsi potiebu odjet
si odpocinout do ptirody, ale také na to maji vzhledem k tradi¢né vyssim
pfijmim ve méstech nez na venkove vice prostiedkd.

Zaroven jsou obyvatelé mést ochotnéjsi pfijmout jinou kulturu, coz ma
téz pozitivni dopad na jejich cestovani mimo bydlisté. Sviij podil na tom
ma 1 stoupajici podil nejen vysokoskolsky vzdélanych.

Jednou z dalSich zmén soucasné spolecnosti je pfechod od vertikalni ro-
diny, kdy bylo mnoho ¢lent rodiny z jedné generace (vice sourozenct,
pevnéjsi vztahy s bratranci a sestfenicemi), k rodiné horizontalni, kdy je
provéazangj$i rodina napfi¢ generacemi — cestuji naptiklad prarodici s
vnoucaty ¢i tfi generace pohromadé.

Skupinou, kterd diive neexistovala a nyni je jeji zastoupeni pomérné
silné, jsou takzvané Singles holidays — mladi lidé, kteti se odsté¢hovali do
rodicl a jesté ziji sami a nepotizuji si rodinu. Maji tedy prostiedky na
cestovani, ackoli zpocatku se snazi utracet co nejméné.

Podle Styglerové (2013) mezi oéekavani demografii v Ceské republice, ktera budou také
ovliviiovat trh cestovniho ruchu, bude patfit napt.:

Priristky obyvatel zajisti pouze zahrani¢ni migrace, pfirozenou ménou
bude obyvatel ubyvat.

Na konci stoleti by mohl byt pocet obyvatel o 13 az 42 % niZsi nez dnes.
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e A7 tfetina obyvatel bude ve veéku 65 a vice let.

e Starnuti populace nezabrani ani masivnéj$i migrace ani o néco vyssi tro-
ven plodnosti zakomponovana do vysoké varianty projekce (1,61 ditéte
na jednu Zenu).

e Migrace mtize udrzet pocet obyvatel na soucasné vysi, ovSem neodvrati
pokles podilu osob ve véku 15-64 let a nartist podilu seniorti v populaci.

e Zmirnit celkové starnuti populace by mohla pouze vysoka a stabilni plod-
nost. Jeji dosazeni se vSak zda pii aktudlnich podminkach jako ne pftili$
realistické.

e Starnuti populace je tak tieba brat jako neodvratitelny proces.

Vyse zminéné zmény ovliviiuji nabidku sluzeb na trhu cestovniho ruchu. Jaké jsou tedy
konkrétni dopady téchto zmén? Je otazkou, nakolik se d4 zamé&fit na star$i i mladsi ge-
neraci zaroven — tato snaha vSak mize skoncit neuspéchem u obou skupin.

Nejen ze kazdy cestuje za jinym Gcelem — mladsi si chtéji odpocinout, zatimco starsi jiz
maji Casu dostatek a chtéji poznavat a rozsifit si obzory, ale také vyzaduji jiné sluzby. Pro
mladsiho bude spiSe dilezitéjsi design nez funk¢nost a naopak (v tomto ptipadé se vSak da
uspokojit ob€ skupiny). Starnuti cestujicich klade samoziejmé naroky na ubytovani ¢i do-
pravu — star§Sim lidem mohou jiZ ¢init potize zbytecné schody a podobné. Taktéz by v des-
tinaci méla byt dostupna lékaiskd péce. Zaroven vsak star§i generace neni tolik vazéna
prazdninami a mize tak prodlouZit sezonu.

I zmény ve struktute rodiny by mély byt poskytovateli vstiebany — ubytovanim vhod-
nym pro ti'i generace nebo naopak pro jednotlivce. Poskytovani hlidani malych déti v pfi-
padg, Ze cestuje pouze rodi€ s ditétem, by téZ nemélo chybét. Vzhledem k velkému riistu
asijské populace a diky tomu ristu jejiho podilu na evropském trhu by méli byt poskytova-
telé na tuto skupinu pfipraveni a méli by ptizptisobit své sluzby faktu, ze se jedna o jinou
kulturu i ndboZenstvi.

Celosvétovy rist miry urbanizace také pravdépodobné vyvold zajem o piirodu ¢i ven-
kov. Obzvlasté v kombinaci s rostoucim zajmem o udrzitelny rozvoj a Setrny pristup k pla-
neté. Rust novych zdrojovych trhli stejné jako starnuti cestujicich bude mit za nasledek ruast
z4jmu o tradi¢ni formy cestovniho ruchu. Hlavnim zdrojem informaci na trzich bude inter-
net — pro vSechny vékové skupiny.

Vsechny vyse zminéné trendy povedou k velké rozttisténosti poptavky na trhu cestov-
niho ruchu. Na vyspélych trzich jiz mizeme tuto roztfiSténost pozorovat, na téch rozvijeji-
cich se se v brzké dob¢ jiste objevi.

Na poskytovatele sluzeb jsou tak kladeny velké naroky v oblasti propagace a marketingu
jejich sluzeb. Ptece jen neni jednoduché oslovit nesourodou skupinu potencialnich klientt.
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Je tedy jen na poskytovatelich, zda se na nadchdzejici zmény piipravi ¢i budou jen cekat,
jaké zmény prijdou.

Jak uvadi Cechalova (2014) seniorsky cestovni ruch je cestovnim ruchem starsi gene-
race. Patfi mezi nejrychleji rostouci segment cestovniho ruchu a jedna se tedy o velmi za-
jimavou a roz$itujici se skupinu zdkazniki. Soucasni seniofi se vyznacuji vyssi vitalni ak-
tivitou, jak fyzickou tak i duSevni, ve srovnani s minulymi generacemi. Maji tedy ty nej-
lepsi predpoklady pro cestovatelské aktivity. Tyto skutecnosti se v cestovnim ruchu mohou
objevit v nasledujici podobé:

e poroste poptavka po kvalité, po pohodli a po bezpec¢nosti,

e vzroste poptavka po jednoduchych zptisobech dopravy,

e vzroste poptavka po aktivitach relaxa¢niho typu (jako je napt. golf),
e poroste poptavka po produktech, které jsou zaméfeny na jednotlivce,

e poroste poptavka po produktech, které jsou uskute¢novany v obdobich mimo
hlavni sezonu (zimni pobyty),

e v ramci marketingové propagace bude kladeno méné diirazu na vék ucastnika
cestovniho ruchu a bude se prosazovat vétsi pohodli, apod.

Vysledky pruzkumii provedenych pro cestovni ruch mezi seniorskou klientelou ptinaseji
tato zjisténi: Cechalové (2014)

e dle rakouského experta R. Zinella seniofi sami sebe nepovazuji za staré lidi,

e na zakladé vyzkumu bylo zjisté€no, Ze seniofi si mysli, Ze vypadaji o 8 let mladsi
a citi se o 14 let mladsi, nez je jejich skute¢ny vek,

e posunuly se i jejich hodnoty od tradi¢nich (rodina, prace) k seberealizaci a za-
bavg,

e v této souvislosti je nasnad¢, Ze vyzaduyji citlivé jednani,

e Ucast na cestovnim ruchu ve velké mife ptispiva ke zmirnéni negativnich aspekti
vyssiho véku a ke zkvalitnéni zivota seniorti. V ramci ucasti na cestovnim ruchu
kromé péce personalu zatizeni cestovniho ruchu nachazeji seniofi ptileZitosti pro
navazani novych ptatelskych vztahi a moznosti k seberealizaci.

Jak uvadi Klufové, Nyvltova a Francova (2010) seniorsky cestovni ruch ma své speci-
fické rysy, mezi které patii napt.:

e radi si priplati za kvalitné&;si sluzbu, cestuji i mimo hlavni sezonu,
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e casto nakupuji doptedu, takze jsou idedlnimi klienty pro nabidky typu ,,first mi-
nute®,

e ocekavaji dikladnou organizaci cesty bez stresujicich situaci,
e Casto cestuji s vnoucaty nebo s jinym doprovodem,

e jen vyjimecn¢ objednavaji zbozi a sluzby po internetu,

e jsou rizikov¢jsi z hlediska moznych zdravotnich obtizi a urazi.

Co se tyce forem cestovniho ruchu, ty se od sebe mohou dle jednotlivych segmenti lisit.
K nejc¢astéjSim formam, kterych vyuzivaji seniofi, fadime:

e poznavaci cestovni ruch, pfi¢emz se jedna zpravidla o autokarovy zajezd,
e kulturni cestovni ruch zahrnujici zejména névstévy metropole statti EU,

e sportovni cestovni ruch v podobé pési turistiky,

e rekreacni cestovni ruch, ktery nabizi mnoha ptimotska letoviska,

e lazensky a zdravotni cestovni ruch, jehoZ soucésti je lazeiiska péce (regeneracni
1 preventivni) a také cestovani za lékatskymi zékroky,

e nabozensky cestovni ruch a s nim spojené poutni slavnosti, setkani a putovant,
e nakupni cestovni ruch, cesty za dobrodruzstvim pro ziskani novych zazitkd,

e okruzni plavby (Stfedomofi, Karibik, Emiraty, jizni Afrika, Jizni Amerika, Ka-
narské Ostrovy a Maroko, severni Evropa apod.).

SHRNUTI KAPITOLY

Starnuti populace je v dnes$ni dobé velmi aktualnim tématem. V ramci cestovniho ruchu
je jak mladi, tak stafi dilezitym segmentem. Segment seniorl se stava stale vyznamnéj$im
segmentem cestovniho ruchu zejména ve vyspélych zemich. Je obecn€ znamo, Ze podil této
vékové kategorie na celkové populaci se bude zvySovat. UNWTO a ETC (European Travel
Commission) se rozhodli zpracovat studii, ktera by se zaméfila jak na soucasné demogra-
fické zmény, tak na ty, které piijdou v nejblizsich letech a predevsim na dopady, které tyto
zmény piinesou na trh cestovniho ruchu. Studie se zaméiuje predevsim na nasledujici ob-
lasti zmén, které jsou nejrelevantnéjsi: rast populace a jeji starnuti, slozeni domacnosti,
respektive sloZeni skupin cestujicich a migrace. Mezi zmény svétové demografie miizeme
zaradit rast a starnuti populace, migrace a zmény Zivotniho stylu.
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Seniorsky cestovni ruch je cestovnim ruchem starSi generace. Patii mezi nejrychleji ros-
touci segment cestovniho ruchu a jedna se tedy o velmi zajimavou a rozsitujici se skupinu
zékaznikil. Soucasni seniofi se vyznacuji vyssi vitalni aktivitou, jak fyzickou, tak i dusevni,
ve srovnani s minulymi generacemi. Rostouci pocet seniord v EU a dalSich rozvinutych
zemich predstavuje jednu z hlavnich marketingovych vyzev odvétvi cestovniho ruchu. Pro-
blém demografického starnuti se stal sttedem zajmu nékterych vyzkum v oblasti turismu.
Dovolené seniort, to jiz davno nejsou jen lazenské pobyty, pripadné odpocinek a sledovani
televize v klidnych hotelovych resortech. Seniofi chtéji nejen aktivné zit, ale také aktivné
odpocivat a udrzovat se tak ve fyzické i duSevni kondici. Ubytovaci zafizeni by jim proto
méla  poskytnout  dostatek  sportovniho  vyziti —  idealni je  plavani
v bazénu, cviceni v posilovné a pesi nebo cyklistické vylety ¢i napt. golf nebo nordic wal-
king, ale zaroven také urcity komfort odpovidajici potiebam jejich véku. Nabidka by téz
m¢éla zahrnovat kulturni aktivity a moznosti poznavani. Starsi turisté rovnéz uvitaji indivi-
dudlni pristup hotelového personalu a snahu vyhovét i specialnim pranim.
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10 INFRASTRUKTURA A SUPRASTRUKTURA CESTOVNIHO RU-
CHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V ramci této kapitoly se studenti seznami s pojmy jako je destinace cestovniho ruchu,
infrastruktura a suprastruktura cestovniho ruchu.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e struéné definovat destinaci cestovniho ruchu,

e charakterizovat infrastrukturu a suprastrukturu cestovniho ruchu, véetné uvedeni
prikladi.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Destinace cestovniho ruchu, nabidka destinace, dopravni infrastruktura, doprovodna in-
frastruktura, suprastruktura cestovniho ruchu, v§eobecné infrastruktura.

10.1 Destinace cestovniho ruchu

Podle Palatkové (2007) je destinace piedstavovana svazkem rtiznych sluzeb koncentro-
vanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencial ces-
tovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak pfedstavuji pod-
statu destinace a hlavni motivacni stimul né&vsStévnosti destinace. Urceni velikosti
a charakteru destinace zavisi v prvni fad€ na zakladni (atraktivity) a odvozené nabidce de-
stinace (sluzby) jako dvou faktorech strany nabidky. Vyznamnou roli pti vymezeni desti-
nace sehrava vSak 1 strana poptavky, zejména pak motivace k cest¢ do destinace
a vzdalenost mezi vychozim mistem a destinaci.

Podle definice WTO je destinace chapédna jako geograficky prostor (stat, misto, region),
ktery si segment vybira jako sviij cil cesty. Destinace nabizi sluzby, jako jsou ubytovani,
stravovani, sportovni aktivity a zdbava. Za nejmensi moznou destina¢ni jednotku je pova-
Zovan rezort.
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Podle Paskové a Zelenky (2002) destinaci cestovniho ruchu se rozumi v uzsim smyslu
cilova oblast v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamna nabidka atraktivit a in-
frastruktury cestovniho ruchu.

V SirSim smyslu mame na mysli zemé, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou
typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalsi in-
frastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace na-
v§tévnikl. Pro mezinarodni ndvstévniky je, podle uvedené charakteristiky, destinaci bud’
celd navstivena zemé, nebo jeji néktery region, piipadné mésto.

Pro rozvoj CR v destinaci je dileZita kvalitni nabidka, ktera je schopna ptilakat navstév-
niky a nasledné& uspokojit jejich potieby a pozadavky. Nabidku cestovniho ruchu je mozné
rozdélit na primarni a sekundarni.

Primarni nabidka respektive pfirodni a kulturné-historicky potenciél i sekundarni na-
bidka predstavovana infrastrukturou cestovniho ruchu tvoti kompletni soubor nabidky ces-
tovniho ruchu na daném uzemi.

Podle Hudského (2012) destinace nabizi klientovi odpovidajici produkt a uspokojuji
jeho ocekavani perfektni a kvalitni organizaci celého fetézce sluzeb jako jsou ubytovani,
stravovani, sportovni aktivity a zdbava. Atraktivity destinace predstavuji jeji podstatu
a hlavni motivaéni stimul navstévnosti. Podle odborniki jsou destinace cestovniho ruchu
vzajemné si konkurujici jednotky, jejichZ spoleénym cilem je prodej sluZzeb praveé ve své
destinaci a které plni nékolik zakladnich funkci: marketingovou, nabidkovou a zastoupeni
riznych zajmovych skupin. Ve skute¢nosti jsou destinace ,,prodejné riznymi kombina-
cemi komodit, ale je také mozné prodavat destinaci riiznymi zptisoby riznym cilovym sku-
pinam, kdy jedna a tatdz destinace muize byt prodana jako historicka, kulturni nebo ,,pla-
zova“, jako soucast vétsiho celku ¢i samostatné.

Produktovy mix destinace se vytvaii dvéma zplisoby: jako regionalné vymezeny produkt
na narodni nebo sttedoevropské tirovni (produkt destinace Ceska republika jako jednotlivé
regiony a mista) nebo jako tematicky vymezeny produkt - hlavni a vedlejsi produkty.

V destinaci cestovniho ruchu je také dulezita kooperace, ktera oznacuje spolecné ptiso-
beni dvou ¢i vice subjektli (osob ¢i systémill) na bazi dobrovolnosti, kde se jednotlivé sub-
jekty kooperace ucastni tak, ze zlstavaji pravné samostatné (zachovani pravni subjekti-
vity). Kooperace mezi subjekty by méla ptinaset vSem zcastnénym urdity uzitek, at’ uz ve
formé uspor ¢i zvySeni piinosi, ale faktem je, Ze ne kazda kooperace musi byt nutné ,,vy-
vazena™ a uzitek ve smyslu vyvazenosti prav a povinnosti pro jednotlivé zii€astnéné sub-
jekty mtize byt riizny.

Dobrym piikladem regionalni kooperace na izemi Ceské republiky je Olomoucka karta
s platnosti pro mésto Olomouc, regiony Jeseniky a Stfedni Morava. Majitel karty mtze
zdarma vyuzivat sluzeb MHD v Olomouci, navstivit Zoo Olomouc - Svaty Kopecek, Bo-
tanickou zahradu Olomouc, Plavecky areal Zabieh, hrady, zamky a muzea, napi. Muzeum
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pravych olomouckych tvariizka. Slevy se vztahuji i na sluzby ubytovacich a stravovacich
zafizeni v destinaci a na sluzby sportovnich agentur - adrenalinové a netradi¢ni sportovni
aktivity, napt. pij¢ovna lodi, horolezecka sténa, horské minikary, vyhlidkové lety (Hudsky,
2012).

Na formovani a intenzitu cestovniho ruchu ma vliv nékolik faktord. Mezi n¢ patii geo-
grafickd poloha destinace, kterou turisté navstévuji. Vyznamnym faktorem je také charak-
teristika mista, rozvinutost infrastruktury. Tyto faktory je mozné pojmenovat jako materi-
alné-technicke.

Demografickymi podminkami rozvoje jsou vk, zdravotni stav obyvatelstva nebo hus-
tota obyvatelstva. DileZita je politickd situace v zemi, pocit bezpeci ve vybrané destinaci.

Rozvoj cestovniho ruchu zavisi také na moznostech obyvatelstva z hlediska jejich pfi-
jmu a v neposledni fadé na marketingu a celkové propagaci turistickych destinaci.

Ur¢itou nevyhodou cestovniho ruchu je, Ze je citlivy na negativni politické a piirodni
vlivy. V oblastech, které jsou zasazeny valkou ¢i postizeny ¢astymi povodnémi, se cestovni
ruch rozviji jen velmi pomalu a tézce.

10.2 Infrastruktura a suprastruktura cestovniho ruchu

Ve slovniku cizich slov je infrastruktura definovana jak soubor odvétvi zajist'ujicich
ekonomické a socidlni systémové funkce.

VSeobecnou infrastrukturu mizeme chapat jako jakysi zivotni standard vyspélych
zemli, protoze nezahrnuje jen dopravni infrastrukturu, ale také zdravotni a mistni infrastruk-
rarchii potieb — kdyZ neni zajistén zékladni stupeni existence, ty ostatni zcela pozbyvaji
vyznamu. VSeobecnd infrastruktura tedy slouZzi jak rezidentlim, tak také navsStévnikim,
nicméné veétsi vyznam ma pro rezidenty, kteti ji vyuzivaji celoro¢né. Bohuzel je vSeobecna
infrastruktura naprosto zavisla na vetfejném sektoru, tedy statu.

Zakladnim ptfedpokladem efektivniho rozvoje cestovniho ruchu je vedle primarnich
atraktivit uzemi také uroven jeho vybavenosti zakladni (suprastruktura) a doprovodnou
- dopliikkovou turistickou infrastrukturou a nabizenymi sluZbami. Tato zakladni vyba-
venost destinace musi byt dale doplnéna adekvatni turistickou dopravni infrastrukturou. Ve
struCnosti tyto procesy lze popsat tak, Ze pokud ma byt navstévnik tzemi spokojen, musi
mit vedle moZnosti se vhodné ubytovat a stravovat také co mozna nejleps$i moznost se na
dané misto dostat.

Suprastruktura cestovniho ruchu (zakladni turisticka infrastruktura)

Suprastruktura cestovniho ruchu predstavuje specializovanou infrastrukturu, tj. ¢ast
infrastruktury vyuZzivanou pro urcity sektor podnikani. V ptipad¢ cestovniho ruchu ji tvofi
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informacni centra, atraktivity, p&$i trasy, nau¢né trasy, cyklotrasy a cyklostezky, sjezdovky,
ubytovaci a stravovaci kapacity, apod. Tedy takova infrastruktura, ktera je primarn¢ ur¢ena
pro vyuziti turisty ¢i navstévniky a/nebo je jimi pfevazné vyuzivana.

Muzeme zde zaradit ubytovaci kapacity, které tvoii lizka v hromadnych ubytovacich
zafizenich (HUZ) a lizka v objektech individuélni rekreace (OIR). Mezi objekty individu-
alni rekreace se fadi nejcastéji chaty, zahradni domky, nevyuzité byty, chalupy apod., které
jsou ve vlastnictvi tastnika CR nebo jeho pratel ¢i ptibuznych.

Hromadna ubytovaci zatizeni musi disponovat na rozdil od OIR vétSim poctem posky-
tovanych mist nez je obvyklé pro jednu rodinnou jednotku.

Zakladni provozni jednotkou ubytovacich sluZzeb jsou hotely. Jde o zafizeni s recepci,
sluzbami a dal$im pfisluSenstvim, které nabizi ubytovani a ve vétSiné piipadu také stravo-
vani. Pouzivani termint je ve svété i Evropé pomérné nejednotné a ne vzdy tentyz vyraz
oznacuje totéz. V ramci sit¢ ubytovacich zafizeni — hotell rozliSujeme déle penziony, mo-
tely, botely apod. (Galvasova, Binek, Holecek, Chabicovska, Szczyrba a kol., 2008;
Kajzar, 2015).

Pro lepsi orientaci u€astnikl cestovniho ruchu vydavaji touroperatofi, ptipadné automo-
bilové kluby ¢i jiné organizace, privodce po ubytovacich zatizenich. Pfevazna vétSina stath
Evropské unie zatazuje ubytovaci zatfizeni do péti tfid a oznacuje je hvézdickami.

Kategorizace — pocet ,,hvézdic¢ek* — ma pomoci v orientaci vSech stran na trhu a zaroven
jde o jakousi normotvornou snahu — o obecné velmi jednoduchou normu.

Obecna kategorizace ubytovacich zafizeni ma za cil lepsi orientaci nejen individual-
nich zékaznikl — hosti, ale i cestovnich kancelaii a vSech organi a instituci zapojenych v
cestovnim ruchu.

Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky spolu se svou evropskou zastiesujici or-
ganizaci HOTREC pracuji jiz nékolik let na podpofe systému OFICIALNI JEDNOTNE
KLASIFIKACE UBYTOVACICH ZARIZENT CR, ktery v Cechach funguje na dobro-
volné bazi jiz od roku 2004. Material Oficialni jednotné klasifikace vznikl ve spolupréci
AHR CR, UNIHOST a za podpory MMR CR a agentury CzechTourism.

Dale do suprastruktury cestovniho ruchu patii také rtizna gastronomicka zarizeni. Je-
jich hlavnim tkolem je zajiSténi moznosti stravovani navstévnikiim cestovniho ruchu. Stra-
vovaci zafizeni jsou obvykle spjata s ubytovacimi zafizenimi cestovniho ruchu a jejich vy-
tizenost zavisi na obsazenosti téchto ubytovacich zatizeni. Vedle toho existuje ve vétsiné
obci celé tada dalSich stravovacich zatizeni uréenych jak pro obyvatele, tak pro navstév-
niky. Problémem tak obvykle neni mnozstvi, ale kvalita téchto zafizeni ve vztahu ke struk-
tufe a potiebam navstévnikd. Do této kategorie zakladni turistické infrastruktury patii jak
zafizeni gastronomicka, tak zafizeni maloobchodni (prodejny).
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Podle Galvasové, Binka, Holecka, Chabicovské, Szczyrby a kol. (2008) se gastrono-
micka sit’ se ¢leni na:

* zarFizeni oteviené gastronomie (vSeobecné dostupné), kam patii zafizeni typu re-
staurace, jidelny, rychlé obcerstveni, prodej jidla v automatech, bary, vinarny, kavarny ad.,

*  zaFizeni uzaviené gastronomie (nejsou piistupna navstévnikiim cestovniho ruchu,
napt. Skolni jidelny, zadvodni stravovani, stravovaci provozy v ustavech socialni péce

apod.),
»  zafizeni u hoteli, kterd jsou pfistupna nejen hotelovym hostim.

Podle Galvasové, Binka, Holecka, Chabi¢ovské, Szczyrby a kol. (2008) doprovodna
(doplitkkova) zatizeni turistické infrastruktury a sluzby, jsou ty, které svym charakterem
a pusobenim ptedstavuji dopln€k zdkladni turistické infrastruktury a sluzeb, avsak jejich
ptitomnost leckdy rozhoduje o zpuisobech a forméch cestovniho ruchu v dané destinaci.
Jsou tedy nezbytné pro konkrétni napInéni turistickych cili navstévnika a vyznacuji se dru-
hovou pestrosti. [ kdyZ jsou oznacovany jako doprovodné, nesnizuje to jejich vliv na utva-
feni forem cestovniho ruchu. Casto jsou tim faktorem, ktery citlivé rozhoduje o formach
destina¢niho cestovniho ruchu v ptipadé, kdy zakladni nabidka neni schopna plné€ uspokojit
klienty, tj. v soucasné etapé rozvoje spolecnosti takika vzdy.

Zatadit zde mizeme dopravni infrastrukturu (silnice, Zeleznice, letisté apod.), technic-
kou infrastrukturu (datové a informacni sluzby apod.) a ob¢anskou vybavenost (sportovni
zatizeni, kulturni zatizeni, obchod a sluzby, zdravotnicka zatizeni apod.) a organizace ces-
tovniho ruchu, zejména cestovni kancelare a turistickd informac¢ni centra.

A) Dopravni infrastruktura: Uhlifova (2011), Kajzar (2015)

Dopravni infrastruktura tvofi nutnou podminku realizace cestovniho ruchu. Mazeme ji
charakterizovat jako sluzby spojené s pfemisténim t¢astnikii cestovniho ruchu z mista byd-
list¢ do mista realizace cestovniho ruchu. Na jeji kvalit¢ vyznamné zévisi spokojenost
ucastnikil cestovniho ruchu, splnéni jejich predstav, ptani a vlastnich cilti v misté cestov-
niho ruchu.

1) Letecka doprava

Letecka doprava je nejmlad$im druhem dopravy. V dnesni dob¢ piedstavuje neodmys-
litelnou soucast dopravnich sluzeb, které jsou spojené zejména s mezinarodnim cestovnim
ruchem.

Jeji hlavni vyhodou je vysoka rychlost a schopnost dosdhnout vzdalenych teritorii ve
znacn¢ krat§i dob€ ve srovnani s ostatnimi dopravnimi prostfedky. Silny rozvoj letecké
dopravy vyrazné zvysil jeji bezpecnost a pohodli cestujici vefejnosti.
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Postupné se zvySovala kapacita a frekvence let se pfizpusobila poptavce. Vysoké do-
pravni naklady se jasné€ odrazeji v cen¢ letenek. V soucasné dob& vznika mnoho globalnich
alianci (Star Aliance, SkyTeam - Czech Airlines, OneWorld).

V CR je dnes piiblizn& na 90 civilnich letist’, které je mozno rozdélit do t¥i skupin: letiste
celostatniho vyznamu (Leti$té¢ Praha-Ruzyn¢), regiondlni letiste¢ vétSiho vyznamu (Brno,
Ostrava, Pardubice a Karlovy Vary) a regionalni leti§t€ mensiho vyznamu, tzv. aecroklubova
a sportovni letiste.

Regionalni letisté¢ vétsiho vyznamu jsou jednak verfejna vnitrostatni a jednak mezina-
rodni letiste, kterd zajist'uji cestujicim, turistiim 1 podnikateliim ptistup do regiont a dispo-
nuji jak potfebnym naviga¢nim zafizenim a drahovym systémem, tak i sluzbami pro cestu-
jici a letecké spolecnosti.

2) Vodni doprava

Podobné jako u jinych druhti dopravy se jedna o dopravu osobni a nékladni. Délka vy-
uzivanych vodnich cest na nasem tizemi ¢ini 663,6 km, z toho pro dalkovou vodni dopravu
je vyuzitelnych 303 km souvislé labsko-vltavské vodni cesty. Labsko-vitavska vodni cesta
je soudasti IV. multimodalniho koridoru. Problémem je kolisani toku v useku Usti nad La-
bem — Hrensko.

V podminkach Ceské republiky nelze o¢ekavat vyznamngjsi rozvoj vodni dopravy. Na-
kladni doprava na naSich splavnych vodnich tocich ma jen okrajovy vyznam a jeji poZa-
davky na problematické (pfedevSim ve vztahu k Zivotnimu prostiedi) a nakladné upravy
koryt fek a stavbu vodnich d€l jsou nejen neekonomické svou pochybnou navratnosti, ale
také ohroZuji zivotni prostiedi.

Vodni dopravu miizeme rozd¢lit také na ndmoini a vnitrozemskou. Ve vétsiné ptipada
je tento druh dopravy soucasti vlastni rekreace. Namoini plavby luxusnimi parniky jsou
popularni zejména u naro¢né klientely.

Vnitrozemsk4 vodni doprava je soucésti rekreace uvnitf mist cestovniho ruchu a je
mnohdy spojena s poznavanim daného mista, jeho ptirodnich kras a kulturné-historickych
pamatek.

3) Silni¢ni doprava

v v

V soucasné dobg je silni¢ni doprava povazovana za nejrozsifenéjsi druh prepravy osob
v cestovnim ruchu. Jeji vyhodou je schopnost piepravit ucastniky cestovniho ruchu do mist,
kterych neni mozné dosahnout jinymi druhy dopravy.

Mnohdy je kombinovana s leteckou, Zelezni¢ni nebo vodni dopravou. Védecko-tech-
nicky pokrok umoznil pfizplsobit autobusy potfebam ucastnikli cestovniho ruchu, napft.:
sklapéci sedadla, WC, video, klimatizace, obCerstveni apod., a tim zvysil nejen jejich po-
hodli, ale i bezpecnost a rychlost piepravy.
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Kapacitu a frekvenci provozu lze ptizpusobovat podle poptavky, na kterou reaguji
1 ceny. Pro pfepravu do mist cestovniho ruchu jsou vyuzivany i vlastni dopravni prostiedky.

Délka silniéni sité v Ceské republice k 1. 1. 2016 ¢&inila celkem 55 738 km.

Pro srovnani napt. délka silni¢ni sit€¢ v USA ¢ini 6,6 milionu km, v Indii 4,7 milionu km,
v Rusku 1,3 milionu km a ve Francii 1,03 milionu km. Co se ty¢e hustoty délky dalnic na
obyvatele je CR ve tieti desitce se 113 kilometry dalnic na milion obyvatel, tésné za Slo-
venskem (118 km/milion).

Nejvice dalnic na obyvatele maji SAE (580km/milion) a Kypr (345km/milion). V sou-
Casnosti silni¢ni a dalnicni sit’ svéta méti pres 64 miliona kilometr.

Hustotou pravidelnych autobusovych linek v dalkové, piiméstské i méstské doprave,
patiime k pfednim zemim ve svéte.

V poslednich letech se vSak prosazuje individudlni motorismus, ktery vyzaduje Siroky
servis sluzeb hlavné v okoli rekreacnich oblasti i velkych sidelnich aglomeraci (opravny,
cerpadla, motoresty a motely apod.).

4) Zelezni¢ni doprava

Zelezni¢ni doprava se fadi mezi nejstar$i durhy dopravy. Jeji vyhodou je zejména schop-
nost prepravit velké mnozstvi lidi. Dale zajistit dostatecné pohodli, bezpecnost
i rychlost. Mezinarodni vlakové soupravy jsou opatfeny lizkovymi, lehatkovymi i restau-
ra¢nimi vozy.

Husta Zeleznicni sit’ v fadé zemi umoznuje dosdhnout mist cestovniho ruchu za pfimeé-
fené ceny.

V névaznosti na evropské rozdéleni byly v Ceské republice stanoveny trasy nasleduji-
cich zelezni¢nich koridori:

I. zelezni¢ni koridor (Berlin - Dresden) - Dé¢in - Praha - Pardubice - Ceské Tie-
bova - Brno - Breclav - (Wien / Bratislava - Budapest)

e II zelezni¢ni koridor (Gdansk -Warzsawa - Katowice) - Petrovice u Karviné -
Ostrava - Pferov - Bfeclav; odboéna vétev Prerov - Olomouc - Ceska Ttebova

e III. Zelezni¢ni koridor (Le Havre - Paris - Frankfurt a. M.) - Cheb - Plzen - Praha
- Ostrava - (Zilina - Kogice - Lvov); odbo¢na vétev Plzefi - Domazlice -
(Niirnberg)

e V. Zelezni¢ni koridor (Stockholm - Dresden) - DéCin - Praha - Tabor - Veseli

nad Luznici - Ceské Bud&jovice - Horni Dvoiisté - (Linz - Salzburg - Ljubljana
- Rijeka - Zagreb)
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K 31. 12. 2016 dle Spravy zelezni¢nich dopravnich cest byla délka Zelezni¢nich trati
celkem 9 463 km.

5) Pé&Si a cyklisticka doprava

Muzeme délit na rekreacni a i€elovou. Jejim cilem je prevazné navstéva jinak nedostup-
nych, prostorové oddélenych mist. Vyhodou je pfedevsim kladny vliv na zdravi
a poznani nedostupnych mist.

Cyklistika je vniména jako integralni soucéast dopravy, ktera se déli z hlediska kompe-
tenci do dvou oblasti:

e dopravni obsluha izemi (rezort dopravy),
e cykloturistika (rezort mistniho rozvoje).

V CR existuje sit’ cyklotras, které jsou soudasti sit¢ EuroVelo. V Cesku je nyni vice jak
44 000 kilometra znacenych cyklotras, z toho 2 100 kilometr vybudovanych cyklostezek.
Ceskou republikou prochazi 4 z 14 mezinarodnich tras EuroVelo (14 trans-evropskych cyk-
lotras spojujicich vSechny zemé Evropy, jejichz podstatnou cast tvoii jiz stavajici statni
regionalni a mistni cyklotrasy):

e FEuroVelo €. 4 — prochdzi uzemim Francie, Belgie, Némecka, CR (Cheb, Plzen,
Praha, Brno, Olomouc, Ostrava), Polska a Ukrajiny;

e EuroVelo ¢. 7 — prochazi tizemim Norska, Finska, Svédska, Némecka, CR (D¢-
¢in, Praha, Tabor, Ceské Bud¢jovice), Rakouska a Ukrajiny;

e FEuroVelo ¢. 9 — prochazi uzemim Polska, CR (Jesenik, Olomouc, Bfeclav,
Brno), Rakouska, Slovinska a Chorvatska;

e FEuroVeo €. 13 — téZ nazyvana Stezka Zelezné opony prochdzi od Barentsova
mofe na norsko-ruskych hranicich po Cerné mote na hranicich bulharsko-turec-
kych a prochazi celkem 20 staty. Ceskem trasa prochazi v délce 491 km
a propojuje piihraniéni oblasti CR a Bavorska a CR a Horniho a Dolniho Ra-
kouska.

6) Dalsi zvlastni druhy dopravy vyuzivané piedev§im ucastniky cestovniho ruchu

Do této skupiny patii zejména lanovky (pozemni, kabinové, sedackové), ozubené drahy
(zubacky) a také lyzatské vleky. Tyto druhy dopravy slouzi zejména jako sportovné-rekre-
acni zafizeni.

Vsechny druhy dopravy mohou byt i vlastnim cilem cestovniho ruchu. Jedna se kupfti-
kladu o vyhlidkové lety nad stfedisky cestovniho ruchu, projizd’ky po mofti spojené s po-
zorovanim vodnich Zivocicht, jizdy historickym vlackem apod.
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Mezi doprovodna zarizeni cestovniho ruchu (dopliikova) miuZeme zafadit: Uhlifova
(2011), Kajzar (2015)

1) Kulturné - spolecenska zarizeni

Kulturné-spolecenska zatizeni v destinaci jsou dilezitymi slozkami produktu. Patfi mezi
n¢ napiiklad kina, divadla, muzea, zabavni parky atd.

2) Sportovné — rekreacni zafizeni

Sportovné-rekreacni zatizeni jsou pro turisty nepostradatelna. Dopliuji a zlepSuji pod-
minky pro efektivnéjsi vyuZiti potencialu krajiny pro rozvoj cestovniho ruchu. Osobam,
které pobyvaji v dané destinaci, nabizi alternativni aktivity, které jsou nezavislé na pocasi
a tim 1 sez6n¢ a umoznuji tim individualngj$i traveni volného ¢asu. Orientace na zdravy
zivotni styl, wellness, kulturu téla i ducha, vyzaduje ptislusné zdzemi. Sportovni zafizeni
neslouzi vyhradné turistim, ale i mistnim obyvatelim a pfispivaji tak k $irs$i nabidce moz-
nosti pro traveni volného casu. Mizeme zde zaradit napt. hiisté, bazény, sauny, télocviény,
bowlingova centra, tenisové kurty, hfi§t¢ na minigolf, golf atd.

Obecné lze zafizeni pro sport, volny ¢as a rekreaci rozdélit do dvou zakladnich skupin:
e zaFizeni pro indoorové aktivity (uvnitf krytych hal),

e zarizeni pro outdoorové aktivity (vné krytych hal, v ptirod¢).

SHRNUTI KAPITOLY

Podle definice WTO je destinace chapéna jako geograficky prostor (stat, misto, region),
ktery si segment vybira jako svij cil cesty. Destinace nabizi sluzby, jako jsou ubytovani,
stravovani, sportovni aktivity a zdbava. Za nejmensi mozZnou destina¢ni jednotku je pova-
zovan rezort. V $ir§im smyslu mame na mysli zemé¢, regiony, lidské sidla a dalsi oblasti,
které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a
dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace
navstévnikl. Pro mezinarodni navstévniky je, podle uvedené charakteristiky, destinaci bud’
celd navstivena zemé, nebo jeji néktery region, pripadné mésto. Atraktivity destinace tak
predstavuji podstatu destinace a hlavni motivaéni stimul navstévnosti destinace. Urceni ve-
likosti a charakteru destinace zavisi v prvni fadé na zakladni (atraktivity)
a odvozené nabidce destinace (sluzby) jako dvou faktorech strany nabidky. Vyznamnou
roli pfi vymezeni destinace sehrava vSak i strana poptavky, zejména pak motivace k cesté
do destinace a vzdalenost mezi vychozim mistem a destinaci. Pro rozvoj CR v destinaci je
dualezita kvalitni nabidka, ktera je schopna ptildkat navstévniky a nasledné uspokojit jejich
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potieby a pozadavky. Nabidku cestovniho ruchu je mozné rozdé€lit na primarni
a sekundarni.

Primérni nabidka respektive piirodni a kulturné-historicky potencial i sekundarni na-
bidka predstavovana infrastrukturou cestovniho ruchu tvoti kompletni soubor nabidky ces-
tovniho ruchu na daném uzemi.

Infrastrukturu mizeme charakterizovat jak soubor odvétvi zajistujicich ekonomické
a socialni systémové funkce. VSeobecnou infrastrukturu mizeme chapat jako jakysi zivotni
standard vyspé€lych zemi, protoze nezahrnuje jen dopravni infrastrukturu, ale také zdravotni
a mistni infrastrukturu. Zakladnim ptfedpokladem efektivniho rozvoje cestovniho ruchu je
vedle primarnich atraktivit izemi také uroven jeho vybavenosti zakladni (suprastruktura) a
doprovodnou - doplitkovou turistickou infrastrukturou a nabizenymi sluzbami. Zatadit zde
muzeme dopravni infrastrukturu (letecka, silni¢ni, vodni, zelezni¢ni doprava apod.), tech-
nickou infrastrukturu (datové a informacni sluzby apod.) a ob¢anskou vybavenost (spor-
tovni zafizeni, kulturni zatizeni, obchod a sluzby, zdravotnicka zatizeni apod.) a organizace
cestovniho ruchu, zejména cestovni kancelafe a turisticka informacni centra.
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prostredi

11 VLIV CESTOVNIHO RUCHU NA EKONOMIKU, PRIRODNE-
KRAJINNE ZIVOTNI PROSTREDI A SOCIO-KULTURNI PRO-
STREDI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V ramci této kapitoly budou podrobnéji rozebrany jednotlivé vlivy cestovniho ruchu na
vybrané oblasti. Jedna se predevs§im o vlivy cestovniho ruchu na ekonomiku, ptirodné-kra-
jinné zivotni prostedi a socio-kulturni prostiedi.

CILE KAPITOLY

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:
e Kklasifikovat vybrané vlivy cestovniho ruchu na okolni prostiedi,

e charakterizovat vlivy cestovniho ruchu na ekonomické, pfirodné-krajinné zi-
votni prostiedi a socio-kulturni prostiedi.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Vlivy, cestovni ruch, klasifikace, rozvoj, faktory, geografické prostiedi, ptirodné-kra-
jinné zivotni prostfedi, masovy turismus, mékky turismus, pozitivni, negativni vlivy, socio-
kulturni prostfedi, ekonomické prostiedi, trvale udrzitelny rozvoj, zeleny turismus, ven-
kovsky cestovni ruch.

11.1 Zakladni klasifikace vlivl cestovniho ruchu na okolni prostredi,
vybrané faktory ovlivnujici rozvoj cestovniho ruchu

Podle Galvasové, Binka, HoleCka, Chabi¢ovské, Szczyrby a kol. (2008) vlivy cestov-
niho ruchu na okolni prostfedi Ize klasifikovat podle charakteru jejich dopadu na globalni,
narodni, regionalni a lokalni, podle casového méfitka na kratkodobé pisobici a dlou-
hodobé pusobici, podle charakteru zmény na vratné (do¢asné) a nevratné (trvalé).
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Je mozné vyclenit tfi hlavni oblasti, na které mize mit cestovni ruch v regionu negativni
dopad, a to prirodné-krajinné Zivotni prosti‘edi, socialné-kulturni prostiedi a ekono-
mické prostiedi. Souhrn dopadi zmén vyvolanych ve vyznamné mife cestovnim ruchem
v ptirodnich slozkach zivotniho prostfedi se v zahranicni literatuie oznacuje pojmem ,,tu-
ristické znecisténi‘ (,,tourist pollution). Opacnym disledkem je snizeni potencialu daného
uzemi pro cestovni ruch. V ptipadé ,nefizeni“ rozvoje cestovniho ruchu
v regionu mohou negativni vlivy pfevladnout a ohrozit, resp. vyloucit dalsi rozvoj cestov-

niho ruchu.

Podle Rimese (2006) selektivni (stimulacni) faktory stimuluji vznik a rozvoj cestov-
niho ruchu ve funkci poptavky. Ty se dale ¢leni na faktory objektivni a subjektivni.

Mezi objektivni vlivy patfi: Mariot (1983), Rimes (2006), Kajzar (2015)

Politické vlivy — dulezitou podminkou rozvoje cestovniho ruchu jsou mirové podminky
zivota ve svéte a priznivé spolecenské klima. Stabilnéjsi vnitropoliticka situace umoznuje
intenzivnéjsi rozvoj cestovniho ruchu.

Administrativni ¢initelé - vliv na uzemi a uspotradani mezinarodniho cestovniho ruchu
maji 1 statni hranice, jeZ tvoii systém hranicnich ptechodl pro pohyb lidi. Sem patii také
letiSte a pfistavy.

Ekonomické vlivy - ekonomicky vliv ovliviiujici cestovni ruch hodnotime rtiznymi
ukazateli. K nejvyznamnégj$im ukazatelim patii: podil sluzeb cestovniho ruchu na tvorbé
HDP, vydaje obyvatelstva na sluzby spojené s turistikou, velikost devizovych piijmi
z aktivniho cestovniho ruchu, vydaje na pasivni cestovni ruch a saldo ze zahrani¢niho ces-
tovniho ruchu.

Socialné—kulturni a socialné-politické podminky - Socialné-politické podminky vy-
stupuji jako soubor ¢initeld, ze kterych zejména oficidlni statni politika, hmotn4 a kulturni
vyspélost obyvatelstva a fond volného ¢asu vyrazné podminuji dynamicky rozvoj cestov-
niho ruchu. Socialni politika mnoha statt vytvaii podminky masové ti€asti obyvatelstva na
cestovnim ruchu. Zivotni trovefi je podminéna stupném rozvoje vyrobnich sil, které se v
kone¢ném dusledku projevuji v trovni vyzivy, bydleni, vzd€lani, kultury, zdravotnické
péce, pracovnich i mimo pracovnich podminkéch, v pravu na praci, délce pracovniho casu,
v délce dovolenych, apod.

Urbanizacni faktory - zdkladnim diferencia¢nim faktorem v rekreacni aktivité obyva-
telstva je urbanizace. Zcela jiné naroky ma venkovské a méstské obyvatelstvo, zejména na
vikendovou rekreaci, at’ jiz po strance kvantitativni ¢i kvalitativni.

Demografické vlivy - lidsky faktor vystupuje v cestovnim ruchu jako pracovni sila
1 jako ucastnik cestovniho ruchu.

Zivotni prostredi - kvalita Zivotniho prostfedi ptimo ovlivituje rozvoj cestovniho ruchu.
Masovy rozvoj cestovniho ruchu miize mit destruktivni dopad na kvalitu pfirody.
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Technické vlivy - stupen technického rozvoje spolecnosti vedle stupné infrastruktury
zasahuje a pfimo ovliviiuje: dopravu, uroven ubytovani, stravovani, obchod, sportovni ak-
tivity, doplitkové sluzby. Technicky pokrok a cestovni ruch jsou spolu uzce propojeny.

Subjektivni pfedpoklady siln¢ ovliviiuji rozhodovani lidi o jejich i¢asti na cestovnim
ruchu. Jsou zavislé naptiklad na jejich pfislusnosti k urcité socialné-ekonomické a profesni
skuping, na jejich ekonomické situaci, zivotni Grovni, znalosti jazyktll i na pocetnych psy-
chologickych faktorech (Mariot, 1983; Rimes, 2006; Kajzar, 2015).

Lokaliza¢ni podminky jsou dal$im ¢initelem ovliviiujicim rozvoj cestovniho ruchu.
Podminky ptirodniho charakteru jsou tvofeny: pfirodnimi podminkami a atraktivitami, kli-
matickymi poméry, hydrologickymi pomeéry, reliéfem a morfologickymi poméry, flérou a
faunou. Podminky spolecenského charakteru ¢lenime na: kulturné historické pamétky raz-
ného typu, kulturni zafizeni a akce, sportovni a zabavni zafizeni a akce. Z jejich charakteru
a funkce plyne, zda ptitahuji zajem navstévnikt jako stalé objekty nebo jednorazové akce.

Realiza¢ni podminky jsou tfetim Cinitelem, jez ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu
a maji podstatny vliv v konecné fazi nejriznéjsich forem cestovniho ruchu. Prostfednictvim
dopravy umoziuji vyuzivani materialné technické zékladny cestovniho ruchu.

11.2 Vlivy cestovniho ruchu na ekonomiku, pfrirodné-krajinné zivotni
prostredi a na socio-kulturni prostredi

Jiz v 7. kapitole této distan¢ni studijni opory byla pozornost v€novana cestovnimu ruchu
a jeho roli v ekonomice, v¢etné jeho pozitivnich i negativnich jevi. V ramci této podkapi-
toly se budeme vice vénovat nékterym ekonomicky negativnim souvislostem.

Podle Galvasové, Binka, Holecka, Chabic¢ovské, Szczyrby a kol. (2008) dopady rozvoje
cestovniho ruchu se v regionu projevuji nejen piijmy, ale také prosttednictvim skrytych
nakladd, které vznikaji jako nasledek rozvoje cestovniho ruchu, ekonomické zavislosti lo-
kalni komunity na cestovnim ruchu, sezonniho charakteru prace, ekonomické krize, vzniku
tzv. enklavového cestovniho ruchu a vzniku turistickych ghett.

Problematické je i1 pfetiZzeni, resp. nadmérné vyuzivani vefejnych prostranstvi a in-
frastruktury navstévniky destinace (tzv. kongesce veiejnych prostor a komunikaci).

Dals§im negativnim projevem jsou ekonomické uniky. Z hlediska udrzitelného rozvoje
destinace také mtize negativné plisobit odCerpavani zisku a minimalni mira reinvestic, kdy
finan¢ni efekty z velké miry plynou do mist sidel firem, ne do lokalit jednotlivych provo-
zoven. To plati zejména pro mezindrodni hotelové fetézce, restauracni fetézce
a velké mezinarodni touroperatory, kteti rovnéz dovazeji zbozi a sluzby do destinace na
ukor mistniho zboZi a sluzeb. Zapojeni mistni komunity do poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu je dtlezitym krokem k endogennimu (vnitinimu) rozvoji destinace a podpote ekono-
mickych aktivit obyvatelstva.
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Vyznamny je i vztah cestovniho ruchu k vefejnym rozpoctim, kdy finan¢ni dopady
mohou byt mezi jednotlivymi Grovnémi vefejné spravy znacn¢ nerovnomerne rozlozeny.
Zatimco intenzivni cestovni ruch ma pozitivni vliv na platebni bilanci a na pfijmy statniho
rozpoctu, regiondlni a zejména mistni samosprava, v ptipadé, ze v dané zemi neni odpovi-
dajici finan¢ni autonomie a decentralizace samospravy, c¢asto musi v souvislosti
s cestovnim ruchem vynakladat velky objem prostiedkd, aniz by ziskdvaly z daného od-
vétvi odpovidajici objem piijmi.

Mezi dalsi negativni dopady cestovniho ruchu na ekonomické prosttedi mizeme zaradit:

Destabilizace pracovniho trhu (sezonnost, riizné finan¢ni ohodnoceni, odsati pracov-
nich sil z jiného odvétvi),

Destabilizace cenovych poméri (pfedevsim v neprospéch domaciho obyvatelstva),
Spekulace s nemovitostmi,

Sezénni a jadrova inflace - Jev zvySeni cenové hladiny disledkem zvysené ¢asopro-
storové koncentrace nabidky, zpravidla na izemi destina¢niho jadra a v obdobi turistické
sezony.

Dalsim problémem j tzv. Efekt turistické pasti, ktery vznikd nezadoucim pisobenim
neregulovaného cestovniho ruchu, ktery svymi podnikatelskymi aktivitami znehodnocuje
svij vlastni kapital (kulturni a pfirodni hodnoty destinace) a tim i pfedpoklady pro svij
ekonomicky, ekologicky i spolecensky udrzitelny rozvoj.

Intenzita dopadu tohoto efektu je dana zejména nasledujicimi faktory:
e relativni navstévnost (vztazena na pocet obyvatel),
e sezonnost, zranitelnost ekosystémii,
e mira ekonomické zavislosti rezidentd na CR,
e miraregulace CR.

Podle Caslavové (2015) s rozvojem turistické oblasti rostou dopady cestovniho ruchu
na prostiedi dané destinace a dochazi k procesu turistifikace. Turistifikace je celkovy do-
pad mnoha vzajemné propojenych a spole¢né¢ ptsobicich efektli cestovniho ruchu na pro-
stiedi turistické destinace, ktery zahrnuje urbanistické, ekonomickeé, spole¢ensko-kulturni,
estetické a také psychologické efekty. Dochazi k funkéni zméné uzemi, kdy se méni pu-
vodni (napt. rezidentskd) funkce tizemi na funkeci turistickou. Proces turistifikace je proce-
sem (a zéaroven i disledkem) nadmérné aktivace potencialu tzemi pro rozvoj cestovniho
ruchu. Aktivace potencialu tizemi pro ostatni vyuziti je tak omezena ¢i Gplné potlacena.
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Vlivy cestovniho ruchu na prirodné-krajinné Zivotni prostiedi

Pojem Zivotni prostiedi muzeme podle zakona ¢.17/1992 Sb. o zivotnim prostiedi de-
finovat jako ,,vSe, co vytvari pfirozené podminky existence organismu vcetné ¢lovéka a je
predpokladem jejich dal$iho rozvoje. Jeho slozkami jsou zejména ovzdusi, voda, horniny,
puda, fauna, flora, nerostné suroviny, organismy, umélé prostredi, kulturné historické pa-
matky, stavby a budovy, odpady, ekosystémy a energie.

Zivotni prostiedi je zikladnim humanné geografickym prostorem, v némz se cestovni
ruch odehravé a na néjz cestovni ruch ptisobi. Vzajemné interakce lidi a okolniho prosttredi
byvaji v pfipad¢€ intenzivniho cestovniho ruchu zna¢né nevyvazené v neprospéch zivotniho
prostfedi jako souboru krajinnych ekosystémui. Ve vyznamnych rekreacnich oblastech se
cestovni ruch fadi k tém hospodaiskym ¢initeliim, které znehodnocuji ptirodni prostredi.

Za poslednich dvacet let zaznamenavame vyrazny vzestup negativniho ptisobeni cestov-
niho ruchu na pfirodni prostiedi ve vSech vyzna¢nych rekreacnich oblastech cestovniho
ruchu svéta. Za i¢elem vysoké navstévnosti se trvalé objekty cestovniho ruchu buduji v pii-
rodn¢ nejatraktivnéjSich rekreac¢nich prostorech, v mistech pfirodné¢ nejzachovalejSich a
nejhodnotnéjsich

Vysoka navstévnost zpétné ovlivituje vSechny krajinné slozky ptirody. Dopad negativ-
nich vlivii se kromé ptirodniho prostiedi projevuje i v estetické, hygienické a socialné-psy-
chologické sféte.

Rozeznavame tvrdy neboli masovy turismus. Jedna se o obecny termin oznacujici
cestovani velkych skupin navstévniki, vyuzivani hromadnych ubytovacich a stravovacich
zafizeni a dopravnich prostiedkl. Byl to Thomas Cook, zakladatel celosvétové cestovni
spolecnosti, kdo pomohl rozvinout masovy turismus. Masovy cestovni ruch je charakteris-
ticky vysokou koncentraci turistii na relativné malém uzemi, bez vétsiho zajmu a interakce
se §ir§im okolim (Sorensen, 2002). Mizeme jej tedy povazovat za zakladni druh cestovniho
ruchu, ktery je soustiedén do rozlehlych, pln€ vybavenych stredisek, od kterych se o¢ekava
kompletni servis. Je energeticky naro¢ny, podmiiiuje vystavbu dalSich budov a infrastruk-
tury, ma minimalni hospodatsky pfinos pro mistni obyvatelstvo a navic znecist'uje Zivotni
prostredi.

A

Jedna z nejznaméjsich plazi Francouské riviery, Croisette v letovisku Saint-Maxime, se
za poslednich 50 let pouzivani zmensSila o tfetinu. Aktualnim problémem jsou 1 pieplnéné
plaze Stredomoft, které v roce 1999 zaplavilo 220 milioni navstévniki a v roce 2020 to ma
byt az 400 miliont.

Problematika masového cestovniho ruchu je izce spjata s inosnou kapacitou.

V cestovnim ruchu se jedna o tzv. skladebny ukazatel, ktery méti zranitelnost lokality
a identifikuje zmény v jeji schopnosti unést reprezentativni soubor na ni provozovanych

turistickych aktivit, ktery se sklada z ukazatelti kvantity, kvality a citlivosti pfirodnich i
lidmi vytvotenych zdrojii dané lokality.
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Cilem tohoto skladebného ukazatele je co nejblize urcit mezni hodnoty poctu navstév-
nika provozujicich formy cestovniho ruchu, jez jsou typické pro danou lokalitu. Tyto meze
mohou byt posunuty nahoru ¢i dolti, v zévislosti na kvalitnim managementu mistniho ces-
tovniho ruchu.

Aby bylo mozno stanovit konkrétni meze, musi byt nejprve provedeno dlouhodobé mo-
nitorovani oblasti, zaloZzené na sledovani vhodnych parametri schopnych popsat zmény
dané lokality v souvislosti s provozovanim cestovniho ruchu.

Podle Paskové a Zelenky (2002), Kopcikové (2013) tnosna kapacita ma nékolik druhti
- fyzicky unosna, ekologicky tinosna, téZ ekonomicky ¢i socialné a psychologicky
unosna kapacita.

A) Ekologicky tinosna kapacita udava maximalni troven dlouhodobé chapané
turistické zatéze, se kterou se ekosystém vyrovna bez trvalych nasledkt. Tato
hodnota je pfimo umérna autoregeneracni schopnosti daného ekosystému. Zjis-
téna hodnota této slozky by méla byt smérodatnou predevsim pfi regulaci €in-
nosti subjektti cestovniho ruchu v oblastech s cennymi, nebo citlivymi ekosys-
témy.

B) Socio-kulturné iinosna kapacita uzemi, pfedstavujici hranici rozvoje ces-
tovniho ruchu, pii jejimz piekroCeni aktivity cestovniho ruchu zptisobuji
v mistni komunité nevratné negativni zmény v podob¢ naruSeni lokalniho Zivot-
niho stylu, postupné ztraty identity a zmény v hodnotové hierarchii. Problém
,»pozitivnich ghet*.

C) Psychologicky unosna kapacita, neboli percep¢ni, zahrnuje subjektivni uka-
zatele indikujici maximalni stupen rozvoje cestovniho ruchu (intenzity navstév-
nosti), ktery je jesté kompatibilni s uréitym typem turistického zazitku, vyhleda-
vanym v daném objektu ¢i prostranstvi.

Hodnoty téchto ukazatelli do zna¢né miry zavisi na vymezeni zddoucich forem cestov-
niho ruchu, ale také na dosavadnich zkuSenostech a anticipaci navstévnikl. Se sniZenim
kvality zazitku z navstévy preplnénych horskych partii ¢i plazi se setkal kazdy turista.

MéEKky turismus — udrzitelny turismus

Zhruba od 80. let 20. stoleti je v Evrop€ pozorovan zietelny posun od masového turismu
smeérem k novym formam turistické spotieby.

Tuto zménu lze dat do souvislosti hned s n¢kolika faktory. Ve spolecnosti se zacala
projevovat touha po individualité, ktera se projevila ve vyrobé a nasledn¢ i v poptavce
v cestovnim ruchu. Zaroven rostlo a nadale roste povédomi o zivotnim prostredi a zdraveé;j-
$im zplsobu zivota. Tato zména v preferencich se projevila tim, Ze turisté zacali odmitat
masové cesty, piestali opakovat své navstévy v jedné destinaci a zacali vyhledavat nové
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moznosti cestovniho ruchu vedouci k seberealizaci a Setrnému zachazeni s zivotnim pro-
sttedim (pfirodni turismus, ekoturismus, agroturistika apod.).

Pojem trvale udrzitelny rozvoj je znam jiz z pocatku 18. stoleti, kdy byl poprvé pou-
zivan v lesnim hospodaistvi. Termin ,,udrzitelny rozvoj* odrdzi vzajemnou zavislost mezi
prostiedim a rozvojem tzemi. Pfedpokladem udrzitelnosti je obnovitelnost zdroju a zacho-
vani jejich regeneracnich schopnosti. Na zaklad¢ koncepti udrzitelného rozvoje se zacal
profilovat tzv. ,,zeleny turismus*, ktery nenarusuje Zivotni prostfedi (Palatkova, 2013).

Podle kolektivu autort, katedry CR, VSE (2007) k $etrnym formam cestovniho ruchu
muizeme zatadit napt. venkovsky cestovni ruch, ktery pfedstavuje souborné oznaceni pro
druh cestovniho ruchu s vicedennim pobytem a s rekreacnimi aktivitami na venkové. Jde
napi. o pési turistiku, jizdu na kole ¢i na koni, pozorovani domacich zvifat a péce o né,
konzumace potravin vyprodukovanych na farmé. Jeho rozvoj souvisi s rozvojem venkova,
budovanim turistickych tras a cyklostezek, s rozvojem farem a alternativniho zemédélstvi.
Zahrnuje rizné formy Setrného cestovniho ruchu, kam muzeme zatradit agroturistiku, eko-
agroturistiku, ekoturistiku.

Podle Paskové a Zelenky (2002), kolektivu autort, katedry CR, VSE (2007) agroturis-
tika (agroturismus) ptredstavuje specifickou formu venkovského cestovniho ruchu, ktera
vedle bezprostiedniho vyuzivani pfirody a krajiny venkova je charakteristickd pfimym
vztahem k zemédélskym pracim nebo usedlostem se zemédélskou funkci. Je provozovana
podnikateli v zemédélské prvovyrobé a slouzi jim jako hlavni nebo dalsi zdroj

k udrzeni nebo rozsiteni hlavniho podnikatelského programu, tj. vyroby zemédélskych pro-
dukt (rostlinnych nebo Zivocisnych).

Ekoagroturistika (ekoagroturismus) je turistika na ekologicky hospodaticich farmach
produkujicich bio-produkty, které jsou umistény ve zdravotné pfiznivém Zivotnim pro-
stfedi. Ekologicka farma nepouziva pti vyrobé rostlin a chovu zvirat Zadné syntetické che-
mikalie, hnojiva, hormonalni pfipravky, uméla barviva ¢i konzervacni latky.

Ekoturistika je nejcastéji vymezovana jako cestovni ruch zaméfeny na poznavani pii-
rody a orientovany pfedev§im na poznéavani ptirodnich rezervaci, narodnich parki, chrané-
nych krajinnych oblasti a dalSich pfirodnich kras tak, aby nebyly cestovnim ruchem naru-
Sovany. Rozviji se pfedevSim v krajinaisky a pfirodné¢ hodnotnych oblastech s trasami pro
jedno a vicedenni pochody.

Podle Galvasové, Binka, Holecka, Chabicovské, Szczyrby a kol. (2008) mezi pozitivni
vlivy CR na prirodni prostiedi patfi:

Zachovani a ochrana vyznamnych pfirodnich zdroji - ochrana ptirody je zajiStovana
v podobé NP, CHKO, piirodnich rezervaci a jinych maloploSnych chranénych tizemi. Po-
zitivni je neustaly rast poctu téchto tzemi.
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Dalsim pozitivnim vlivem je ochrana kulturné-historickych pamatek, s cilem vyuzit jich
jako vyznamné atraktivity cestovniho ruchu. Piikladem jsou skanzeny lidové architektury
¢i muzea lidovych staveb, jako je naptiklad Muzeum vesnickych staveb stfedniho Povltavi
ve Vysokém Chlumeci na SedI¢ansku. Dalsi formou ochrany pamatek miize byt jejich za-
pséani v Seznamu svétového dédictvi UNESCO.

Cestovni ruch piisobi jako pobidka a finanéni zdroj k opravé a obnové historickych bu-
dov a téz napomaha k tvorb¢ lepsi infrastruktury (napf. stavba Cisti¢ek vody), ktera ptisp&je
k vétsi ochrané zivotniho prostredi.

Podle Galvasové, Binka, Holec¢ka, Chabicovské, Szczyrby a kol. (2008) mezi negativni
vlivy CR na piirodni prostiedi miZeme zaiadit produkci odpadu. Produkce odpadu,
jeho netiidéni, minimdlni recyklace, nelegalni skladky, patii mezi vyznamné problémy roz-
voje turismu. Proto by mély byt vS§echny turistické aktivity navazany na odpadové hospo-
dafstvi. Ve vyspélych destinacich (lokality zimnich sporti v Dolomitech, Alpach apod.),
které se nachazi zejména na velmi ekologicky vyznamnych tizemich, je tfidéni odpadu az
napftiklad do trovné bioodpadu zcela béznou zalezitosti.

Zakladnim ptedpokladem existence turistickych a rekreacnich stfedisek je voda, at’ uz
je to voda pitna ¢i uzitkova. Cestovni ruch piispiva ke znecistovani povrchovych i pod-
zemnich vod, a to diky provozu zatizeni cestovniho ruchu i samotnymi aktivitami navstév-
nikd. Zejména pak v mistech vysoké koncentrace navstévnikti nebo v mistech s nedosta-
te€nou materialné technickou zakladnou, naptiklad v chatovych oblastech a kempech, kde
muZe byt nedostatek hygienickych zatizeni.

Cisté ovzdusi je dalsim z dalezitych piedpokladt turistické nabidky. Cestovni ruch je
zdrojem emisi ptimo (silni¢ni a letecka doprava) 1 neptimo. Emisemi jsou latky ¢i energie
uvolnované ze zdroji znecisténi do slozek zivotniho prostfedi (nejcastéji do ovzdusi).
Emise vznikaji zejména pii vystavbé a provozu turistickych zatizeni a pfi provozu doprav-
nich prostiedka.

Zejména v poslednich letech zna¢né€ nartistd individualni automobilova doprava, ktera
je hlavni hrozbou udrzitelného rozvoje. Prostiedi ohrozuji také lokalni zdroje znecisténi
napt. v podobé¢ lokalnich topenist’ na pevna paliva.

Krajina zahrnuje ptdu, faunu, floru, horstvo i vodstvo. Piida je tedy neodmyslitelnou
soucasti krajiny. K nejvaznéj$im vliviim cestovniho ruchu na krajinu patii zabor ptidy pro
vystavbu hoteld a rekreacnich zatizeni. Vystavba spolu se sportovnimi a turistickymi akti-
vitami zptisobuje poskozovani a erozi ptidy. V CR klesa podil zemédélské ptidy na celkové
rozloze statu nejrychleji ve srovnani se sousednimi zemémi.

Eroze je procesem narusovani a rozrusovani zemského povrchu (hornin, zvétralin, pid
apod.) ptisobenim vétru, vody, snéhu, ledovce, Zivych organismi véetné ¢lovéka (kombi-
nace fyzikalniho a chemického ptisobeni). Lidé svymi aktivitami vétSinou zrychluji pfiro-
zené erozni procesy — orbou, odstranovanim vegetace atd.
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Nepftiznivé vlivy cestovniho ruchu se projevuji také na zhorSeni Zivotnich podminek
pro faunu a floru (ztrata biodiverzity). NejvyznamnéjSim zdrojem negativnich vlivii
z hlediska turistické infrastruktury je stavba a provoz turistickych dopravnich zatizeni (la-
novek, vlekl, snéhovych rolb), uprava sjezdovek, umelé zasnézovani, vytvareni cyklistic-
kych a pé&Sich stezek, pfistavy pro jachty a motorové Cluny ¢i vystavba sportovnich
a rekreacnich zatizeni (golfovych htist’ ¢i sportovist), coz ma za nasledek ztratu ptiroze-
nych stanovist’ pro faunu a floru a zhorSeni kvality krajiny.

Cestovni ruch tzce souvisi s biodiverzitou a atraktivitami vytvofenymi diky boha-
tému a rtiznorodému ptirodnimu prostiedi. Nadmérné vyuzivani pfi cestovnim ruchu vede
k ubytku biodiverzity a tedy ke ztraté turistického potencialu. Pfi nepfiméfeném cestovnim
ruchu mtiZze dojit k ohroZeni ekologicky citlivych oblasti, jako jsou chrdnénd uzemi, lesy,
mokfiny, raselinisté a vodni zdroje. Znecisténi a odpady produkované cestovnim ruchem
se mohou projevovat ve forme znecisténi ptidy odpadky (na atraktivnich mistech), znehod-
noceni vody vypousténim odpadnich vod a vodni dopravou (vyletni lodé, sportovni vyuziti
lodi). Ke znecisténi dochazi také pti kulturnich a sportovnich setkénich.

Podle Pancové (2008) pfirodni stabilitu krajiny fesi tzv. izemni systém ekologické sta-
bility. V feSeném tizemi je pro ekologickou stabilitu izemi uréen systém lokalnich bioko-
ridor a lokdlnich biocenter. Biokoridor je krajinna slozka, ktera propojuje jednotliva bio-
centra a tim umoZnuje migraci jednotlivym organismim, napft.: poticky s doprovodnou
zeleni, remizky, strouhy, aleje atd. V lese je biokoridorem $ir$i cesta nebo prusek, v polich
a na loukach maji obdobnou funkci kifovinné meze, vétrolamy, Zivé ploty ¢i potocni a fini
luhy. Miizeme zde zafadit napiiklad nadregionalni biocentrum Cunkovsky hibet, fady lo-
kalnich biokoridorti a biocenter v okoli vodnich tokd a ploch, na tzemi lest a luk. Tyto

uzemni systémy predstavuji jeden z limitd vyuziti uzemi.
Dopady cestovniho ruchu na socio-kulturni prostiedi

Podle Paskové (2009) jsou socio-kulturni dopady cestovniho ruchu hife identifikova-
telné a méfitelné, na vetejnosti méné publikované a doposud nedostate¢né prozkoumané.
Zmény v socio-kulturnim prostfedi jsou viceméné subjektivniho charakteru a jejich ¢lenéni
na dopady kladné a zaporné je zavislé na tthlu pohledu hodnotitelského subjektu. Socio-
kulturni dopady mizeme rozdélit na a) kulturni, b) socialni, C) etnické efekty.

a) Kulturni efekty

Vyznaénym projevem cestovniho ruchu a dalSich vlivi je akulturace, projevujici se
jako proces zmén kultury a spole¢nosti viibec v disledku dlouhodobéjsiho ¢i opakovaného
styku kulturné odlisnych spolecenskych skupin, v némz jedna skupina (na rozdil od tran-
skulturace, kdy jde o kontakt a vyménu mezi dvéma kulturami zhruba stejné komplexnosti
a technické tirovné) ma vyrazné niz$i technickou Groven.

Nejcastéji jde o vliv angloamerické (zdpadni) kultury na ptivodni kulturu méné vyspe-
lych spolec¢nosti. Akulturace mtize mit kladné i zaporné dopady — muaze rychle a vyrazné
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zménit zivotni styl mistni komunity a snizit tak atraktivitu (gravitaci) dané destinace pro
navstévniky, souCasné muze vést ke zvyseni zivotni irovné (hygienické navyky, motivace
pro rozvoj aj.).

Podstatné méné intenzivni je naopak ovlivitovani navstévnikd mistni kulturou (mensi
doba expozice) - zejména v bézném piipadé navstévnika z rozvinutéjsi zeme v zemi méné
rozvinuté.

Podle Ktizka a Neufuse (2011) komodifikace zdroju cestovniho ruchu je procesem,
kdy se z daného zdroje (jevu) cestovniho ruchu stava komodita. V rdmci procesu komerci-
alizace je zbozi vyrdbéno a nabizeno masové a ztraci se jeho jedinecnost — piikladem je
komodifikace a stereotypizace mistniho uméleckého femesla a masova vyroba vice ¢i méné
kycovitych suvenyrt.

Stereotypizaci kultury mizeme podle Kiizka a Neufuse (2011) chapat jako proces zpu-
sobeny komer¢nim tlakem na mistni kulturu, pficemz trh cestovniho ruchu v turisticky ex-
ponovanych uzemich hraje v tomto procesu vyznamnou roli. Jde v podstaté o sblizovani
mistni kultury s globalni kulturou. Ztrata autenticity je procesem mizeni nebo oslabovani
puvodnosti, realnosti, pravdivosti. V realit¢ cestovniho ruchu (napf. pfi ochrané¢ pamatek,
v uméni, pfi hodnoceni Zivotniho stylu, folkloru) se popisuje a hodnoti mira autenticity
udalosti, zplisobu rekonstrukce stavby atd.

Podle Vebrové (2014) inscenizaci lze chapat jako komeréné motivované predvadéni
tradic a obyceju ve snaze uspokojit vzité predstavy navstévniki o kultuie dané etnické sku-
piny. Za ucelem zvysit atraktivitu destinace a maximalizovat pfijmy dochézi k naruseni
ptvodnich prvkd mistni kultury. Castym piipadem je komeréni piedvadéni tradi¢nich
zvykll a obyceji v jinou dobu a na jiném misté nez je obvyklé. Jedna se o jakési ,,divadlo
pro navstévniky* (napt. obfadni tance domorodcti v exotickych zemich apod.).

Komercializace zdroji cestovniho ruchu pfedstavuje proces zatazeni primarnich zdroja
cestovniho ruchu do nabidky cestovniho ruchu, tj. do nabidky produktu cestovniho ruchu,
pricemz dochdazi Casto k potlaceni ostatnich hledisek — kulturnich, estetickych, duchovnich,
pietnich, vychovnych, vzdélavacich, etickych aj. (Vebrova, 2014).

b) Socialni efekty

Podle Vebroveé (2014) do této skupiny miizeme zaradit napi. demonstraéni efekt, ktery
se fadi mezi nej€astéjsi a nejpozorovatelnéjsi efekty primarné vyvolané v destinaci cestov-
niho ruchu. Projevuje se napodobovanim vzorci chovani navstévniki mistnimi obyvateli a
Ucasti mistnich obyvatel na konzumaci sluzeb cestovniho ruchu. Nazornym piikladem
mize byt snaha vyrovnat se socialni skuping s vys$§im statusem nebo sousednim zemim s
lepsi ekonomickou situaci, preferovani stejnych produktti nebo vyuzivani stejnych atrakti-
vit. Modifikaci tohoto efektu je efekt morcete a efekt médnosti, pricemz efekt morcete
spociva ve stylizovani pozorovaného subjektu do podoby lepsiho ja nebo do podoby, kterou
mysli, Ze se od n¢j o¢ekava. Efekt mddnosti je poté projevovani obecné sdileného zajmu o
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danou destinaci jak ze strany navstévniki, tak ze strany investorti. Pfedstavuje ovlivnéni
procesu rozhodovani ¢lovéka v nasledném vybéru produktu. Reklama, média a komuni-
kacni kanaly jsou nejcastéjSimi pricinami ptisobeni efektu modnosti.

Dualizace spole¢nosti je proces rozdélovani spole¢nosti na dvé odlisné socioekono-
mické tiidy - na chudé a bohaté. Takto rozdélené lidské spolecnosti vznikaji ¢asto v inten-
zivné navstévovanych destinacich, kde ¢ast obyvatel vyrazné profituje z cestovniho ruchu
a zbytek obyvatel se potyka s problémy zplsobenymi zvySenymi zivotnimi naklady (pf.
vysSi cena zbozi a sluzeb piizpisobena navstévniktim destinace). Efekt dualizace spolec-
nosti a efekt modnosti ovliviiuje pribéh zivotniho cyklu destinace (Vebrova, 2014).

Dalsim, neméné dulezitym efektem v ramci socialniho prostiedi, je marginalizace spo-
leénosti. Ta znamend pfirozené vytlacovani obyvatel z prestiznéjSich casti sidel nebo z
ekonomicky ¢i socialné vyznamnéjSich pozic na okraj spolecnosti. Marginalni skupina je
obvykle mensinova, odlisna skupina obyvatel, ktera neudrzuje trvalejsi vztah s vétSinou.

Paskova (2008) také definuje tzv. Turistickou iritaci. V uzsim pojeti se jedna o miru
,hevrazivosti“ rezidentll ve vztahu k navstévniklim a v $ir§im pojeti se jedna o vztah rezi-
dentl k vyvoji cestovniho ruchu na izemi dané destinace obecné.

Etnické efekty

Do téchto efekti mizeme zaradit podle Paskové (2008) napt. etnocidu a xenobofii.
Etnocida je proces postupného vyhlazovani typickych prvki mistni kultury jako vysledek
pusobeni aktivniho cestovniho ruchu v oblasti. Realizované aktivity se zaméfuji z vétsi
miry na uspokojovani potieb zahrani¢nich navstévnika a pozadavkl zahrani¢nich inves-

o

toru.

Strach a obava z cizinci, lidi neznamych ras se odborné nazyva xenofobie. Na jednu
stranu cestovni ruch pomaha k piekonani xenofobniho mysleni, které vychazi z neznalosti
a historické, politické, ekonomické ¢i spolecenské izolovanosti. Naproti tomu ji vSak zvy-
Suje, zejména tehdy, kdy je v destinaci velky rozdil v zivotni urovni mezi navstévniky
a mistnimi obyvateli. Cestovni ruch na jednu stranu pfispiva k ptekonavani xenofobie, vy-
plyvajici z neznalosti a historické, politické, ekonomické nebo spolecenské izolovanosti a
na stran¢ druhé xenofobie se zvySuje zejména pii vysokém rozdilu v zivotni Grovni na-
vstévnikl a hostitelské komunity, pii nadfazeném zpiisobu chovéani navstévnikl (dany
vy$$i kupni silou) atd.

SHRNUTI KAPITOLY

Vlivy cestovniho ruchu na okolni prostiedi 1ze klasifikovat podle charakteru jejich do-
padu na globalni, narodni, regionalni a lokalni, podle ¢asového métitka na kratkodobé pti-
sobici a dlouhodobé¢ ptisobici, podle charakteru zmény na vratné (doCasné) a nevratné (tr-
valé). Je mozné vyclenit tii hlavni oblasti, na které miize mit cestovni ruch v regionu nega-
tivni dopad, a to pfirodné-krajinné zivotni prostiedi, socidlné-kulturni prostiedi
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a ckonomické prostiedi. Mezi faktory, které stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu ve
funkci poptavky, mizeme zaradit selektivni faktory, které se déli na objektivni a subjek-
tivni. Mezi dalsi faktory, které ptispivaji k rozvoji cestovniho ruchu, mizeme zatadit rea-
liza¢ni a lokaliza¢ni podminky. Dopady rozvoje cestovniho ruchu se v regionu projevuji
nejen piijmy, ale také prostiednictvim skrytych nakladd, které vznikaji jako nasledek roz-
voje cestovniho ruchu, ekonomické zavislosti lokalni komunity na cestovnim ruchu, sezon-
niho charakteru prace, ekonomické krize, vzniku tzv. enklavového cestovniho ruchu
a vzniku turistickych ghett apod.

V ramci negativnich vlivii cestovniho ruchu na ekonomické prosttedi miizeme zaradit
kromé ekonomickych unika také destabilizaci pracovniho trhu (sezonnost, rizné finan¢ni
ohodnoceni apod.), destabilizaci cenovych poméru (pifedevs§im v neprospéch domaciho
obyvatelstva) a spekulace s nemovitostmi. Mezi negativni vlivy cestovniho ruchu na pfi-
rodni prostfedi mizeme zatadit produkci odpadu, znecisténi vod, ovzdusi, eroze a zabor
pudy. Nepfiznivé vlivy cestovniho ruchu se projevuji také ztratou biodiverzity. Sociokul-
turni dopady cestovniho ruchu jsou hute identifikovatelné a métitelné, na vetrejnosti méné
publikované a doposud nedostate¢né prozkoumané. Zmény v socio-kulturnim prostiedi
jsou vicemén¢ subjektivniho charakteru. Lze je €lenit na dopady kladné a zaporné, které
jsou zavislé na tthlu pohledu hodnotitelského subjektu. Socio-kulturni dopady mtizeme roz-
délit na kulturni efekty, kam miiZeme zatadit napt. akulturaci, komodifikaci zdroji cestov-
niho ruchu. Dale do socio-kulturnich dopadl fadime socidlni efekty, kam patti napft. tzv.
demonstraéni efekt — tedy snaha vyrovnat se socialni skupiné s vys$§im statusem nebo sou-
sednim zemim s lepsi ekonomickou situaci, preferovani stejnych produktii nebo vyuZivani
stejnych atraktivit. A nesmime zapomenout ani na etnické efekty, kam lze zatadit etnocidu
a xenofobii.

111



Cestovni ruch a Evropska unie

12 CESTOVNI RUCH A EVROPSKA UNIE

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Cestovni ruch hraje klicovou roli v rozvoji mnoha regiond, v Evrop¢ nevyjimaje, proto
nasledujici kapitola se bude hlavné vénovat vztahu cestovniho ruchu a Evropské unie.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e charakterizovat ukoly a pfileZitosti evropského primyslu cestovniho ruchu,

e vyjmenovat Evropské a mezinarodni instituce, organizace, asociace zabyvajici
se cestovnim ruchem,

e vyjmenovat a struéné popsat instituce a organizace pusobici v cestovnim ruchu
v Ceské republice.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Evropa, Evropska unie, cestovni ruch, ukoly, ptileZitosti, priimysl, instituce, organizace,
asociace, Visegradska ctyika, Ceska republika.

12.1 Cestovni ruch, Evropska unie, programové obdobi 2014-2020

Podle Ratcliffové (2017) je Evropa jednou z hlavnich turistickych destinaci svéta. Ces-
tovni ruch hraje kli¢ovou roli v rozvoji mnoha evropskych regioni, predevsim téch méné
rozvinutych, protoze ma vyznamny piesah a potencial pro tvorbu pracovnich mist, zejména
v piipad¢ mladych lidi.

Evropsky fond pro regionalni rozvoj (EFRR) podporuje konkurenceschopnost, udrzi-
telnost a kvalitu cestovniho ruchu na regionalni i mistni tirovni. Cestovni ruch je samozie-
jme uzce spjaty s vyuzitim a rozvojem ptirodniho, historického a kulturniho bohatstvi a s
atraktivitou mést a regioni pro zivot, praci i turistiku. Je také rozhodné uzce spjaty
s vyvojem, inovacemi a diverzifikaci produktt a sluzeb, které turisté vyuzivaji a vychutna-
vaji.
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Odvétvi cestovniho ruchu v nejuzSim slova smyslu (tradicni poskytovatelé zajezda
a sluzeb v oblasti cestovniho ruchu) v Evropské unii zahrnuje ptiblizn€ 1,8 milionu spolec-
nosti, predev§im malych a stfednich podnikii. Jeho podil na HDP ¢&ini ptiblizné 5 %
a zaméstnava 5,2 % aktivniho obyvatelstva (coz odpovida asi 9,7 milionu osob). Zohled-
nime-li uzkou névaznost na dal$i hospodarské odvétvi, je tento podil jesté vyssi [vice nez
10 % hrubého domaciho produktu (HDP) a nejméné 12 % celkové zaméstnanosti, coz od-
povida 13 miliontim pracovniki].

V roce 2014 dosahl mezinarodni cestovni ruch ve svété 1 133 miliard ptijezdi (+4,3 %)
a v Evropé ptedstavoval 582 milionl pfijezdl, coz je 51 % trhu (+3 %). Tak Evropa
(ana 1. misté Francie) potvrzuje své postaveni prvni turistické destinace na svété. Dlouho-
doba prospektivni studie MOP mimoto piedpoklada, Ze do roku 2030 bude nartst cestov-
niho ruchu v Evropé skromnéjsi, odhadovany na 744 miliony turistd (+1,8 %), coz pted-
stavuje 41,1 % trhu.

Podle Jedlickové (2017) v roce 2016 mezinarodni cestovni ruch vykazuje navyseni
0 3,9 % mezinarodnich turistickych pfijezdl ve svété s celkovym vynosem kolem 1,235
miliardy dolart. A to 1 pfes nepiiznivy bezpecnostni a ekonomicky kontext. Jedna se jiz
o sedmy rok, kdy byl po celosvétové ekonomické a finanéni krizi v roce 2009 zaznamenan
narust pro tento sektor. NejvysSsi navySeni bylo realizovano v oblasti Asie a Tichomoi#i (+8
%). Zbna t€Zi ze silné poptavky na vysilajicich trzich jak meziregionalnich, tak mimoregi-
onalnich. Afrika je také na vzestupu o 8 %. Pro oblast Amerik je navySeni limitovano 4 %
a pro Evropu je registrovano navyseni +2 %. Naopak Stfedni vychod vykazuje Gstup (-4
%), ale situace je zde nerovnomé&rna s pozitivnimi vysledky pro nékteré destinace a silnym
ustupem v jinych.

Studie skupiny experti UNWTO se zmiiuje o stalé diveére sektoru pro rok 2017. 63 %
z 300 profesionalt, ktefi byli dotazovani, pfedpovida ,,lepsi vysledky nebo ,,mnohem
lepsi* nez v roce 2016.

Skupina expertli sazi na navySeni o 3—4 % turistickych mezindrodnich ptijezdi ve svéte
v roce 2017. Odhady jsou vyjadieny +2—-3 % pro Evropu, +5-6 % pro Asii, Tichomoii a
Afriku, +4-5 % pro Ameriky a +2-5 % pro Stfedni vychod.

Z evropského hlediska hraje politika cestovniho ruchu svou ulohu také pii sledovani
obecnych cilli v oblasti zaméstnanosti a politiky ristu. Postupné bude stale vyznamné;si
1 environmentalni a udrzitelny rozmér cestovniho ruchu, ackoli je jiz pfitomen v oblastech
,udrzitelného®, zodpovédného ¢i etického cestovniho ruchu.

Cestovni ruch ma od prosince 2009 vlastni pravni zaklad. V novych finan¢nich vyhle-
dech na obdobi 2014-2020 vSak pro néj neni vyhrazena samostatna rozpoc¢tova polozka.

Cestovni ruch neni zahrnuty jako tematicky cil v nafizenich ohledné evropskych struk-
turalnich a investi¢nich fonda (ESIF), protoze spise nez cil pfedstavuje prostiedek resp.
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sektor. Zminéna nafizeni vSak predpokladaji mnoho piilezitosti pro inteligentni investice
do cestovniho ruchu.

Evropska Komise (2014) zveiejnila tematické pokyny pro investice do cestovniho ru-
chu. Doporucuje, aby:

e probihaly zpiisobem sladénym s jednim nebo vice tematickymi cili a investic¢-
nimi prioritami,

e Dbyly konzistentni s analyzou SWOT prisluSnych narodnich/regionéalnich/nadna-
rodnich operacnich programd,

e se soustiedily na lepsi zhodnoceni kulturniho a turistického bohatstvi,

e podporovaly inovaci a diverzifikaci v oblasti produktd, procest a sluzeb a také
specializaci pro trzni niky za ucelem piekonani zavislosti na nizké ptidané hod-
not¢ a docasnych pracovnich silach a zajisténi ekonomické aktivity a pracovnich
mist 1 mimo turistickou sezonu,

e pozornost by méla byt zamétena predevs§im na ztrojnasobeni kapacity excelence,
inovace a internacionalizace malych a stfednich podniki a klastrd a ¢innosti ty-
kajicich se (kfiZeni) klastrii, mimo jiné prostfednictvim posilovani vnitinich
a vnéjSich propojeni,

e protoze jednou z vyhod sektoru cestovniho ruchu je nizké umisténi bariér zabra-
nujicich vstupu na trh, mél by byt kladen diiraz na podporu podnikéni a zakladani
novych spole¢nosti.

V souladu s novymi prioritami Evropské unie (EU) stanovenymi ve strategii ,,Evropa
2020% a s cilem udrZet Evropu jako pfedni svétovou destinaci cestovniho ruchu Komise
navrhuje novy rdmec pro koordinované akce v oblasti cestovniho ruchu na Grovni EU na
posileni konkurenceschopnosti a kapacity udrzitelného rtistu evropského cestovniho ruchu.

Podle Eurostatu (2014) Lisabonska smlouva uznala vyznam cestovniho ruchu a umoz-
nila EU podporovat, koordinovat a dopliiovat ¢innosti zemi EU v tomto odvétvi. Vymezeni
a vyjasnéni kompetenci EU v této oblasti umozni vytvoieni komplexniho akéniho ramce.

Podle Lisabonské smlouvy by se konkrétni opatieni EU v odvétvi cestovniho ruchu méla
zamétovat na tyto cile:

e podporovat vytvafeni prostfedi, které bude ptiznivé pro rozvoj podnikl v tomto
odveétvi,

e podporovat spolupraci mezi zemémi EU, zejména vyménou osvédcenych po-
stupd,
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e arozvijet integrovany pfistup k cestovnimu ruchu a soucasn¢ zajist'ovat zohled-
néni tohoto odvétvi v ostatnich politikéch.

Ukoly a piileZitosti evropského primyslu cestovniho ruchu miizeme shrnout do &ty¥
hlavnich skupin: (Evropska komise, 2010)

1) Stimulace konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu v Evropé na zakladé:

e rozvoje inovace v odvétvi cestovniho ruchu naptiklad pomoci odvétvi a podnikd,
které v ném pusobi, s pfizplisobenim se vyvoji trhu v oblasti informacnich
a komunika¢nich technologii a inovaci,

e zlepsSeni profesni kvalifikace v tomto odvétvi prostiednictvim propagace ptilezi-
tosti, které nabizeji riizné programy EU, napiiklad Leonardo nebo ramcovy pro-
gram pro inovace a konkurenceschopnost a jeho soucasti ,,Erasmus pro mladé
podnikatele* a ,,Digitalni gramotnost pro inovace*,

e pokusu zménit sezénni charakter poptavky naptiklad pomoci dobrovolnych tu-
ristickych vymén mezi zemémi EU, zejména béhem nizké sezdny a pro zvlastni
cilové skupiny spolecnosti, a podporovat vytvotfeni dobrovolného mechanismu
vymény elektronickych informaci s cilem 1épe koordinovat Skolni prazdniny
mezi zemé€mi EU,

e podpory diverzifikace turistické nabidky zejména lepSim zamétenim se na spo-
lecné dédictvi Evropy a jeho propagaci a také zaclenénim ,,pfirodniho* dédictvi
do strategii cestovniho ruchu,

e piispéni k lepsi koordinaci vyzkumné ¢innosti souvisejici s cestovnim ruchem a
upevnéni zakladny socioekonomickych znalosti o cestovnim ruchu na evropské
urovni.

2) Podpora rozvoje udrzitelného, odpovédného a kvalitniho cestovniho ruchu na
zakladé:

e rozvoje systému ukazatelll udrzitelného tizeni destinaci, ktery by mohl ptispét k
rozvoji znacky, kterd bude propagovat udrZitelné turistické destinace,

e organizace osvétovych kampani, které budou evropské turisty 1épe informovat o
destinacich, v¢etn¢ informovani o doprave a vztazich s mistnimi obyvateli,

e vytvoreni evropské znamky pro kvalitni turistiku na zadklad¢ vnitrostatnich zku-
Senosti pro zvySeni bezpecnosti turistickych produkti a divéry spotiebiteld
Vv tyto produkty,
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usnadnéni odhalovani rizik spojenych se zménou klimatu, aby evropsky primysl
cestovniho ruchu ptedchéazel ztratovym investicim a prozkoumaly se moZzZnosti
vytvareni alternativnich turistickych nabidek,

navrhu listiny udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu,

navrhu strategie pro udrzitelny pobfezni a mofsky cestovni ruch apod.

3) Lepsi obraz a viditelnost Evropy jakoZto souboru udrzZitelnych a kvalitnich tu-
ristickych destinaci na zakladé:

podpory vytvoteni znamky ,,Evropa® v uzké spolupraci se zemémi EU a jako
doplnék k jejich propagacni ¢innosti, aby evropské destinace mély lepsi posta-
veni ve srovnani s ostatnimi mezinarodnimi turistickymi destinacemi,

propagace Evropy jako udrzitelné a kvalitni turistické destinace prostfednictvim
internetového portalu ,,visiteurope.com* a na velkych mezinarodnich akcich
nebo na velkych veletrzich ¢i vystavach cestovniho ruchu,

posileni ucasti EU na mezindrodnich forech.

4) Maximalizovat potencial politik a finan¢nich nastroji EU v zdjmu rozvoje ces-
tovniho ruchu na zikladé:

lepsi integrace a koordinace cestovniho ruchu s ostatnimi politikami EU, jako je
politika v oblasti dopravy, hospodaiské soutéZe, vnitiniho trhu, dani, ochrany
spotiebiteld, Zivotniho prostfedi, vzdélani a odborné ptipravy, regionalniho roz-
voje a rozvoje venkova, protoZe vSechny tyto politiky maji pfimy nebo nepfimy
vliv na cestovni ruch,

podporovani a vyuzivani nastrojli a programt podpory Spole€enstvi ve prospéch
cestovniho ruchu, jako je Evropsky fond pro regiondlni rozvoj, Evropsky zeme-
délsky fond pro rozvoj venkova a Evropsky rybatsky fond.

12.2 Organizace, instituce a asociace cestovniho ruchu puasobici ve
svété, v Evropé a v Ceské republice

Podle Linderové (2013) politika cestovniho ruchu je soucéasti mezinarodni a narodni po-
litiky, ale také politiky Evropské unie. Politiku chapeme jako zvlastni druh spolecenskych
vztahl a z nich vyplyvajicich Cinnosti, sestavajicich z ucasti na statnich zélezitostech,
spravé statu a urCovani formy, tikold a obsahu ¢innosti statu. Soucasti svétové, evropské a
narodni politiky je mimo jiné i politika cestovniho ruchu. Politika cestovniho ruchu zasa-
huje do ruznych oblasti hospodafstvi statu a je fizena na raznych trovnich. Nositelem po-
litiky cestovniho ruchu jsou rizné instituce, organizace, asociace a svazy. Mizeme je ¢lenit
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narodni, regionalni a mistni nositele.

Organizace zabyvajici se cestovnim ruchem ptisobi na mezinarodni i na narodni Grovni.
Mezinarodni organizace plni vyznamné ukoly v rozvoji mezinarodni spoluprace
a jejich vyznam neustale nartista. Podle miry jejich vlivu rozliSujeme mezinarodni orga-
nizace, mezistatni a mimovladni. Cleny mezistatnich organizaci jsou vlady nebo staty
(Linderova, 2013).

Sadlik (2006) rozliSuje nasledujici typy organizaci:
e VIadni mezinarodni organizace — napi. WTO, ETAG, ETC, OECD,

e Mimovlddni mezinarodni organizace se v§eobecnou plisobnosti — napt. WTTC,
IAT,

e Mimovlddni mezinarodni organizace cestovniho ruchu specializované — napf.
IHRA, HORECA, IATA, WATA, UFTAA.

Za nejvyznamnéj$i mezindrodni organizace cestovniho ruchu, které maji vliv na jeho
fizeni v globalnim méfitku, povazujeme Organizaci pro hospodaiskou spolupraci
a rozvoj (OECD) a Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO).

OECD uvadi jako hlavni cile koordinaci politik za i¢elem dlouhodobého ekonomického
rozvoje ¢lenskych i neclenskych zemi. OECD sdruzuje ekonomicky nejvyznamnéjsi zemé
svéta (produkujici vice nez dvé tietiny zboZi a sluzeb svéta), takZe hraje vyraznou tlohu
pfi rozvoji mezinarodnich ekonomickych vztahti a mezinarodniho obchodu.

UNWTO je specializovana agentura se statutem Organizace spojenych narodl a ve-
douci mezinarodni organizace v oblasti cestovniho ruchu,

e sidlo ma v Madridu
e vznikla v roce 1974, ¢lenem WTO tehdejsi CSSR

e v roce 2003 doslo k pteméné WTO v pfidruzenou organizaci (specializovanou
agenturu, resp. agencii — specialised agency) Organizace spojenych narodu na
podporu cestovniho ruchu — UNWTO

e zahrnuje 200 statd (véetnd Ceské republiky) a vice nez 350 ptidruzenych ¢lent,
ktefi reprezentuji privatni sektor, vzdélavaci instituce, turistické asociace

a mistni turistické urady

e podporuje vyvoj zodpovédného, udrzitelného a dostupného cestovniho ruchu
a predevsim je zaméfena na zajmy vyvijejicich se zemi tetiho svéta.
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Podle Sadlika (2006), Linderové (2013) mezi dalsi mezinarodni organizace CR patfi:

Svétova rada cestovniho ruchu (WTTC) je mezinarodni nevladni organizace
sdruzujici vedouci osobnosti primyslu cestovniho ruchu, tedy letecké, lodni
a zeleznicni spole¢nosti, hotelové sité, piijCovny aut a dalsi subjekty podnikajici
v cestovnim ruchu. Vznikla v roce 1990 a mé sidlo v Londyné. Jejim zakladnim
cilem je piisobenim na politické predstavitele presvédcit vlady jednotlivych stata
o ekonomickém vyznamu cestovniho ruchu, aby cestovni ruch respektovaly pii
tvorbé zakond.

Evropska komise cestovniho ruchu (ETC) byla zaloZena v r. 1948 a prvnich
19 let byla soucasti OEEC (dnesni OECD). Poté se stala samostatnou, dobrovol-
nou organizaci, po r. 1990 se k ni pfipojila vétSina sttedoevropskych zemi. Cilem
ETC je podpora cestovani do Evropy ze vSech regioni svéta, uskuteciovana mj.
pracovnimi skupinami v USA, Kanad¢, Argenting, Japonsku, Brazilii, Australii.
ETC se v ramci propagace zaméiuje na 3 hlavni aktivity: reklamu, public relati-
ons, propagaci zamefenou na zastupce cestovniho ruchu.

Evropska skupina pro cestovni ruch (ETAG) byla zalozena z iniciativy ETC
vroce 1981 a od roku 1992 je ptidruzenym ¢lenem WTO. Jejim cilem je podpofit
komunikaci a spolupraci mezi vladami, narodnimi turistickymi centradlami a dal-
$imi subjekty cestovniho ruchu ve vefejném i soukromém sektoru, propagovat
evropsky cestovni ruch apod.

Eurostat je oficialnim zkracenym nazvem pro Evropsky statisticky ufad, ktery
je formaln& podtizen Evropské komisi. Ukolem Eurostatu je pfipravovat statis-
ticka data pro potfeby Evropské unie a harmonizovat statistickou metodiku ve
vSech ¢lenskych statech. Hlavnimi ukoly jsou pfiprava makroekonomickych dat
pro Evropskou centralni banku a pfiprava regionalnich dat v klasifikaci NUTS
(Statistické izemni jednotky).

Podle Gucika (2007) mezi nejvyznamnéj$i organizace ubytovacich a pohostinskych za-
fizeni fadime: Mezinarodni sdruZeni hoteli (IHA), Mezinarodni svaz narodnich orga-

nizaci majiteli hoteli, restauraci a kavaren (HoReCa) a Mezinarodni federace uby-
toven a mladeZnickych ubytoven (IYHF). Vyznamnou organizaci lazeiiskych podnikii je
Mezinarodni federace pro termalni a klimatickou 1é¢bu (FEMTEC, Fédération Mondi-
ale du Thermalisme et du Climatisme). Vznikla v roce 1937. SdruZuje narodni organizace

lazni a zastupuje z4jmy svych ¢lent.

Organizace poskytovatelii kongresovych sluzeb maji také vyznamné misto na svétovém
trhu cestovniho ruchu. Patii k nim Mezinarodni sdruZeni kongresu a sympozii (ICCA),
Spole¢nost organizatoru incentivniho cestovniho ruchu (SITE) a Asociace objedna-
telt sluZebnich cest.
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Nemaly vyznam pro cestovni ruch maji také organizace dopravnich podniki, napi. Me-
zinarodni sdruZeni leteckych dopravcua (IATA), Mezinarodni sdruZeni cestovniho ru-
chu (AIT), Mezinarodni federace pro turistiku a taboreni (FICC).

Vyznamné organizace v oblasti pritvodcovskych sluzeb predstavuji zejména Svétova
federace asociaci privodci cestovniho ruchu (WFTGA) a Mezinarodni asociace ve-
doucich zajezdi (IATM).

Podle Linderové (2013) k mezindrodnim nevladnim organizacim v Evropé patii jiz vyse
zminéna Evropska komise cestovniho ruchu (ETC), dale pak Asociace cestovniho ru-
chu stiredoevropskych stati (CECTA), a také riizna sdruZeni v oblasti hotelnictvi, po-
hostinstvi a dalSich sluzeb cestovniho ruchu.

V Evropské unii je velmi vyznamnou organizaci Evropska rada pro obchod a cestovni
ruch (ECTT, European Council on Tourism and Trade). Jedna se o neziskovou organizaci
se sidlem v Bukuresti (Linderova, 2013).

K organizacim v hotelnictvi a pohostinstvi patii SdruZeni narodnich svazi hotelnictvi
a pohostinstvi v Evropské Unii a v evropském hospodai'ském prostoru (HOTREC) a
Evropské sdruZeni hotelovych manazeri (EHMA, European Hotel Managers Associa-
tion) (Linderové, 2013). V privodcovskych sluzbach pisobi Evropska federace asociaci
pruvodci v cestovnim ruchu (FEG, European Federation of Tourist Guide Associations).

Podle Linderové (2013) fizeni cestovniho ruchu proslo v Ceské republice v pribéhu let
podstatnymi zménami. V souvislosti s nimi se ¢asto ménila 1 organizacni struktura organi
a organizaci, které¢ cestovni ruch metodicky tidi a bezprosttedné ovliviiuji jeho vyvoj.
V soudasnosti se na fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice podili:

¢ Poslanecké snémovna parlamentu, které soucésti je Podvybor pro cestovni ruch
a krizové regiony a Podvybor pro prezentaci Ceské republiky,

e Senat, kde piisobi Vybor pro hospodaistvi, zemédélstvi a dopravu, Ustavné-
pravni vybor, Vybor pro evropskou integraci,

e Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky,

o Ceska centrala cestovniho ruchu "CzechTourism",

e regionalni organy statni spravy (krajské titady, méstské a obecni utady),
e regionalni obéanska sdruzeni,

e informacni centra,

e profesni organizace a zdjmova sdruzeni.
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Na cestovni ruch v Ceské republice maji vliv nasledujici ministerstva, organizace
a asociace: (Linderova, 2013)

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (MMR) bylo ztizeno mimo jiné pro
statni spravu cestovniho ruchu. Je povéfeno jeho fizenim dle kompetencéniho zakona ¢.
2/1969 Sb., v platném znéni, a ma za cestovni ruch odpovédnost. Diky mezioborovému
charakteru cestovniho ruchu spolupracuje MMR pii své Cinnosti s dalSimi ministerstvy
a organy statni spravy a jeho snahou je hdjit pii téchto kontaktech zajmy cestovniho ruchu.
Pro koordinaci jejich ¢innosti byla zfizena Meziresortni koordinacni komise pro cestovni
ruch. Ta se zabyva problematikou cestovniho ruchu prufezoveé. Ministerstvo je metodickym
a koordina¢nim organem pro vSechny subjekty piisobici v oblasti cestovniho ruchu.

Ministerstvo se vyznamnym zpusobem zapojuje do aktivit mezinarodnich organizaci
v oblasti cestovniho ruchu a svoji ¢innost prezentuje na odbornych konferencich a veletr-
zich cestovniho ruchu. Prostiednictvim Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism
- je Ceska republika prezentovana v zahrani¢i i na domacim trhu jako zajimava turisticka
destinace.

Ceska centrala cestovniho ruchu byla ziizena jako piispévkova organizace Minister-
stva pro mistni rozvoj v roce 1993. Zalozena byla za ti¢elem propagace Ceské republiky
jako destinace cestovniho ruchu na zahraniénim i domacim trhu 1. srpna 2003. Oficialni
nazev narodni informaéni kancelate zni Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism
(dale CzechTourism).

CzechTourism podporuje ptijezdovy a domaci cestovni ruch nejen obecné, ale propa-
guje 1 konkrétni oblasti cestovniho ruchu, jako jsou lazenistvi, kongresovy a incentivni ces-
tovni ruch nebo golf. Velky diiraz je kladen na propagaci v regionech s cilem zvySeni jejich
navstévnosti. K propagaci Ceské republiky v zahrani¢i byly zfizeny vice nez dvé desitky
zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism po celém svéte.

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky (CRR CR). CRR CR je statni pfi-
spévkova organizace, kterd byla zaloZena roku 1997 Ministerstvem pro mistni rozvoj. Jejim
cilem je aktivni podpora regionalni politiky vlady Ceské republiky a uspésna realizace pro-
jektl schvalenych ke spolufinancovani z prostiedkt Evropské unie tak, aby bylo zajisténo
maximalni vyuziti prostiedkti poskytnutych Ceské republice z fond@i Evropské unie. CRR
CR je zprostfedkujicim subjektem téch program@i Evropské unie, které jsou
v pusobnosti Ministerstva pro mistni rozvoj. Na oblast cestovniho ruchu maji vliv i dalsi
ministerstva. Ministerstvo primyslu a obchodu (Zivnostenské podnikani, ochrana spotiebi-
tele, investi¢ni pobidky), Ministerstvo dopravy, Ministerstvo zdravotnictvi (lazeiska péce),
Ministerstvo zahrani¢nich véci (vizova a konzularni politika), Ministerstvo kultury (pamat-
kovy fond), Ministerstvo zivotniho prostredi.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR) je vrcholové, nezavislé, dobrovolné
a lobbistické sdruzeni reprezentantl svazii, asociaci, velkych retailovych a distribu¢nich
spolecnosti, spotiebnich druzstev, obchodnich alianci a franchisingovych siti, malych
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a stiednich firem obchodu, hotell, pohostinstvi, cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb.
Je izemn¢ strukturovanou organizaci, ktera prostiednictvim svych Regionalnich kancelaii
v krajich spolupracuje s izemnimi samospravami a podnikatelskymi organizacemi na so-
cidlnim a hospodarském rozvoji kraju.

Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky (AHR CR) je profesni neziskova orga-
nizace, jejimz hlavnim cilem je podpora podnikatelid v oboru hotelnictvi a gastronomie.
Cleny asociace jsou majitelé a provozovatelé ubytovacich a gastronomickych zatizeni
z celé republiky, pro které tato organizace zajistuje pravidelny servis a poradenstvi. AHR
CR je ¢lenem evropské konfederace asociaci hotelt a restauraci - HOTREC a zastupuje
zarovei zajmy svych &lend i na evropské trovni. Krajské sekce AHR CR spolupracuji se
samospravou na propagaci a rozvoji cestovniho ruchu v krajich a marketingové podpote
svych ¢lent. AHR CR poméhd svym Elentim 1épe se orientovat na trhu, byt pfipraven na
nova legislativni opatfeni a moznost ovliviiovat déni v oboru.

Asociace eskych cestovnich kancela¥i a agentur (dile jen ACCKA) je &eské pro-
fesni sdruzeni subjektl cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991, které ma v soucasné dobé
250 ¢lenti z fad subjekti cestovniho ruchu. Radnym &lenem se mohou stat cestovni kance-
lafe a agentury, zabyvajici se pfijezdovym i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pfidruzenymi
¢leny ACCKA se mohou stat zahraniéni cestovni kancelate, hotely, centraly cestovniho
ruchu, Skoly a komer¢ni firmy nabizejici sluzby cestovnim kancelafim (napt. pojistovny).

Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky (ACKCR) je dobrovolné sdruZeni.
Jedna se o prvni profesni sdruzeni cestovnich kancelaii v Ceské republice. Vzniklo v roce
1991. Poslanim asociace je zastupovani a ochrana hospodarskych z4jmt ¢lenli a podpora
jejich informovanosti, rozvijeni jejich ¢innosti, profesni prestize a také spoluprace na
tvorbé legislativy. Asociace se zasazuje proti nekalé konkurenci a poSkozovani poveésti ces-
tovniho ruchu v Ceské republice.

Asociace turistickych informaénich center CR (A.T.I.C. CR) je profesni organizaci
informacnich center (kancelafi), ktera zajiSt'uji ¢innost v cestovnim ruchu a tim pomahaji
rozvoji cestovniho ruchu v CR. A.T.I.C. CR je samostatné, dobrovolné profesni sdruZent,
které je nezavislé vici vlade, zastupitelskym organiim, politickym strandm, podnikatel-
skym subjektiim a organizacim.

K profesnim organizacim v Ceské republice patii napt. Asociace kuchaia a cukrait
Ceské republiky, Asociace privodci Ceské republiky a SdruZeni priivodci Ceské re-
publiky. Dal$i vyznamnou organizaci cestovniho ruchu v Ceské republice je Klub &eskych
turistl. Jedna se o nejveétsi Ceskou turistickou neziskovou organizaci. Byla zalozena uz v
roce 1888. Sdruzuje zdjemce o aktivni turistiku, turistické chaty a ubytovny, které poskytuji
slevy na ubytovani pro ¢leny. K jeho aktivitdm patii znaceni turistickych tras, vydavani
turistickych map apod.
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SHRNUTI KAPITOLY

Cestovni ruch je zce spjaty s vyuzitim a rozvojem piirodniho, historického a kulturniho
bohatstvi a s atraktivitou mést a regiont pro zivot, praci i turistiku. Vedle toho je také uzce
spjaty s vyvojem, inovacemi a diverzifikaci produkt a sluzeb, které turisté vyuzivaji a
vychutnavaji. Cestovni ruch hraje kli¢ovou roli v rozvoji mnoha evropskych regiont, pie-
devsim téch mén¢ rozvinutych, protoze ma vyznamny ptesah a potencial pro tvorbu pra-
covnich mist, zejména v pfipadé mladych lidi. A pravé Evropa je jednou z hlavnich turis-
tickych destinaci svéta. V roce 2016 mezinarodni cestovni ruch vykazuje navyseni 0 3,9 %
mezinarodnich turistickych pfijezdi ve svété s celkovym vynosem kolem 1,235 miliardy
dolard. A to i pfes nepiiznivy bezpeénostni a ekonomicky kontext. Ukoly a piileZitosti ev-
ropského primyslu cestovniho ruchu mizeme shrnout do ¢ty hlavnich skupin: Stimulace
konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu v Evropé, podpora rozvoje udrZitelného,
odpovédného a kvalitniho cestovniho ruchu, vytvaiet lepsi obraz a viditelnost Evropy ja-
kozto souboru udrzitelnych a kvalitnich turistickych destinaci a v neposledni fadé¢ také ma-
ximalizovat potencial politik a finan¢nich nastroju EU
v z4jmu rozvoje cestovniho ruchu.

Politika cestovniho ruchu zasahuje do riznych oblasti hospodarstvi statu a je fizena na
riznych urovnich. Nositelem politiky cestovniho ruchu jsou rizné instituce, organizace,
niho hlediska, a to na mezinarodni, narodni, regiondlni a mistni nositele. Za nejvyznamnéjsi
mezinarodni organizace cestovniho ruchu, které maji vliv na jeho fizeni v globalnim me-
fitku, povazujeme Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) a Svétovou
organizaci cestovniho ruchu (UNWTO). K mezinarodnim nevladnim organizacim
v Evropé patii kromé Evropské komise cestovniho ruchu (ETC), také Asociace cestovniho
ruchu stfedoevropskych stati (CECTA) a také rizna sdruzeni v oblasti hotelnictvi, pohos-
tinstvi a dal$ich sluzeb cestovniho ruchu. I fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice proslo
uritym vyvojem. V souvislosti s timto vyvojem se ¢asto ménila 1 organizacni struktura
organtl a organizaci, které cestovni ruch metodicky idi a bezprostfedné ovliviuji jeho vy-
voj. V soucasnosti se na fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice podili jak Poslanecka
snémovna parlamentu, které soucasti je Podvybor pro cestovni ruch a krizové regiony a
Podvybor pro prezentaci Ceské republiky, tak i Senat, kde ptisobi Vybor pro hospodaistvi,
zem&d8lstvi a dopravu, Ustavnépravni vybor a Vybor pro evropskou integraci. Dale se na
fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice podili Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské re-
publiky, Ceska centrala cestovniho ruchu "CzechTourism", regionalni organy statni spravy
(krajskeé urady, méstské a obecni Gifady), regionalni obcanska sdruzeni, informacni centra,
profesni organizace a zdjmova sdruZeni.
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13 TRENDY CESTOVNIHO RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V posledni kapitole se studenti seznami s dlouhodobou prognézou a hodnocenim ces-
tovniho ruchu tykajici se vyvoje zahrani¢niho ptijezdového cestovniho ruchu do roku 2020
V jednotlivych regionech svéta. Soucasti této kapitoly bude také stru¢na charakteristika vy-
branych trendi cestovniho ruchu, které budou ovliviiovat cestovni ruch ve svété, v Evropé,
potazmo v Ceské republice.

CILE KAPITOLY

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:

e charakterizovat obecné trendy vyvoje cestovniho ruchu ve vybranych regionech
svéta,

o vysvétlit vybrané trendy cestovniho ruchu, které budou ovliviiovat cestovni ruch
ve svété, v Evropé a Ceské republice.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Cestovni ruch, trendy, svét, vybrané regiony, Evropa, Ceska republika, novy turista.

13.1 Trendy v cestovnim ruchu ve svété, v Evropé a v Ceské republice

V teoretické roving se zabyva trendy v cestovnim ruchu fada autorti, napt. Buhalis
a Costa (2006), Conrady a Buck (2011), Kotikova (2013), Goeldner a Ritchie (2014). Pie-
hled o mezindrodnim cestovnim ruchu podava Svétova organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) v kazdoro¢né publikované zpraveé Tourism Highlights, ktera popisuje vyvoj za-
hrani¢niho piijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu a s tim spojené devizové piijmy
a vydaje.

Tyto ukazatele jsou prezentovany dle metodiky UNWTO za pét hlavnich svétovych
turistickych regionti, které predstavuji Evropa, Amerika, Afrika, Asie a Pacifik a Blizky
vychod (staty Arabského poloostrova, Egypt a Libye).
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UNWTO vydala také publikaci Tourism 2020 Vision, coz je dlouhodoba prognéza
a hodnoceni cestovniho ruchu tykajici se vyvoje zahrani¢niho ptijezdového cestovniho ru-
chu do roku 2020. Zakladnim rokem byl stanoven rok 1995, z kterého vychazi prognézy
na roky 2010 a 2020 pro hlavni svétové turistické regiony. Kromé této publikace vydala
UNWTO také publikaci Tourism towards 2030 Global Overview, ve které se zabyva
progndézou a hodnocenim cestovniho ruchu do roku 2030.

V této Casti kapitoly bude vice rozebrana publikace, ktera hodnoti mezinarodni cestovni
ruch ve vybranych regionech svéta do roku 2020.

Podle populaénich projekei OSN pro WTO po vytazeni lidi, kteti nemohou byt povazo-
vani za redlné potenciondlni cestovatele (osoby velmi staré a velmi mladé, osoby nemocné
a osoby s neadekvatnimi finanénimi moznostmi), je ziejmé, Ze nejvetsi podil na mezina-
rodnim cestovnim ruchu budou ptedstavovat Evropané, a to 14 % (tedy jeden ze sedmi),
zatimco kupf. v jizni Asii to bude pouze jeden ze sta.

Celosvétove se bude v roce 2020 ucastnit mezindrodni turistiky 7 % lidi (tedy jeden ze
Ctrnécti). Predpoklada se, ze Evropa bude nadéale nejnavstévovanéjsi destinaci na sveéte.
Pravdépodobny pfisun turisti v roce 2020 se ptedpokladd 717 mil., coZ je o 381 mil. vice
nez v roce 1995.

V roce 2020 bude mit Evropa podil na mezindrodnich ptijezdech 46 %. Nejvétsi piisun
turistd bude pfedevsim do oblasti sttedni a vychodni Evropy (223 mil.) a do jiZniho a vy-
chodniho Sttedomoti (212 mil.).

Pted rokem 2020 piedstihnou zemé vychodni Asie a Pacifiku Ameriku a stanou se dru-
hou nejnavstévovanéjsi destinaci na svété. Do r. 2020 bude jejich podil na mezindrodnich
ptijezdech Cinit 25 %. Amerika se na celkovém poctu piijezdl bude podilet 18 %.

Nejveétsi pokles podilu mezinarodnich piijezda (59,8 % z roku 1995) zaznamena v roce
2020 Evropa (45,9 %), vyrazné¢ se zvysi podil regionu Vychodni Asie a Pacifik (z 14,4 %
na 25,4 %), nejvyssi narust mezinarodnich pfijezdi by mél probéhnout v regionu Blizky
vychod (primérné 6,7 % za rok).

Podle studie Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) ,,Vize cestovniho ruchu pro
rok 2020% bude dlouhodobé cestovani zabirat misto nynéjsich 24 % celych 32 % v zahra-
ni¢nim cestovnim ruchu a kazda treti cesta bude dlouhodobym pobytem v jiném regionu
svéta.

Podle informaci WTO ptedpoklada Rada pro cestovni ruch, Ze turisticky priamysl v roce
2020 dosahne poctu 1,6 mld. ptijezdli zahrani¢nich turisti.

Tempo riistu mezindrodnich piijezdd by melo €init 4,1 % ro¢né. S ohledem na ekono-
micky vyvoj v nékterych rozvojovych zemich se predpoklada zapojeni SirSiho okruhu oby-
vatel do mezinarodniho cestovniho ruchu, pfesto bude podil obyvatel svéta, ktefi se mezi-
narodniho cestovniho ruchu Gcastni, stale velmi nizky (pouze 3,5 %).
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Hlavni destinaci piijezdového cestovniho ruchu bude v roce 2020 Cina (130 mil.)
s podilem 8,3 %, dalsimi by mély byt Francie (106 mil.), USA (102 mil.), Spanélsko (74
mil.) a Hong Kong (57 mil.).

Nejvyznamnéjs$i zemi vyjezdového cestovniho ruchu by mélo ztistat Némecko (153
mil.) s podilem téméi 10 %, nasledované Japonskem (142 mil.), USA (123 mil.) a Cinou
(200 mil.).

V regionu Vychodni Asie a Pacifik je prognézovan silny narist meziregionalnich vy-
jezdu 1 ptijezdl. Trendem bude cestovni ruch s rekreacni (napi. okruzni plavby, potapéni),
fyzickou, duchovni a ndboZenskou motivaci. Rozvoj piijezdového cestovniho ruchu je vSak
podminén zlepSenim infrastruktury.

V regionu Jizni Asie je rozvoj cestovniho ruchu limitovan leteckym dopravnim spoje-
nim do regionu i uvnitf n¢j. Za hlavni faktor rozvoje cestovniho ruchu je povazovan nartst
investi¢ni ¢innosti (zejména v Indii) a také lepsi spoluprace zemi v regionu.

V piipad¢ regionu Blizky vychod bude dominovat cestovni ruch zaméfeny na narodni
dédictvi, historii, kulturu a islamské tradice (pfedevsim nabozensky cestovni ruch). Vize
upozoriiuje na negativni faktory ovlivitujici cestovni ruch v regionu — mezinarodni napéti
a nepokoje, Spatna image nékterych zemi, nizka uroven hygieny, nedostatecna infrastruk-
tura.

Region Afrika je povazovan za nestabilni region, kde cestovni ruch nelze spolehlivé
rozvijet. Pfipadny rozvoj cestovniho ruchu je spatfovan v ekoturistice a produktech orien-
tovanych na dobrodruzstvi (napf. safari, rafting, trekking, krokodyli farmy).

Cestovni ruch ma byt nejvice ovlivnén ekonomickymi faktory regionu Amerika, pfed-
pokladem rozvoje jsou zna¢né investice ve vyspélych i rozvijejicich se destinacich (napf.
tematické parky, hotely a dal$i infrastruktura). Zaroven je o¢ekévana vysokd dynamika
v segmentu okruznich plaveb (Karibik, Mexiko).

Podle Vize 2020 bude celit evropsky cestovni ruch (zejména cenové) konkurenci lev-
n¢jsich asijskych i1 nékterych jihoevropskych a vychodoevropskych destinaci a jejich vy-
razné¢j$im marketingovym kampanim. V disledku zavedeni eura a deregulace evropskeé le-
tecké dopravy stoupa pocet vnitroregionalnich ptijezdi.

Evropa zlstane nadale svétovou destinaci ¢islo jedna, pocet mezinarodnich ptijezda by
se m¢l zvysit na 717 mil. v roce 2020, coz znamena 3,1 % prumérny mezirocni narast.

Hnacim motorem riistu cestovniho ruchu bude silna tendence k ¢astéjSim zahranicnim
dovolenym, kdy se o¢ekavaji Casté vyjezdy mimo tradicni evropskou prazdninovou sezénu.

Nejnavitévovangjsi evropskou destinaci ziistane Francie, nasledovat ji bude Spanélsko,
Velka Britanie, Italie a Rusko.
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Trendy cestovniho ruchu

Podle Kajzara (2015) je cestovani stale vice neodmyslitelnou soucasti naseho zivota,
Zmeény ve spolecnosti maji, stejné tak jako zmeény ekonomické ¢i zmény zivotniho stylu,
nasledny a neustaly vliv na cestovni ruch v podobé¢ riznych trendt. Pro sektor cestovniho
ruchu je velmi diilezité tyto trendy co mozné v nejranéjsi fazi akceptovat a pfizplisobit jim
nabidku cestovniho ruchu. Preference a chovani lidi a s nimi i nabidka sluzeb a produktii
cestovniho ruchu se neustale vyvijeji. Zatimco dfive nabidka urcovala poptavku, dnes je
tomu prave naopak. Stale vétsi nasyceni trhu, rostouci zajem spotiebitelii o sebe sama, vyssi
disponibilni pfijmy a rostouci fond volného Casu ovliviiuji GspéSnost dodavatelt sluzeb
cestovniho ruchu. Konkurence bude stéle vice nestala.

Mezinarodni instituce napf. spatiuji trendy v téchto oblastech: cestovni ruch mla-
deze, seniofi, trendy v oblasti komerc¢nich programil a pobytli v laznich, trend zdravéjSiho
zpusobu zivota. Tyto trendy mizeme taky podrobnéji rozdélit na nasledujici trendy: dovo-
lena pro jednotlivce, pro seniory, pro chudé nebo bohaté.

Dale se budou rozvijet vyklenky zahrnujici trendy, jako jsou: extrémni zazitky, poZit-
karské a luxusni cestovani (napft. vyletni turistika), hledani jedinecnych zazitkt, sebereali-
zace a poptavka po autenticnosti; cestujici jsou stale vice experimentalni, ochotni zkousSet
nové produkty, potraviny a atrakce; méné€ ochotni jsou dat druhou Sanci v destinacich, které
poskytuji Spatné produkty nebo sluzby.

TrekkSoft na rok 2017 popisuje 7 trendi v globalnim cestovnim ruchu: Millennials
(GeneraceY), aktivni a dobrodruzné vylety, ddmské individudlni cestovani, potravinovy
cestovni ruch, odpovédny cestovni ruch, mobilni fotografie, prace a odpocinek. Cestova-
telské trendy na rok 2017 ptedstavuje Pavla Lauermannova (zastupuje mezinarodniho au-
tobusového dopravce Eurolines.cz): Evropa na otocku, Poznavat co nejvice, Ubytovanim
na par kliknuti, Za poznanim velkomést i na cyklostezky, Evropa vlastnim tempem.

Evropska komise cestovniho ruchu (ETC — European Travel Commission) uvadi, ze
cestovni ruch proSel béhem poslednich let vyznamnymi zménami, velmi rychle se vyviji
a je stale vice ovliviiovan hlavnimi globalnimi trendy.

Mezi nejvyznamnéjsi trendy soucasného cestovniho ruchu v Evropé patri:

e zmeéna vékové struktury obyvatelstva, kdy dochazi ke starnuti populace a zvysu-
jicimu se podilu star§ich vékovych skupin obyvatel, které se mohou diky kvalitni
zdravotni péci, fondu volného Casu a finanénimu zabezpeceni vice ucastnit ces-
tovniho ruchu,

e s rozvojem nizkonakladovych leteckych spole¢nosti se zvysi dostupnost letecké

ptepravy pro Sirsi okruh lidi (nové cilové skupiny) a dojde ke zméndm navste-
vovanych destinaci v Evropé,
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e cast¢jsi individualni cesty, protoze roste pocet lidi, kterym nevyhovuje tradicni
dovolena a hledaji neobvyklé a autentické zazitky, a také narist cest do ,,neob-
jevenych destinaci®,

e vzristajici pocet dovolenych mimo letni sezénu, letni destinace budou Castéji
navstévovany v pribéhu celého roku,

e internet a rozvoj informacnich technologii bude hrat vyraznou roli v distribuci a
prodeji produktti a sluzeb cestovniho ruchu, moznosti vyhledani Sirokého spek-
tra informaci o destinacich pfedem zvysi znalosti a o¢ekévani navstévnika,

e vzristajici poptavka po udrzitelném cestovnim ruchu.

Podoba cestovniho ruchu se postupem ¢asu méni. Ve druhé poloviné 20. stoleti zacal
dominovat v ekonomicky rozvinutych zemich masovy cestovni ruch, k jeho nejvét§imu
rozvoji doslo v 60. a 70. letech 20. stoleti. Masovy cestovni ruch zahrnuje cestovani vel-
kych skupin navstévniki, vyuzivani hromadnych ubytovacich a stravovacich zatizeni, do-
pravnich prostredka.

Pro masovy cestovni ruch je typicka vysoka koncentrace navstévnikil v nékterych des-
tinacich (napf. pfimofské, lazenské, méstské). V soucasnosti se v cestovnim ruchu proje-
vuje ve stale vétsi mife trend v podobé¢ post-fordistického cestovniho ruchu, ozna¢ovaného
také jako postmoderni cestovni ruch.

Post-fordisticky cestovni ruch je posunem od masového cestovniho ruchu.

V této souvislosti se také pouziva termin individuélni cestovni ruch, jehoz typickymi
aktivitami jsou napi. péSi turistika, agroturismus, cykloturistika. Post-fordisticky ces-
tovni ruch se projevuje specializaci a velkym rozsahem produktil, vyznamnym aspektem je

také individualni a netradi¢ni cestovani.

Mnoho turisti odmitlo standardni hromadné zajezdy a dali prednost dovolené, ktera od-
povida jejich touze po vzdélani, dobrodruzstvi, zabavé, blizs§imu ,,pohledu* na navstivené
destinace, autenticité, ekologicky Setrnym formam cestovniho ruchu.

Tito turisté maji vlastni predstavu o trdveni neorganizované dovolené podle svého prani.
Wall a Mathieson (2006) pfichazeji s oznacenim novy turista (new tourist), ktery se za-
sadn¢ odliSuje od masovych turistl a je hnaci silou ,,alternativniho* cestovniho ruchu.

Wall a Mathieson (2006) pouzivaji oznaceni novy turista (new tourist), kterého popisuji
nasledovné.

v

e ZkuSen¢jsi - zkuSeni cestovatelé, vzdélangjsi, riznorodé zajmy, rozmanitéjsi vy-
bér,
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e Zména hodnot - ohleduplny k Zivotnimu prostfedi, zaméfeni na pozitek z cesto-
vani, uziva si odli$nost destinaci, vnima dulezitost autenticity,

e Zmeéna zivotniho stylu - flexibilnéjsi pracovni doba, vyssi plat, vice dovolené,

vvvvvv

sob Zivota,

e Demografické zmény - starnuti populace, pocetné mensi domacnosti, vice lidi
zije single nebo rodiny bez déti,

e Flexibilnéjsi - neplanuji moc doptedu, jestli viibec, spontanni, malo piedvida-
telny, nespoutany,

e Nezavislejsi - je schopen si dovolenou naplanovat sdm a je ochoten nést odpovi-
dajici riziko, touha odlisit se od davu.

Dalsi posun ve vyvoji cestovniho ruchu pfedstavuje post-turista, ktery je oznacovan
jako ,,produkt” postmoderni doby. Horner a Swarbrooke (2003) popisuji post-turisty jako
lidi, ktefi si pfimo libuji v neautenti¢nosti. Post-turista zije v dob&é masové komunikace
a informacnich technologii, které mu umoziuji znacnym rozsahem informaci volit svou
dovolenou.

Cestovni ruch je pro né€j hrou, post-turista ma potéSeni z mnozstvi her, které mtize hrat
a klidné ptestupuje z jedné kategorie do druhé, cestovni ruch vnima jako dalsi aspekt jeho
postmoderniho Zivotniho stylu. Naptiklad se rozhodne putovat p&sky jizni Amerikou, ale
dalsi rok zvoli masovou rekreaci ve znamé ptimotiské destinaci. Svou neochotou zaclenit
se do urcitého typu nebo segmentu predstavuje velkou vyzvu pro odvétvi cestovniho ruchu.

Kotikova (2013) konstatuje, Ze nékteré trendy ve vyvoji cestovniho ruchu se projevuji
dlouhodobé, napt. demograficke trendy, vyuziti modernich komunika¢nich a informaénich
technologii. A jiné budouci trendy nejsme zatim schopni predikovat. Mizeme vSak odhad-
nout, ze dalsi sméry vyvoje se budou projevovat ve Ctyfech oblastech:

e v nabidce novych produkti cestovniho ruchu,

e v hledani novych cilovych skupin ucastnikli cestovniho ruchu,
e v nabidce novych sluzeb,

e v novych pfistupech v marketingu cestovniho ruchu.

Kotikova (2013) nasledné rozd€luje trendy do dvou skupin. V prvni skupiné uvadi
trendy tykajici se novych produktii z hlediska motivace tGcastnika (gastronomicky, zdra-
votni, dobrodruzny a temny cestovni ruch, event turismus, dobrovolnicky, svatebni, fil-
movy a vesmirny cestovni ruch). A ve druhé skupin€ uvadi trendy tykajici se novych pro-
duktd z hlediska potieb cilovych skupin (cestovni ruch seniord a osob se zdravotnim posti-
zenim, zaméteny na segment LOHAS, sexudlnich mensin, koSer a halal turismus).
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Podle Ryglové, Buriana, Vajcerové (2011) Ize jako soucasné trendy v cestovnim ruchu
v Ceské republice uvést:

o diky statni agentuie CzechTourism dochézi k velké propagaci vSech kraju,
e snaha o prezentaci Ceské republiky jako bezpeéné destinace,

e nové rozvojove strategie na urovni regionil, popt. mikroregiont,

e narust investici z fondl EU na rozvoj cestovniho ruchu,

e podpora sdruzeni v riznych regionech (napt. informacni centra),

e pomaly zanik cestovnich agentur v kamennych kancelatich, uzs§i zaméteni na
produkt cestovniho ruchu,

e vyssi Gidast franchisingovych spole¢nosti v Ceské republice, které pomahaji
v rozvoji cestovniho ruchu (Hilton hotely, atd.),

v

¢ snadngj$i informovanost turistd,
e nartst pozadavku a standardl zakaznika na rozsah a kvalitu,

e vyvoj novych specifickych forem cestovniho ruchu.

Mrwe

K. Ryglova (2009) dale uvadi, co je hlavni pfi¢inou pokracujiciho pozitivniho trendu
v rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice:

e rust fondu volného Casu,

e zmény v Zivotnim stylu u vétsi ¢asti obyvatelstva,

e rist mobility,

e odstraiiovani bariér volného pohybu osob mezi staty,
e nové naroky na zplsob cestovani.

Jak konstatuje Vanicek (2017), obecné se projevuje trend piesunu od ,,pasivni dovolené*
(napf. pobyt u mote) k aktivni dovolené z hlediska fyzické nebo duSevni aktivity. Autor se
dale zabyva také sdilenou ekonomikou, ktera se uplatituje v dopravnich sluzbach (napf.
carsharing, bikesharing) a v ubytovacich sluzbach (napt. timesharing, Airbnb). Podstatou
sdileného ubytovani je systém, ve kterém hostitel nabizi navstévnikim ke kratkodobému
uzivani bud’ celou svou nemovitost, nebo pouze jeji ¢ast. Odhaduje se, Ze v Ceské republice
je trzni podil sdilené ekonomiky na celkovém poctu luzek cca 1 %, coz odpovida zhruba
50 000 lazek. V Ceské republice se v soucasné dob& hostitelé soustied'uji predevsim v
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Praze a Brn¢, okrajove se vyskytuji i v dalSich méstech, zejména v Karlovych Varech a
Ceském Krumlové.

Syrovatkova (2013) uvadi formy cestovniho ruchu, rozdélené do skupin, ze kterych byly
vybrany nasledujici:

Adrenalinovy turismus

Mezi ptiklady specifického cestovniho ruchu patii adrenalinovy CR, jez zahrnuje akti-
vity, které jsou spojeny s nebezpecim a testovanim vlastnich moznosti (extrémni lyzovani
a snowboarding, snow-kiting, horolezectvi, sjezdy divokych fek, paintball, paragliding,
bunde-jumping).

Golfovy turismus

V CR si oblibu ziskava golfovy cestovni ruch, roste pocet hraéti i golfovych hiist’ po
celé republice. Golfova turistika je nejen u nas, ale zejména ve svété brana jako velky
business a namét na podnikani. Dle International Association of Golf Tour Operators (IA-
GTO) jsou denni utraty golfistd v destinaci az 2x vyssi, neZ utraty klasického turisty.

Cestovni ruch osamélych

Ucastniky tohoto druhu CR jsou pfevazné osoby nezadané, coz vsak neni podminkou
pro ucast. VyuZzivat tohoto druhu CR mohou také osoby, které nemize blizka osoba
v daném terminu doprovazet nebo dvojice kamaradii a kamaradek, ktefi chtéji cestovat ve
skupiné vice lidi.

Diaspora cestovni ruch

Pad Zelezné opony a rozsifeni Evropské unie smérem na vychod mély za nasledek zvy-
Seny pohyb obyvatel do zemi zadpadni Evropy. Lidé¢, ktefi kdysi emigrovali, se vraceji do
svych matefskych zemi jako turisté (motivaci je poznani kulturniho dédictvi, investice do
realit nebo svatecni navstévy), coz ma na druhé stran¢ za nasledek také zvySené mnozstvi
cest do zemi vychodni Evropy.

Kajzar (2015) mezi trendy cestovniho ruchu uvadi:

Dark tourism (Temné cestovani na mista katastrof a nestésti). Tento druh turismu pfi-
vadi navstévniky na mista, kde se v minulosti udala néjaka tragédie ¢i nestésti. Tato mista
maji neobyc¢ejnou schopnost ptitahovat zastupy turisti. Tento pojem (,,Dark Tourism*) byl
poprvé pouzit v roce 1996. Mezi Casté predmeéty zajmu tohoto turismu patii hibitovy, mista
konfliktl, muceni, zabijeni, véznéni, ale t€¢Z mista, kterd byla postizena ptirodnimi kata-
strofami.

Asketicka dovolena. Termin ,,asketismus® je charakterizovan jako zivotni styl, ktery se
vyznacuje odpiranim urcitych rozkosi a pozitkli. Askeze je vétSinou spojovana s nabozen-
skou praxi a ptivodné znamenala jakékoliv cviceni, jimz se upeviuje disciplina. Dovolenou
v asketickém stylu lze pofidit velmi lacino nebo naopak velmi draho. Jak se zda, nekteti
lidé nevahaji zaplatit tisice za vzorn€ zorganizovany tyden plny télesného vycerpani, poni-
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zovani a jiného tryznéni. Cilem je rozbit stereotyp, ktery ovliviiuje nas Zivot, touha po ne-
dostatku (napf. jidla, elektroniky a modernich technologii) a deprivaci (napf. cesty na opus-
tény ostrov jako trosecnici).

Couchsurfing. Tento druh turismu se zrodil v hlavach ¢ty kreativnich a nadSenych Is-
land’anti. Projekti, zalozenych na konceptu bezplatného sdileni ubytovani a pohostinnosti,
je nékolik, asi nejzndméjsim je CouchSurfing.com zalozeny v roce 2004. Proklamovanym
cilem téchto projektd jsou - krom¢ minimalizace cestovnich nakladi - také navazani no-
vych pratelstvi, Sifeni tolerance a zlepSeni mezikulturniho porozuméni. Couchsurfing dnes
sdruzuje vice nez cca 10 milionti lidi ve vice nez 200 000 méstech. Primérny vék couchsur-
fert je 28 let a mirné mezi nimi pfevazuji muzi. Couchsurfeti jsou rozptyleni po vice nez
238 zemich svéta vetné Nikaragui, Guatemaly ¢i Indie.

Gay turismus. Gay turismus, nékdy také ozna¢ovany LGBT turismus (Lesbian, Gay,
Bisexual, Transgender Tourism), je forma cestovniho ruchu, jehoz ucastniky jsou homose-
xudlné orientovani lidé a dal$i sexualni mensiny. Gayové jsou podle vSech moznych mar-
ketingovych prizkumti velmi naruzivi cestovatelé a navic na cestach utraceji vic nez jejich
heterosexualni protéjsky. Specifikem gay turismu je také to, Ze je ¢asto vazan na konéni
zvlastnich akei, jako jsou festivaly, karnevaly ¢i vyrocni slavnostni ptehlidky (gay para-
des). Poradéany jsou konference i sportovni hry. Je pochopitelné, Ze prave tyto akce ptitahuji
velkou pozornost a jsou vrcholem kazdé sezony. Kdo chce mit v turistice zisk, musi byt
dnes prosté gay friendly.

Glamping. Glamping neboli ,,Glamorous camping® (okouzlujici kempovani) predsta-
vuje spojeni pobytu v piirod¢ a luxusu, at’ jsou hosté ubytovani ve stanu, jurté, indidnském
typi, chaté, vile ¢i ,,domé v koruné stromu®. Glamping piedstavuje to nejstylovejsi
a nejmodern¢jsi bydleni v izkém sepéti s prirodou. Glamping je moZné provozovat ve spe-
cializovanych resortech, které jsou umistény v atraktivnim prostfedi napf. afrického safari,
indické pousté ¢i destného pralesa Jizni Ameriky. Je vhodny pro ty, ktefi chtéji prozit ne-
zapomenutelné zazitky v divocing, ale zarovei si netroufaji na klasické kempovani. V sou-
casné dobé¢ Ize nalézt luxusni kempy na vSech kontinentech, ackoliv se soucasny glamping
zrodil Anglii. Za jeho prapocatky lze povazovat cesty bohatych Evropanti a Ameri¢ant do
Afriky na safari.

Geocaching. Pro zapalené turisty a cestovatele existuje celosvétova hra, ktera oboha-
cyje klasicky cestovni ruch o lehce dobrodruZznou slozku. Jmenuje se geocaching, je silné
nakazliva a donuti vas k pohybu na cerstvém vzduchu i k poznavani véci a mist dosud
nepoznanych. Stru¢né fe€eno miizeme geocaching ptirovnat k honbé za skrytymi poklady.
Hlavni naplni této hry je hledani tzv. cachi (cache), pocesténé kesek, coz jsou v zasade
krabicky riznych rozmérd, lokalizovatelné pomoci GPS soutadnic, apod.
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SHRNUTI KAPITOLY

Ptehled o mezinarodnim cestovnim ruchu podava Svétova organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) v kazdoroc¢né publikované zpraveé Tourism Highlights, kterd popisuje vyvoj za-
hrani¢niho ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu a s tim spojené devizové piijmy
a vydaje. UNWTO vydala také publikaci Tourism 2020 Vision, coz je dlouhodoba pro-
gnoza a hodnoceni cestovniho ruchu tykajici se vyvoje zahrani¢niho ptijezdového cestov-
niho ruchu do roku 2020. Zakladnim rokem byl stanoven rok 1995, z které¢ho vychazi pro-
gndzy na roky 2010 a 2020 pro hlavni svétové turistické regiony. Kromé této publikace
vydala UNWTO také publikaci Tourism towards 2030 Global Overview, ve které se za-
byva prognézou a hodnocenim cestovniho ruchu do roku 2030. V ramci publikace Tourism
2020 Vision jsou vybrané ukazatele cestovniho ruchu prezentovany dle metodiky UNWTO
za pét hlavnich svétovych turistickych regionti, které ptedstavuji Evropa, Amerika, Afrika,
Asie a Pacifik a Blizky vychod. Podle informaci WTO piedpoklad4 Rada pro cestovni ruch,
ze turisticky prumysl v roce 2020 dosahne poctu 1,6 mld. ptijezdi zahrani¢nich turisti.
Tempo ristu mezinarodnich ptijezd by mélo Cinit 4,1 % roén€. S ohledem na ekonomicky
vyvoj v nékterych rozvojovych zemich se predpoklada zapojeni Sir§iho okruhu obyvatel do
mezinarodniho cestovniho ruchu, ptesto bude podil obyvatel svéta, ktefi se mezinarodniho
cestovniho ruchu ucastni, stale velmi nizky (pouze 3,5 %).

Mezinarodni instituce napft. spatfuji trendy v téchto oblastech: cestovni ruch mladeze,
seniofi, trendy v oblasti komercnich programil a pobytl v laznich, trend zdravéjsiho zpi-
sobu zivota. Tyto trendy mizeme taky podrobnéji rozd¢lit na nésledujici trendy: dovolena
pro jednotlivce, pro seniory, pro chudé nebo bohaté. Déle se budou rozvijet vyklenky za-
hrnujici trendy, jako jsou: extrémni zazitky, pozitkaiské a luxusni cestovani (napf. vyletni
turistika), hledani jedine¢nych zazitkt, seberealizace a poptavka po autenti¢nosti; cestujici
jsou stéle vice experimentalni, ochotni zkouset nové produkty, potraviny a atrakce; méné
ochotni jsou dat druhou Sanci v destinacich, které poskytuji Spatné produkty nebo sluzby.
Neékteré trendy ve vyvoji cestovniho ruchu se projevuji dlouhodobég, napt. demografické
trendy, vyuZiti modernich komunika¢nich a informacnich technologii. A jiné budouci
trendy nejsme zatim schopni predikovat. Obecné se projevuje trend presunu od ,,pasivni
dovolené* (napf. pobyt u moie) k aktivni dovolené z hlediska fyzické nebo dusevni akti-
vity. Cestovni ruch bude ¢im dil vice ovliviiovat také sdilena ekonomika, ktera se uplatiluje
v dopravnich sluzbach (napt. carsharing, bikesharing) a v ubytovacich sluzbach (napft. ti-
mesharing, Airbnb). Mezi trendy cestovniho ruchu autofi uvadéji napt. adrenalinovy turis-
mus, golfovy turismus, dark tourism, cestovni ruch osamélych, asketickd dovolena, di-
aspora cestovni ruch apod.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Tento ucebni text slouzi predevsim k seznameni studentti specializace Ekonomika ces-
tovniho ruchu se zékladnimi poznatky v oblasti cestovniho ruchu, zejména pfi aplikaci te-
oretickych poznatkti pro pouziti v praxi. Z uc¢ebniho textu je patrné, ze zadany rozsah uceb-
niho textu neumoznil autortim pfedat veskeré informace z této oblasti. Cilem ucebniho
textu bylo seznamit studenty s podstatnymi informacemi, které se vénuji oblasti cestovniho
ruchu jak v ramci domaciho, tak i zahrani¢niho cestovniho ruchu, dale se studenti seznami
S riznymi definicemi cestovniho ruchu, zékladnimi vyzkumnymi metodami, vztahy mezi
jednotlivymi slozkami, které cestovni ruch tvofi, jako jsou: pfirodni atraktivity, kulturné
historické atraktivity, environmentalni inosnost tizemi, ekonomicky potencial uzemi, in-
frastruktura Gizemi, doprava a sluzby, demografie apod. Ziskdni hlubSich védomosti z ob-
lasti cestovniho ruchu se vyzaduje sledovanim aktualniho déni v CR i ve svéts, véetné sle-
dovani odbornych ¢asopist, mezi které patii napi. Czech Journal of Tourism, Studia Turis-
tica, Czech Hospitality and Tourism Papers, ¢asopis Moderni fizeni, COT business, TTG
Czech, Koktejl, Everest, Ocean, Lidé a Zem¢&, National Geographic, Zemé Svéta, Vsudy-
byl, TOP Hotelnictvi, Gastro&Hotel, apod. K dals$i orientaci, jak ziskat nové informace z
oblasti cestovniho ruchu, Vam mize poslouzit také seznam pouzité literatury na konci to-
hoto u¢ebniho textu.

Studijni opora Cestovni ruch je rozdélena do 13 kapitol. Studenti se v 1. kapitole sezna-
mili se zakladnimi informacemi z oblasti cestovniho ruchu, riznymi definicemi cestovniho
ruchu. 2. kapitola byla vénovana problematice forem a druhil cestovniho ruchu. Ve 3. ka-
pitole byly studentiim ptfedstaveny pojmy, jako je atraktivita, valorita a potencial cestov-
niho ruchu. 4. kapitola byla vénovana jednotlivym funkcim cestovniho ruchu. V 5. kapitole
se studenti seznamili s kvantitativnimi metodami, které se mohou vyuzivat pii vyzkumu
Vv oblasti cestovniho ruchu. V 6. kapitole byly pfedstaveny kvalitativni metody v cestovnim
ruchu. V 7. kapitole byla stru¢né pfedstavena role cestovniho ruchu v ekonomice. 8. kapi-
tola se vénovala domacimu a zahrani¢nimu cestovnimu ruchu.
V 9. kapitole byla studentim pfiblizena problematika demografie v cestovnim ruchu. Co je
obsahem infrastruktury a suprastruktury cestovniho ruchu, bylo naplni 10. kapitoly. 11.
kapitola se vé€novala vlivu cestovniho ruchu na ekonomiku, pfirodni prostfedi a kulturu.
Piedposledni kapitola byla vénovana problematice cestovniho ruchu a Evropské unie. Po-
sledni 13. kapitola se vénovala jednotlivym trendiim cestovniho ruchu.
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